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Girig

Azarbaycan 6z madani va igtisadi kimliyini formalasdi-
rarag ananalarls taraqqini birlasdiren dlkadir. Sarq ile Qar-
bin kasismasinda strateji mévgeds yerlasan bu 6lks, za-
manla zangin irsini goruyub saxlayarag, ham da yeni cagin
taleblarine uygunlasmadi bacarmisdir. BGtun bunlar ganc
mutaxassislarin ham ¢z tarixi koklerindan, ham da surstle
inkisaf edan global bazarin taleblarindan ilham ala bilacak-
lari Azarbaycanin biznes madaniyyatini formalasdirmisdir.

Bu konteksds, “Birge Kod — Azarbaycan Biznes Ma-
daniyyati” kitabinin magsadi Azarbaycanin milli-manavi
dayarlarina va ananalalarine asaslanan fundamental kom-
petensiyalart inkisaf etdirmakle ganclari is dunyasina hazir-
lamaqdir. Kitab yalniz bir biznes talimi deyil, eyni zamanda,
Azarbaycanin muasir va galacak inkisafi Ucun shamiyyatli
bir caginsdir.

44 gunlik Vatan Miiharibasi — davamli safarbarlik

44 gunluk Vatan Muharibasi zamani Azarbaycan xalqi
bir bayraq altinda, Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti,
Ali Bas Komandan canab llham Sliyevin astrafinda birlosarak
saferbar oldu. Bu birliya va saferbarliys asaslanan milli ruh
sulh doévrinds da davam etdirilmalidir. Lakin bu saferbar-
lik artig fiziki deyil, milli-manavi dayarlerin gorunmasi va
yasadilmasl Ucin madani va manavi safarbarlik kimi real-
lagir. Bu yanasma, cemiyyatimizin “Birga Kod" falsafasi ila
harmoniya taskil edarak milli-manavi dayarlarin tabligini,
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"madani immunitet”in formalasmasini va “masuliyyst ma-
daniyyati"nin inkisafini tamin edir.

Genclarin 44 gunluk Vatan Muharibasinin yaratdig
geleba ruhundan ilham alaraq stlh dévrinds da bu zafer
ruhunu davam etdirmak magsadile kitabda Azarbaycan
bayraginin temsil etdiyi U¢ asas rang — mavi, girmizi va yagll
ranglera uygun dayarlar taqdim edilir. Har bir dayar, biznes
dunyasinda fargli saxsiyyatleri va liderlari simvollasdirir:

Mavi: guclt, mard va taskilatlanan;

Qirmizi: mutsraqqi ve yaradicy;

Yasil: mudrik, hagbilan va layagatli.

Bu yanasma, gancleri takca saxsi ugur alds etmaya de-
yil, ham da Azarbaycanin igtisadi va madani irsini zangin-
lasdirmaysa tasviq edir.

“Birge Kod” ve “Biznesda Davranig Madaniyyati”

Milli dayarlar tahsilin asasini taskil edarak biznes ve
davranig madaniyyatinin inkisafina da tasir gostarir. Dov-
latimizin bayraqg dayarlaerine uygun formalasdirilan “Birga
Kod" biznesds davranig madaniyyatini yonlandirir ve dlka-
nin igtisadi inkisafina xidmat edan asas prinsiplari aks etdirir.
Bu carcivada milli birlik, sosial masuliyyst va igtisadi tefek-
kura asaslanan davranis gaydalarinin tetbigi Azarbaycan
camiyyatinin madani va igtisadi taraqgisine zemin yaradir.

Ulu Onder, “insan inkisafi”, “Saglam Tahsil” ve

multidisiplinar yanasma

Ulu Ondarin “Toahsil millatin gslacayidir” tohfasine
xidmat edan “Saglam Tahsil — Saglam Millat” yanagsmasi,
galacak nasillarin ham Umumi, ham da biznes biliklarini
artirmagla yanasi, onlarin fiziki, psixi va manavi saglam-
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liglarini gorumagdi ve inkisaf etdirmayi magsad qoyur. Bu
yanasmanin ugurla hayata kecirilmasi isa insan inkisafinda
multidisiplinar yanasmanin tatbigini teleb edir.

Insan inkisafindaki kompleks problemlarin  hallinda
multidisiplinar yanasmaya ehtiyac var. Cunki insan inkisafi
coxsaxali, dinamik prosesdir ve mixtalif sahalerdan tasir-
lanir. Masalen, psixologiya va fiziologiya birbasa insanin
zehni va fiziki vaziyyatini izlayir, pedagogika isa tahsil ve
dyranma vasitasila insanin inkisafina kdmak edir. Sosiologi-
ya cemiyyatdaki davranislar va sosial slagsleri anlamaga
imkan verir, insan tacrUbasina tasir edan sosial rollar va
gozlentileri arasdirir. Gender yanasmasi “Barabarlik eyni-
lik deyil” prinsipina asaslanir va cinslar arasindaki bioloji
farglari gabul etmakls yanasi, gizlarin ve oglanlarin bara-
bar imkanlarla inkisafini tamin etmak Ucun onlarin spesi-
fik ehtiyaclarini nazars alir. Tarix va din sahasinds faaliyyat
gostaran mutaxassisler ke¢misin vea madaniyyatin insan
davraniglarina, dsyarlarina va milli kimliyin formalagmasina
tasirini arasdirmagda muhdm rol oynayirlar. insan resurslari
muUtaxassislari is yerinda insan munasibatlarini ve taskilati
dinamikalari idare etmakle yanasi, emak muhitinin keyfly-
yatini yudksaltmaya calisirlar. Milli tahlukssizlik sahasi iss si-
yasi, sosial, manavi, igtisadi, harbi ve ekoloji tahlukasizliyin
tamin edilmasina yonalib, ¢tnki insan inkisafi va milli tah-
|Ukasizlik bir-biri ila six baglidir va birinin vaziyyati digarina
birbasa tasir gostarir.

Bu baximdan, biznes madaniyyatini inkisaf etdirmak
Ugn multidisiplinar yanagma vacibdir. Bu yanasma, ganc-
lore Azarbaycan dayarlarine uygunlasaraq murakkab ¢a-
ginglara uygunlasmaq imkani verir. MUxtslif perspektiviari
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birlasdirarak kitab biznes madaniyyatinin ham fardi cahat-
dan boyudmays, ham da ictimai dayanigliga hartarafli téhfe
vermasini temin edir.

“Birga Kod — Azarbaycan Biznes Madaniyyati”
kitabinin strukturu

Biznes Ucun “Birge Kod"un 8 dayari va onlari forma-
lagdiran 70 kompetensiyadan 35-ni izah edan bu kitab
Azarbaycanda inkisaf edan biznes madaniyyatine tohfe
veran bilik, bacarig, dustinca terzi ve keyfiyystlarle bagl
malumatlari ehtiva edir. Kitabda har bir basligda bir kom-
petensiya izah edili, hamin kompetensiya haqqginda yanlis
tasavvurler aydinlasdinliy, biznesdaki shamiyyati vurgulanir,
asas komponentlari tasvir edilir va inkisaf Uctin addimlar
taqdim edilir. Kitab Azarbaycanin tarixing, dinina, adabiy-
yatina, filmlarina, nagillarina olan istinadlarla zengindir ve
bu da kompetensiyalarin millatimizin madani qurulusunda
koklarinin aydinlasdinimasini tsmin edir. Biznes dinyasinda
bas vermis hadisaler va onlarin tahlilleri kompetensiyanin
onami haqgqinda praktiki tasavvurlar yaradir, har bir faslin
sonundaki tapsiriglar ise oxucunu materialla faal sokilda
masgul olmagda ve real hayatda tetbigs tesvig edir.

Bu kitabdan maksimum yararlanmagq tigiin

asagidaki yanasmani tovsiya edirik:

Vaxtinizi ayinn. Har fasli rahat zaman ayiraraq ve 6z
sdratinizla oxumagla materiali tam manimsamaya caligin.

Tapsiriglarla masgul olun. Har faslin sonunda bahs olu-
nan kompetensiyani inkisaf etdirmaya kémak etmak Ggln
hazirlanmig praktiki tapsiriq var. Bu tapsiriglara vaxt ayirin,
cunki onlar inkisafin ayrilmaz hissasidir.
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Verilmis biznes keyslari va nimunsler tzarinds du-
sunun. Hekayalar, tarixi va dini istinadlar, hamginin biznes
keyslari daha yaxsi izah va tahlil i¢un daxil edilmisdir. Soxsi
tacrdbalariniz va yanasmalariniz Uzarinds dustinmak Ggln
bu hissalara diggat yetirin.

Dayarlari birlasdirin. Har bir kompetensiya fargli dsyar-
lo alagali olsa da, dayarlar bir-biri ilo baglidir. Kitabi oxu-
duqca, bizness vahid yanasmani formalasdirmag tgtn bu
dayarlarin neca birlikds dnam dasidigini dustndn.

Naticads, bu kitab yalniz is dunyasinda ugur gazan-
mag Ucun lazim olan bilik va bacariglan tagdim etmir. Eyni
zamanda, Azarbaycanda inkisaf edan biznes madaniyyatini
daha da zanginlasdirmak Gcun bir yol xaritasi tagdim edir.
Bu yolda, har bir ganc, yalniz sexsi magsadlarina ¢atmagla
kifayatlonmayib, ham da camiyyatin inkisafina 6z tohfasini
vermali, Azarbaycanin gslacayini birge qurmalidir.

Inkisaf Korporasiyasi




Madaniyyatimiz
Bayragimizin

Renglerindadir Fadakar «—— Diiriist

€25 integrity

Cosaratli «— Miibariz

€25 Bravery

Prinsipial e Yaxsiliqlara davat edan va

IBP Principled

(6]

pisliklardan ¢akindiran

Fiziki madaniyyata malik-

fiziki cohatdan saglam
IBS 36 Gross motor skills, IBS 36 Fine motor Skills

Emosional zakali
o T

D10 il stress an

Iradali
C25 Persistence, C25 Self-Regulation

Fiziki saglamhigini va tatbiqi

bacariglarini inkisaf etdiran
iBS 36 Healthy Lifestyle

Oziina amin
iBA12 Confidence
Nikbin

€25 Hope, €25 Humor

&ziinii inkisaf etdiren
f

Cevik uygunlasan
TMA

TMA Sell

Genis maraq dairasi olan

€25 Curiosity

D10 Technology use, monitoring and control
10 design and

Sosial madaniyyata malik

TMA Social Awareness

Tolabydnimlii
TMA Customer Orientation

9

Etibarli (Giivanli, Sadiq) «—-
Estetik madaniyyata malik «| -

Adalstli (Adil) «1»

€25 Fairness

Xeyirxah o{ -

Marhamatli «{—

€25 Kindness, C25 Forgiveness and Mercy

Nacib
Vicdanh

Tovazdékar
€25 Humility and Modesty

Soxavetli

Qaygikes

€25 Love

Nazakatli (xosraftar - etik qaydalara riayat edan)
1BS36 Code of Behaivour

H Ganclards biznes liglin 8 dayari formalagdiran
# BI rg e KOd 70 kompeyensiyadan 35 kompetensiya.



Maqgsadyonlii

TMA Result Orientedness

Miistaqil

TMA Independence

Tadbirli

1BS36 Safety

Masuliyyatli

TMA Accountability

Unsiyyatcil

TMA Negotiating

o2

o

——o

o

o

Tadqgiqatgi

D10 Active learning and learning strategies

Aciq fikirli

€25 Open mindedness

Noazori tofokkirli

D10 Reasoning, problem-solving and ideation

Praktik tofokkiirlii

1BS 36 Application

o

——o

—1—o

——o

0

Métadil

IBP Balanced

Dayar veran ve faydalanan
iBA12 Appreciation

Sosial institutlan
(ails, tagkilat) anlayan
TMA Organization sensitivity

TMA Political sensitivity

Rahbarin haqqini tamin edan
K18 sadiqlik-loyalliq

Vatanin haqqini tamin edan
€25 Citizenship

Vatana xidmat edanlarin haqqini

bilen ve tamin edean
K18 Sadiglik-loyalliq

Hiiquqi madaniyyasta malik

Valideynin haqgqini tamin edan
Hayat yoldasinin haqqini tamin edan
Avladin haqqgini tamin edan
Qohumlarin haqqini tamin edan

Qonsularin hagqini tamin edan

oo

oo

Bayragimizi

intizamh

TMA Discipline, TMA Planning and Organizing ®meallerds
Yasadaq!

Tosabbiiskar

TMA initiative

Omakdasliq etmayi bacaran

TMA Cooperation

Lider

D10 Leadership and social influence

Calisgan (emaksevar, zohmatkes)
€25 Vitality

Problemlari kompleks hall edan

D10 Complex problem solving

Yaradici tofakkiirlii
D10 Creativity, originality and initiative

Tongqidi tofakkiirlii

D10 Critical thinking and analysis

Mantiqi tofokkiirlii

D10 Analytical thinking and innovation

Uzaqgéren
€25 Prudence, C25 Perspective

Aziinli giymatlandiran
C25 Assesment and Application

Miinaqisalari hall edan
TMA Conflict Management

Multikultural madaniyyatina loyal
iBA 12 Tolerance

Ekoloji madaniyyata malik

Yaradanin haqqini teamin edan
€25 Spil ity, C25 i c25 iati

of beauty and excellence

Azarbaycan dayarlarlarine malik olanlarin
haqqini tamin eden

Tabegiliyinda olanlarin haqqini tamin edan
Ehtiyaclilarin haqqini toamin edan

Alimlarin, miiallimlarin va elmin haqgqini tamin edan
Boyiiklerin ve kigiklarin haqqini tamin eden

Qonagin haqgqini tamin edan

© inkisaf Korporasiyasi
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1. Glicli / Emosional zakali

"Hayat distinanlar lgctin komediya,
hiss edanlar ticiin faciadir”.
Jan De La Bruye

Bu ifads dusunce va hissler arasindaki inca tarazligi
gozal sokilde shate edir. Biznes proseslerinds hayatda da
oldugu kimi, mantiq va hiss arasindaki garsiligl slags yalniz
harakatlarimizin effektivliyini deyil, ham da munasibatleri-
nizin keyflyyatini, mohkamliyinizi va uzunmuddatli uguru-
nuzu muayyean edir. Emosional zakall insanlar, bu tarazlig
yaxs! idars edarak bas veranlari sakit sakilds giymatlandirs
bilirlar, eyni zamanda, "s6hbata” empatiya ve anlayis gati-
rirlar.

Bas neca oldu ki, “Emosional Zaka" bugtinkii dovr-
da bu gadar shamiyyat dasimaga basladi? Texminan
90 il erzinde Intellektual Zoka (IQ) insanlarin hayatda va
isde ugur gazanacadinin an yaxsl gostaricisi hesab olu-
nurdu. Insan davranisi ve psixologiyasina dair anlayisimiz
inkisaf etdikca, komputerlardan va internetdan genis isti-
fade uzun muddst davam edan normalari pozdu. Uzun-
muddatli pesakar ugurun asasl takca na gadar yaxsi du-
sinmayimizda deyil, ham ds emosiyalarimizi na gader
yaxsi alagalandirmayimizls, empatiya qurmagimizia
va onlari neca idars etmayimizls alagali oldugu ortaya
¢ixdi. Emosional Zska (EQ) insanin inkisaf gabiliyyatini ta-
yin etmakda Intellektual Zakadan (IQ) daha uygun bir amil

14
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kimi 6z s6zUnU demaya basladl. Hazirda sexsi ve korpora-
tiv hayatimizda getdikca artan dayisiklik tempi ils EQ daha
halledici amil hesab edilir. Eyni zamanda, yeni Adaptasiya
Zskasi (AQ), Sosial Zaka (SQ) kimi anlayislar da korpora-
tiv muhits daxil olmaqgdadir.

llk olaraq Intellektual Zskadan baslayaqg. IQ anlayisl
ilk dafe 1905-ci ilds fransiz psixoloqu Alfred Binet tarafin-
dan tagdim edilmisdir. Bineta Fransa hékumati terafindan
maktabds ¢atinlik ¢cakan ve alave dastays ehtiyaci olan sa-
girdlari muayyan etmak Ucln test hazirlamaq tapsinimis-
di. Testin adi Binet-Simon testidir. Bu test usaglarin zehni
yasini 6lgmak Ucln nazards tutulmusdu. Binet testi daha
sonra digar psixologlar, xtsusila 1916-c1 ilds Stanford-Binet
Zaka Skalasini hazirlayan Levis Terman tarafindan yenidan
nazardan kegirildi. Bu test ABS-da genis sakilda istifada
edildi va ilk 1Q testi kimi standartlasdirild.

Intellektual zakaya sahib olmaqg agig-aydin insanin
xeyrina olsa da, insanin inkisafini prognozlasdiran bir 6I¢d
anlayisl kimi 20-ci asrin sonlarinda tengid atasina tutuldu.
Madani gerazlilikla yanasi, coxsayll tedqgigatlar gostardi ki,
IQ kimin inkisaf edib, kimin inkisaf etmadiyini proq-
nozlasdirmaqdan uzaqdir.

Emosional Zsakanin (EQ) tedqiqgi 20-ci asrin avvalla-
rine — psixologlarin Intellektual Zokanin insanin hayatda-
ki ugurunu muayyan etmakds mahdud imkanlara malik
oldugunu gabul etmays basladi§l vaxta tesaduf edir. Bu-
nunla bels, bu gun bildiyimiz EQ anlayisi ilk dafs 1980-ci
illards psixologlar Peter Salovey va Con Mayer tersfindan
taqdim edilmisdir. Onlar bunu “duygular gavramag, du-
stincaya komak etmak U¢ctin duygulara daxil olmaq ve

15
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yaratmag, emosiyalari va emosional biliyi anlamaq va
intellektual inkisafi tasviq etmak Uglin duygulari aks
etdiran sakilds tanzimlamak bacarigi”' olaraq teyin et-
dilar.

Toxminan eyni vaxtda — 1995-ci ilde Amerikali elmi jur-
nalist, psixolog Daniel Goleman “Emosional Zaka” adli ki-
tabini nasr etdirdi. Goleman emosional zaka anlayisini po-
pulyarlasdirdi va is yerinde onun shamiyystini vurguladi. O,
Emosional Zakani “6z duygularimizi tanimagq, anlamagq
va idara etmak bacarngi, eyni zamanda, basqalarinin
duygularindan xabardar olmaq va onlara garsi empa-
tik olmaq”? kimi terif verdi. Cox uzaga getmayak, bu ta-
rifin na gadar dogru oldugunu sifahi xalg adabiyyatimizin
dayarli nimunalarindan olan “Kitabi-Dads Qorqud” das-
taninda da gordrtk. Masalan, els dastanin adinda Dads
Qorqud olsa da, aslinds o, dastanda ¢ox az goérdnur va
bazi boylarin sonunda galir. Qahremanliglarn elayanlar isa
Oguz igidlaridir: Bamsi Beyrak, Uruz, Qazan xan, Qaraca
Coban va s.

Biz dastanda Dada Qorqudun at capmasini, gilinc oy-
natmasini, gosunlara basciliq etmasini gormuruk. Bas niya
dastan mahz onun adi il anilir? O, Oguz elinin igidi deyil,
agsaqqali idi. Muasir dills desak, igidler al-qol, glic-quvvat
idisa, o, "beyin” idi. Onun "beyin” olmasi iss ham da Emo-
sional Zakasi il baghdir. Cunki ¢atin veaziyystlords Dada
Qorqud 6z darrakasi, elmi, biliyi il Oguz elinin imdadina
catir. Dada Qorqud 6zund, gevrasini, hayati bir sozls, dun-

' Salovey, P, & Mayer, J. (1990). Emotional Intelligence.
2 Ohio State University Extension. (n.d.). Emotional Intelligence
Background.
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yani dark etmis, Oguz elina garsi hassas, anlayis gostaran
bir obrazdir.

Dada Qorquddan Golemana geri gayidag. Goleman
iddialarini dasteklomak dcun arasdirmalara istinad edarak,
is yerinda ugur alds etmok Uctin EQ-nin IQ-dan daha va-
cib oldugunu mudafis edirdi. O, muxtalif sahalards an yaxs
faaliyyat gdstaran sexslarin na gadar yiksak saviyyads emo-
sional zekaya malik oldugunu va bu insanlarin stressi idars
etmakds, 6z emosiyalarini idars etmakds va basqgalari ile ef-
fektiv Unsiyyat qurmaqda daha yaxsi oldugunu bildirdi.

Kegan asrin sonlarinda populyarlasmagda baslayan bu
ifads, tabii olarag, 6zu ils birlikds bazi yanls anlasiimalari
da gatirdi. Emosional zaka ils bagli Gmumi bir stereotip on-
dan ibaratdir ki, har zaman “yaxsi ve ya al¢atan olmaq”
demakdir. Bu yanlis tessvvdr emosional zakall insanlarin
haddindan artiqg empatik olduglarini, hatta ¢z magsadle-
rina va ya sarhadlarina zarar vers bilacaklari anlayisina sévq
edir. Oslinds, EQ emosiyalarin garar gsebuletmani idarset-
masina imkan vermir. is diinyasinda emosional cahat-
dan agill liderlar “yumsaq” deyil, pragmatik olurlar,
emosiyalarinin onlarin gararlarina va miinasibatlarina
neca tasir etdiyini bilirlor.

Basga bir yanlis fikir do ondan ibarstdir ki, EQ ana-
dangalmadir - “ya var, ya da yoxdur”. Coxlari hesab edir
ki, texniki bacariglardan fargli olarag daha genis manalari
ahate etdiyindan ve daha darin anlayis oldugundan Emosi-
onal Zakanin dyranilmasi va ya tekmillasdirilmasi mumkun
deyil. Tedgiqatlar gostardi ki, EQ, hagigaten ds, Uzsrinda
calismagla inkisaf etdirils biler. Buna yazinin davaminda
daha detalli toxunacadiqg.
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Bas biznes miihitinde emosional zakanin she-
miyyati na gadardir? Dunya Igtisadi Forumunun (WEF)
2023-cU il hesabatina asasen kreativlik, problem halletms,
tangidi dudstincs, Emosional Zaka kimi “yumsaqg” bacarigla-
ra olan talebat galacak amak bazarinda daha da artacag-
dir’ Bu bacariglanin avtomatlasdiriimasi ¢atin oldugundan
isogoturanlarin 68%-i isci secarkan asas telablardan birinin
bu bacariglarin mévcudlugu oldugunu geyd etmisdir. Go-
randtyd kimi, Emosional Zaka isagotiranlar tarsfindan an
onamli bacariglar siyhasinda yer almagdadir.

Biznes muhiti baximindan digar maragli bir arasdirma
da "Fortune 500" siyahasina daxil olan sirkatlar arasinda
apariimisdir. Qeyd edak ki, “Fortune 500" Amerika Birlasmis
Statlarinin an boyuk 500 korporasiyasini muvafig maliyys
illorinds Umumi galirlarine gora siralayan illik siyahidir. Bu
siyahi “Fortune” jurnali tarafindan tartib ve darc edilir. Bels
ki, “Fortune 500" siyahisina daxil olan sirkatlarin 75%-dan
coxuna emosional zaka ila bagl testlarin va telimlarin ha-
yata kecirilmasini tamin edan “TalentSmart” sirkatinin apar-
digr arasdirmaya gors, is yerlarinds yiiksak performans
gostaran amakdaslarin 90%-nin emosional zaka sa-
viyyasi yliksakdir.2

Sirkatin darc etdiyi muvafig arasdirma magalssinds emo-
sional zakanin saxsi ve sosial olmaqla, iki asas serists altinda
birlagen dord asas bacarigdan ibarat oldugu geyd edilir

® Forgindalik (Self-Awareness)

® Ozunuidarsetma (Self-Management)

" Duinya Igtisadi Forumunun hesabati (2023), Dévlst Masgullug Agentliyi.
2 Bradberry, T. (2023, November 21). 9 habits of highly emotionally
intelligent people. TalentSmartEQ.
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® Sosial fargindalik (Social Awareness)

® Mdunasibatlerin, yaxud alagslarin idars edilmasi
(Relationship Management)

Statistik malumatlara nazar saldig. Indi da galin, EQ-nin
biznes muhitindaki 6namina bir da real nimuna Uzarindan
baxag: Satya Nadellanin Microsoft-da rahbarliyi. Na-
della 2014-cu ilde CEO oldugda, Microsoft daxili regabat
va "amansiz” kimi tasvir edilan bir madaniyystle mubariza
aparirdi. Nadella basa dusdu ki, Microsoft-u musbat is-
tigamata yonaltmak Uc¢tn o, mévcud madaniyyati daxili
raqabatdan amakdasliq va innovasiya yonumli ma-
daniyyata kecirmali idi.

Nadellanin ilk addimlarindan biri sirket daxilinda si-
loslan dagitmaq idi. Burada silos idarsetmani izah et-
mak Ucun bir hasiyays ¢ixaq. Siloslarda islemak koman-
da uzvlsrinin komandanin 6ziindan tacrid olunmasi
demakdir. Bels idarsetmada fardler va ya buttn sébaler
biznesin galan hissasindan tacrid olunur. Bu zaman saxslar
va gruplar basqalar ile smakdasliq etmirlar, bu da naticads
Unsiyyat catismazhigina ssbab ola biler.

Nadella bunu etmakle empatiya va agiglhigin vacib-
liyini vurgulayaraq, muxtslif bolmaler Uzra liderlari ve
komanda Gzvlarini birlikds islamayas tasvig etdi. Onun ya-
nasmasl yukssk emosional zakani sks etdirirdi, cunki o, is-
cilarin hamkarlarinin tanqidindan va ya raqabatindan
gorxmadan fikirlarini bolismak va risk etmak {iglin
tohliikasiz hiss etdiklari bir mihit yaratmaga calisird.

Onun emosional zakasinin guclt nimunasi Micro-
soft-un Azure adli bulud hesablama xidmatini inkisaf etdir-
diyi zaman da 6zUnU gostardi. Ovvallar Microsoft Apple,
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Google va Amazon kimi digar texnologiya nshanglarine
ragib kimi baxaraq, dar ¢argivedan bazar izlemakds idi.
Bununla bels, Nadella sirkatin perspektivini dayisdirarak
empatiya va 6zUnudark numayis etdirdi: raqabati tahdid
kimi gormak avazins, amakdasligi ve basqgalarindan
oyranmayi tasviq etdi. Bu, Microsoft-un bir vaxtlar sirkst-
ds tabu sayilan “agig manba texnologiyasi”ni manimsama-
sina sabab oldu va Azure-un aparici bulud xidmatina cev-
rilmasina imkan verdi.

Nadella ham da “har seyi bilmak” dustinca tarzi
yerina “har seyi 6yran” diisiinca tarzini vurdulayaraq
empatiya nimayis etdirdi. O, iscilari hagl olduglarini subut
etmakdanss, diggatlarini sexsi va pesakar inkisafa yonalt-
maya tasviq edirdi. Microsoft yeni bazarlara girdiyi ve ta-
nimadigr texnologiyalara girisdiyi G¢ln bu xUsusile vacib
idi. Oyrenma madaniyyatini tasvig etmakls, Nadella nainki
daxildaki enerjini artirdi, ham ds Microsoft-u daha uygun-
lasa bilan va yenilik¢i olmaga yonaltdi.

Nadellanin emosional zakali rehbarliyi altinda Microsoft
madaniyyatini dayisdirdi, 1 trilyon dollarlig bazar kapitalini
otdu va texnologiya senayesinda an yaxsi is yerlarindan biri
kimi sohrat gazandi. Nadellanin hekayssi emosional zaka-
nin komandanin daxili dinamikasindan da kanara ¢ixa bile-
cayini gostarir. Hansi ki, EQ sirkatin madaniyyatini asash
sokilda dayisdira bilar, dayanighhgini artira bilsr va
raqabatli bazarda boylimaya takan vers bilar.

Ancag Nadellanin etdiyi, sadacs, bununla bitmirdi.
Daha dogrusu, ilk galdiyinds etdiyi, sadaca, bu deyildi. Ik
addimi iscilerle alags yaratmaq oldu. Neca? Satya Nadella
2014-ct ilds Microsoft-un CEO-su vazifasine galendas is-
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cilora ruhlandirici elekrton maktub gondardi.! Elekt-
ron maktubda Nadella Microsoft-un avvaldan olan tasirli
irsini, eyni zamanda, regabatadavamli olmag Ucun yeni
perspektiv va uygunlasma ehtiyacini vurguladi. O, Micro-
soft-daki daha 6ncaki saxsi sayahati hagginda danisir, 6y-
ranmaya olan havasini bolusdr ve sirkat daxilinds boyima
ddstincasini tagviq edirdi.

Nadella mesajinda yazirdi: “Man buradayam, cuinki
tasir gostarmak Uliclin misilsiz qabiliyysatimiz var”. O,
ortaq bir vizyonu va iscilarin fardi havaslarini sirkstin daha
boyuk missiyas ils uygunlasdirmagin vacibliyini vurgulayir-
di. Bu yanasma emosional zakanin asas aspektina toxunur-
du: empatiya. Cunki Nadella, sadaca olaraq ortaya stra-
tegiya goymadi, ham ds isgilarinin fardi dayarlarinin va
unikal tohfalarinin farginds oldugunu gdstardi. Onun
bu formada slagagqurma gabiliyysti ona olan etimadi artir-
di. Bununla, iscilara dayarli, hormatli ve basa dusdlduklarini
hiss etdirdi.

O, hamcinin Microsoft-un galacayinin uygunlasma va
aciq fikir talab edacayini izah edarak, magsad hissini tas-
vig etdi. Nadella, "Bizim sanayemiz ananaya hormat etmir,
yalniz yeniliya hormat edir” geyd edirdi. Davamli béyuma
ehtiyacini etiraf etmakls, o, dayisikliklara emosional zaka-
Il yanasma numayis etdirdi vo Microsoft-un ke¢misina
etdiyi hormatls yeni ideyalara agiq olmasini tarazlas-
dirdr.

Nadellanin  butdn addimlar, hamcinin  goéndardiyi
elektron maktub rehbar tcun vacib keyfiyyst olan yuksak

"' Nadella, S. (2014). Satya Nadella email to employees on first day
as CEO. Microsoft.
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emosional 6zunudarketma saviyyssini aks etdirirdi. Qaf-
laton edilon dayisikliklar ve ya sart yanasma ils galmak
avazing, o, isci quvvasinin ham duygularini, ham ds mads-
niyyatini basa dusdUydnu gosterdi. Bu yanasma o vaxtdan
bari Microsoft-u daha innovativ va cevik bir sirkate cevir-
maya kdmak edan asaslardan biri hesab olunur.

Satya Nadellanin elektron maktubundan ve onun lider
kimi yanagmasindan, xUsusils is kontekstinds emosional
zakall insanin bir neca asas xususiyyatini ayird edas bilarik:

1. Oziiniidarketma: Nadellanin elektron maktubu
onun ham saxsi sayahati, ham da Microsoft-un kollektiv
soyaheti haqgqinda fikirlarini aks etdirir. Oztnd derk edan
lider 6z guclt taraflarini, heamcinin mahdudiyyatlarini basa
ddsur va bu, ona asaslandiriimis, dayarlarina uygun garar-
lar gebul etmaya komak edir.

2. Empatiya: Nadellanin maktubu iscilarla saxsi saviy-
yada alaga qurarag, onlarin havaslarini va tohfalarini gabul
edarak empatiyani gostarmis oldu. Bu keyfiyyat emosio-
nal zakall liderlare basgalarinin hisslarini basa dusmays va
nazears almaga imkan verir, hansi ki, bununla dastaklayici is
muhiti yaranir.

3. Uygunlagma gabiliyyati: Yenilik va dayisikliyin va-
cibliyini vurgulayarag, Nadella emosional zakada halledici
olan uygunlasma gabiliyyatini nimayis etdirdi. Emosional
zakall insanlar yeni ideyalara acig qgalirlar va yanasmala-
rinda cevikdirlar, cinki bels dayisikliklar onlari gorxutmur.
Hansi ki, bu da onlara ve komandalarina dayisan ¢atinlik-
larla yanasi, béyumaya kémak edir.

4. Miinasibatlerin idars edilmasi: Nadellanin elekt-
ron maktubu takca biznes strategiyalarini tasvir etmak Ucuin
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deyildi, ham da onun komandasi ile slagasini ve hami ils
paylasilan dmumi magsad hissini 6tdra bilirdi. Emosional
zakall fardler guclu slagaler qura ve onlari davam etdirs,
komandalarinda inam va aidiyyat hissi yarada bilarlar.

5. Vizyon va magsad: Mesajinda Nadella magsad his-
si asllayir va gostardi ki, o, Microsoft-un missiyasini manfast
va ya mahsullardan daha boytk hesab edir. Emosional zakall
insanlar 6z magsadlarini daha genis bir vizyonla uygunlas-
dirmagla basqalarini ruhlandirr, komandalarini manali ortaq
magsad ugrunda isloemaya havaslendirs bilirlar.

Bu xUsusiyystlar — 6zunudarketmas, empatiya, uygun-
lasma, munasibatlarin idars edilmasi ve magsad emosional
zakall insani muayyanlasdirir desak, yanlis olmaz ve effek-
tiv liderlik ucun har biri vacibdir. Nadellanin yanagmasi bu
keyfiyyatlarin insanlari neca bir araya gastira bilacayini va
sirketds musbat dayisikliklars sabab ola bilacayini, iscilarin
ozlarini dayarli hiss etdiklari va maksimum potensiallarina
tohfa vermak Ucln motivasiya olunduglari bir madaniyyat
qura bilacayina nimuna olur.

Emosional zakanin xtsusiyyatlarinin bazilarini Maham-
mad peygambarin (s.2.5) basina galen hadisslarde onun
yanasmasinda da gors bilirik. ©9nas ibn Malik ravayat edir”:

"Biz Allahin Rasulu (s.a.s.) ile mascidda olarkan bir
badavi galib mascidds idrar etmays basladi. Rasulullahin
sohabalari ona dedilar: “Dayan, dayan”. Lakin Rasulullah
dedi: “Onu dayandirmayin, rahat buraxin”. Idrarini bitir-
dikdan sonra Allahin Rasulu onu yanina ¢aginb deyir: “Bu
mascidlar idrar vo murdarlig tgtn deyil, yalniz Allahr zikr

T Sahih MUslim: Teharat bolumda, 285
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etmak, namaz qilmaq ve Quran oxumag dgunddr”. Allahin
Rasulu sonra camaatdan birina bir vedrs su gatirarak mur-
darlanmig yerin Gzarina tokmasini eamr etdi”.

Bu hekaya emosional zakanin asas xUsusiyyatlarindan
bazilerini gdstarir:

— Empatiya — kisinin malumatsizligini basa ddsmak

— Oziinliidarsetma — hormatsizlik kimi gortns bils-
cak bir vaziyyat garsisinda gezabi idarsetma

— Sabir — vaziyyatin sakitca bitmasini gdzlamak

— Effektiv linsiyyat — masalani garsl tarafin basa du-
sacayi sakilda ¢atdirmag

olava olarag, bunu da geyd edak ki, yuxaridaki geyd-
larde emosional zakaya rahbar prizmasindan yanassaq da,
emosional zakasi yukssk olan iscilarin ise gebulolunma faiz-
lari do coxdur. Yani emosional zekall olan va ya olmayan bir
rohbar olmasindan asili olmayarag, emosional zakali isci bir
cox hallarda axtarili. Harvard Biznes Maktabinin malumati-
na gors, isagotiranlarin 71 faizi namizadlari giymatlan-
dirarkan texniki bacariglardan daha ¢ox emosional zekaya
onam verir.! Maktabin veb saytinda yer alan diger bir malu-
matda ise emosional zekani inkisaf etdirmak Ugin asagidaki
tovsiyalar veriimisdir®:

1. Gilindalik yazmaq. Har is gininidn sonunda go-
raslarinizin, layihalarinizin va digar faaliyyatlarinizin neca
kecdiyini dustinerak bu prosess baslaya bilarsiniz. Ister
musbat, istarse da manfi fikirlarinizi yazmagla, ham 6zdnu-

"Landry, L. (2019). Emotional intelligence in leadership: Why it's im-
portant. Business Insights Blog.
2 Landry, L. (2019). How to develop emotional intelligence skills: HBS
Online. Business Insights Blog.
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zUn, ham da basgalarinin davranis va reaksiyalari hagginda
olan nimunalari gors bilarsiniz.

Hansi faaliyyatlards daha yaxsi olmusunuz? Iscilerinizin
Umumi olaraq hissleri necadir? Sizi mayus edan muayyan
insanlar va ya vaziyyatler varmi va agar beladirss, niya? Na
gadar 6z dustnca va hisslerinizi analiz etsaniz bu, emo-
sional zakanizin inkisafinda siza bir o gadar yardimgi ola-
caqdir. Masalan, sizi assbilasdiren magamlardan daha ¢ox
xobardar olacagsiniz ki, bu da size galacak emosional part-
layislardan gaca bilmaya va digarlerinin harakstlerini daha
yaxsl basa dusmays imkan veracak.

2. 360 dearaca qiymatlandirmadan istifada. 360
daraca giymatlendirma size menecerinizdan, hamkarlari-
nizdan ve hamyasidlarinizdan ¢zintz haqgda ray almagi,
eyni zamanda, ferdi olarag ¢zunugiymatlondirma prose-
sindan ke¢mayi nazards tutur! Bu proses vasitasile ham-
karlarinizin sizin gucld ve zaif taraflariniz kimi gabul etdik-
lari seyler hagqinda dayearli fikirlor slds eds, elaca ds, sizda
ola bilecak har hansi kor ndgtsleri Uzs ¢ixara bilarsiniz.

3. Aktiv dinlamanin inkisafi. Psychology Today-a
gors, insanlarin yalniz 10 %-i effektiv sakilds dinlayir.?
Xususils, texnoloji dovrds atrafda olan sas-kly va 6z du-
stncalariniz sababils diggstin yayinmasi ¢ox asandir. Bu-
nunla bels, effektiv Unsiyyata giran va emosional cahatdan
agill lider olmaq tgun yaxsi dinlayici olmalisiniz.

"Uygur, A, & Sumerli Sarigdl, S. (2015). 360 DERECE PERFORMANS
DEGERLENDIRME VE GERI BILDIRIM SISTEMI. Selcuk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitusd Dergisi (33), 189-201.

2 Osten, C. (2016). Are you really listening, or just waiting to talk?.
Psychology Today.
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Emosional zakani inkisaf etdirmak Gcun davamli sakil-
da aktiv dinlamadan istifads etmaya ehtiyac vardir. Danisan
soxsin dediklarina diggat yetirmays calisin v bas torpat-
mak kimi digar geyri-verbal formalardan istifads etmakla
dinladiyinizi nimayis etdirin. Is saraitinde feal sokilda din-
lomakle basqgalar ile slagsler qurmag va onlarin fikir ve
hisslarini, hagigatan, dark etmak daha asan olacaq.

4. Hiss va duygulara garsi diqgatli olmaq. Basqa-
larinin duygularini basa diismak li¢lin avvalca 6z hiss-
larinizi basa dusmalisiniz. GuclU bir emosiya hiss etdi-
yiniz zaman istar musbat, istarss de manfi olsun, na hiss
etdiyiniz barads dudstinmak tgln sturlu bir say gosterin.
Bir saniya durun va niya bels hiss etdiyinizi, bu gadar guclu
emosional reaksiyaya nayin sebab ola bilacayini dustndn.
Bu, 6z emosiyalarinizdan daha ¢ox xsbardar olmaga ve
hamkarlarinizi daha yaxsi basa diusmays komak edacak.
Empatik bir lider olaraq ytksak performansli bir komanda
yetisdira bilacaksiniz.

5. Onlayn kurs va talimlar. Ogar emosional zaka ils
daha darindan tanis olmag ve daha cox mslumat almaq
istayirsinizsa, onlayn kurs va talimlardan kecmak size mtlaq
sokilde komak edacakdir. Unutmayin ki, muasir smak baza-
rinda talim va kurslarin sexsi, ham da pesakar inkisafda rolu
oldugca boyukddr. Onlayn kurs va telimler vaxta gsnast ve
alcatanlig baximindan daha ssmarali hesab olunur.

Emosional zeka hagqginda danisarkan bir ndans var ki,
0, balkada bize mévzunun dnamini tam aydin sakilds ifa-
ds edir. Belo ki, 44 gun stran Vatan Muharibasi zamani
9 oktyabr tarixinds Azarbaycan Respublikasinin Preziden-
ti, cenab Ilham Sliyev muharibanin ilk gunlerindan xalga
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anana halini alan névbati muracistini etdi ve bu mdracist-
da Hadrut gasabasinin isgaldan azad olundugunu bildirdi.
Hadrut gasabasi boytk strateji mévgeys malik oldugun-
dan bu srazinin isgaldan azad edilmasi ordumuz tgln ruh
yuksakliyi, dusman Ucln iss névbati psixoloji zerba idi.

Muhariba dévrinda har bir Azarbaycan vetandasl azad
olunan arazilarla bagli sevinc hissi duyur va casur Azarbay-
can asgarlarinin hayati Ggun bir o gadar ds narahat olurdu.
Cunki har bir Azarbaycan asgari bizlar Gcun bir gshreman
va dusmanin minlarla asgarina barabardir. Buttn bu nara-
hatliglar iss cenab Prezidentin ¢ixislar va Twitter (indiki X)
sosial sabakasi Uzarindan yayinladigi mesajlar rahatladirdi.
Bununla bels, xalginin narahathgini har zaman hiss edan
conab Prezident 9 oktyabr tarixli ¢ixisinda ¢cox ¢namli bir
mesaj verdi. Hamin ¢ixisda deyilirdi’:

"Biz nayi na vaxt edacayimizi yaxst bilirik. Ona géra do,
bu gin bizim ugurlu amaliyyatimiz boydk naticalora gati-
rib ¢ixardl. Nayi neca, na vaxt etmak lazimdir, bunu man
biliram. Azarbaycan xalgt mana inanir. Man da bu ina-
ma arxalanaraq batdin lazimi tadbirlari gbriram, dlkamizi
inamla idara ediram, bitin sahalards, o cimladan harbi
quruculug sahasinda”.

Cixisin “Nayi necs, na vaxt etmak lazimdir, bunu man
biliram. Azarbaycan xalgi mana inanir” hissasi agiq sakilda
gostarir ki, 6lka basgisi xalgnin hiss va emosiyalarini yaxsl
basa dusur, bu ssbabdan da mesaj verir ki, har kas sabirli
olsun. Biz lazimi bttun magamlari goéruruk ve buna uy-
gun da tadbirler hayata keciririk. Bu ¢ixig yuksak saviyyali

' Prezident llham Sliyevin xalga mdraciati. Azerbaycan Dovlst infor-
masiya Agentliyi. (2020, 9 oktyabr)
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emosional zsekanin bariz gostaricisidir. Emosional zakanin
tarifinda deyildiyi kimi, biz, ancaq 6zUmuzun ve gars teraf-
daki saxsin hiss ve emosiyalarini basa duserak bu bacariga
yiyalona bilerik. Olks bascisi verdiyi mesajda bu bacarigin
soxsi va korporativ hayatda an Ust saviyyads neca vacib
oldugunu gosterir desak, yanilmis olmarig.

Tapsing:

Bir hafta arzinds har gun insanlarla slagads emosio-
nal reaksiya verdiyiniz Ug¢ situasiyani yazin. Bunlar musbat,
manfi ve ya neytral reaksiya verdiyiniz situasiyalar ola bilar.
Har biri Ggun asagidaki suallara cavab verin:

® Hisslarinizi miayyanlasdirin. Bu situasiyalarda
garsihglt slags zamani va sonra na hiss etdiyinizi yazin.
Osabilasdinizmi, mamnunmu oldunuz, mayus oldunuz va
ya ilhammi aldiniz? Bu 6zunudarketmani artiracaq.

® Hamin situasiyadaki digar saxsin yanasmasini
tosvir edin. Basgasinin na hiss eds va ya dustina bilacayi
ila bagli siz da dustndn. Stressli, dmidli ve ya diggsti dagil-
mis bir halda idi? Bu empatiyani artiracag.

® Reaksiyanizi giymatlandirin. Bu anda necs cavab
verdiniz? Bu impulsiv va ya sakit reaksiya idi? Fargli na eds
bilerdiniz? Bu 6zunuidarsetmani artiracag.

® Reaksiyanizin tasirini geyd edin. Cavabiniz sla-
gelari yaxsilasdirdi va ya zadaladi? Magsadleriniza catma-
giniza komak etdi? Bu, sosial bacariglar ve motivasiya tGza-
rinds dusinmays tasviq edacak.

® Kicik dayisikliklar planlayin. Galacakds oxsar ve-
ziyyatlar Ugun fergli reaksiya vermayin ve ya daha emosio-
nal zakall biri kimi uygunlasmagin basga yolu nadir?
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2. Giiclii / iradali

Fikrim at strmakdi acem mdalkins,

O yerda aylanmak istadim yena.

Indi ki, iz vermis bels bir dastan.
Taxtimdan ayriimaq yaxsidir bundan.

Qosunum azm etdi terpansin, ancaq
Bu yolda ysharim taxtim olacag.
Dusmandan intigam almayinca man
Qacaram yatmagqdan, istirahatdan.

odabiyyatimizin incilerindan olan Nizami Gancavinin
“Ilsgandarnama” asarindsn olan bu hisse Isgandarin dilin-
dan verilib. Bu misralarda Isgandar magsadine catmadgin
hazirlig va sabir talab etdiyini vurgulayir. Boyuk masafaler-
dan, daglardan va danizlardan kegarak, magsadine catmaq
uctn har seyi yerina yetiracayini deyir. Hamcinin Isgandar
awvalki planlarindan danigir. 9cem mdalkundas at sirmak va
orada sylsnmak istadiyi geyd edilir. Lakin indiki vaziyyatin
daha shamiyyatli oldugunu va taxtindan ayrilmagin lazim
oldugunu ifads edir. Yani avvalki rahatliq arzusunu muba-
rize va gealaba Ugln qurban vers bilacayini vurgulayir. Bu
misralarda Isgendar 6z gosununun szmkarligini ve miba-
rizaya davametma arzusunu ifads edir. O, dismanlarindan
intigam almayana gadar istirahat etmayacayini, doyus yo-
lunda davam edacayini bildirir. Bu, Isgandarin gatiyyatini ve
doyusdaki iradasini, azmini gostarir.
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Isgenderin bu yanasmasi, bir ndv, irads anlayisinin
gostaricisidir. Irads tokca tarixi vo odsbi soraitds deyil,
muasir is hayatinda da son darace ¢nemlidir. Irade gucu
insanin bir seya garar vermak va onu etmak gtcudur deya
bilerik. Hansi ki, yuxarida verilan Isgander obrazinin timsa-
linda da bunu acig-aydin gérmak olur.

Biznes aleminda da har seydan Ustun olan qlvva insan
iradasidir. Irads, har boytk nailiyystin ve ugurlu musssiss-
nin arxasinda duran sassiz, lakin gucld “sdrdcu’ddr desak,
yanilmis olmarig. Bas bu irads tam olarag nadir va biznes
muhitinds 6zUnU neca gostarir?

Irads bizi harokate ke¢cmays, irali getmaya ve hazirda
malik oldugumuzdan daha boyuk bir sey Ucun say gostar-
maya macbur edan, niyyati amals, harakati iss ugura ce-
viran daxili quvvadir. Butdn alternativler sleyhimizs oldugu,
¢atinliklerin 6hdasindan galmayin mdmkdn olmadigr va
ugursuzlugun gagilmaz oldugunu hiss etdiyimiz zamanlar-
da bels, bizi davam etmays macbur edsn quvve irads-
dir. irada takca nayisa istamak yox, buna nail olmaq
Uclin alindan galani etmak 6hdaliyini Gzarina almaq-
dir. Masalan, Turkiyali biznesmen, “Chobani” brendinin qu-
rucusu Hamdi Ulukayanin etdiyi kimi. Tdrkiyanin Srzincan
soharinds anadan olan Ulukaya 1990-ci illerds ABS-a ko-
ctb. O, avvalce muxtalif islerds isless da, sahibkarlig ruhu
va iradasi onu 2005-ci ilds Nyu-Yorkda yerlagan kéhna ga-
tig zavodunu almag@a vadar edir. Qatiq sanayesi ils bagli
hec bir tacrtibays malik olmamasina va ¢oxsayli ¢atinliklarla
Uzlasmasina baxmayarag, Ulukaya basladigi yolda gararli
va iradali davranir. Yorulmadan calismasi, zavodda yatdigi
gunlar, yuksak keyfiyyatli tebii gatiq brendi yaratmagq ira-
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dasi 6z bahrasini verir. “Chobani” tez bir zamanda ABS-in
gatig bazarinda inqgilab edarak boyuk ugur gazanir.

Ulukayanin magsadi tekca biznes qurmaq deyildi. O,
dunyanin an ugurlu gida brendlarindan birini yaratmag
istayirdi ve buna nail olmag tgln lazim olan har seyi etmak
ohdaliyini Gzarine gotumusdd. Ulukayanin ugur hekayasi
iradanin na gadar dnamli oldugunu bir daha gostarir. 1lkin
baxisda dhdasindan gale bilmayacayi ¢atinliklerle Uzlagsa
ds, o, aydin bir magsad ugrunda boyuk irads ils yoluna
davam edarak, natica da alds edir.

"Ugurun resepti” il bagl Konfutsinin dediklarina diggst
edak: “Qazanmagq istayi, ugur qazanmagq arzusu, tam
potensialina catmaq havasi... bunlar saxsi mikam-
malliys aparan qapilari acacaq acarlardir”. Ragabatli is
dinyasinda bu, sadacs, motivasiya sitati deyil. Bu, yasamaq
dcun, ugur gazanmaq U¢un bir prinsipdir. Bu sézlardsn bels
natica ¢ixara bilarik ki, ugur, sadacs, onu istayanlere gal-
mir. Ugur ise baslamag, 6zUnt komfort zonasindan kanara
¢ixarmagq ve davamli olaraq inkisafa can atmagq istayanlara
gelir. Bu cur irads liderlsri onlari izlayanlardan, yenilikcilari
taglid edanlerdan ayiran ince magamdir.

Tarkiyanin ilk holdingi va an boyutk ozal sirkatlarindan
olan “Kog¢ Holding"in qurucusu Vehbi Kogun hekayasi Kon-
futsinin sozlerinds geyd olunan prinsiplarin mtkemmal
tosviridir. Vehbi Kog ela ilk zamanlardan ailasinin kicik ar-
zaq magazasinin faaliyyatini davam etdirarak, bir ndv, 6z
komfort zonasinda qala bilardi. Ancag o, sadacs, bunu
arzulamir. Bunun avazina daha boyudk bir is qurmaqg dgun
iradanin gucu ile rahatliq zonasindan ¢ixmagdi segir.
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Kog biznes karyerasinin ilk zamanlarindan tikinti va ti-
carat kimi, tocribasinin az oldugu sahaslers atilir. Igtisadi
geyri-sabitliyin olmasi, infrastrukturun olmamasi ve siddat-
li regabatin hokm strmasi kimi manealsr onun iradasini
daha da guclandirir. Yuxarida da geyd edildiyi kimi o, bilirdi
ki, miivaffaqgiyyat, sadaca, onu istamakla galmir va bu-
nun lglin calismaq lazimdir.

Konfutsinin dediyi kimi, Ko¢ uguru takca istamakla alda
etmadi. Istayinin Uzarina faaliyyati do slave etdi ve irads-
li olmagdan vaz ke¢cmadi. Vehbi Kocun hekayasi bir daha
gostarir ki, biznes muhitinde ambisiya ve davamli cehd
gostarmak ugur gazanmaq Ucln ¢ox 6namlidir. Bu for-
mada irads glcinu gostaran liderlar innovasiyalara takan
verir va senayeds tempi tayin edarak, farglenirlar. Biznesds
da ugur va muvaffaqiyyat he¢ kima hazir formada verilmir,
yani “Halva bis, agzima dug” atalar s6zU muasir dovr Ugun
gatiyyan, kecarli deyil. Ugur, hadudlarini genislandirmak,
daim daha fargli va problems uygun hall yollar axtarmaq
istayanlar terafindan gazanilir.

Bu sarsilmaz iradsnin asasinda iss magsad hissi daya-
nir. Bununla bagl, Fridrix Nitsse Gzarinds darin dusunule
bilacak fikir saslondirib: “Yagamaq Ucuin bir sababi olan,
demak olar ki, har hansi bir sakilda d6za bilar”. Biznes-
da "niya"nizi — missiyanizi, vizyonunuzu, asas dayarlarinizi
basa dusmak, har seyin asasini taskil edir. Iradsniz aydin
va inandirici bir magsadle baglandigda, hec¢ bir ¢atinlik
cox boyuk, heg bir ugursuzlug da ¢ox ruhdan salan ol-
mayacaq. Sirkatin magsadlari “manall” magsadle Ust-Usta
disanda ham komanda, ham da lider ¢atinliklar garsisinda
daha matin dayanir. Magsads catmaq Ugln irads istanilan
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problemin 6hdasindan galmak dcun moéhkemlik, hall yol-
larn tapmag Ucun yaradici yanasma va na olursa olsun da-
vam etmak Ucun azmkarliq verir. Tabii ki, bunlarin hamis
da davamli ugur Gg¢un vacibdir.

"Qarabagd”in bas masqcisi Qurban Qurbanov verdiyi
reportajlardan birinds bels deyir": "Qarsilasmadan sonra
komandada ilk gunler bir az Gzunttlu kecdi. Amma hami
basa dusdu ki, bu, futboldur va hale he¢ na itirilmayib.
Bizim cavab oyunumuzda daha yaxsi natica alde etmaya
sansimiz var. Ragib 6z meydaninda oynayir va ¢ox saviy-
yali komandadir. Sabah yaxsi natica alds etmak liclin
cox glic sarf etmaliyik va daha saligali, intizamli, daqiq
oynamaliyiq”. Qurban Qurbanovun reportajda istifads et-
diyi son ctimls, hamcinin tmumi bas masqg¢i olaraq stra-
tegiya va yanasmasl iradanin énami va na oldugu ile bagli
yuxarida verilon digar numunalarin — komfort zonadan
¢ixmag, davamli cehd etmak, komandani “geyri-mum-
kun"s nail olmaq Ugln ruhlandirmag, missiya va vizyonun
olmasi bunlarin hamisini tasdiglayir. Biznes muhitinds da
ugursuzluqlar qagilmazdir, lakin onlara neca reaksiya
vermak uguru musyyan edan asas seydir. QQurbano-
vun yanasmasl irads, strategiya ve komanda isi kimi asas
biznes prinsiplarini aks etdirir. Bu yanasma irads guctndn
istar komandani motivasiya etmakds, isterss da diggati
uzunmuddatli magsadlara yonaltmakla ¢atinliklari fursat-
lare cevirmsak, istanilen naticalars nail olmag Ggun vacib
oldugunu gostarir. Bu baximdan iradas is dtnyasinin enis va
yoxuslarinda “navigasiya” G¢un ¢ox vacibdir.

' Qurban Qurbanov ClL-do marhala ke¢mayin yolunu aggladt.
Sportinfo.Az. (2024, August 12)

33




#BirgoKod

Iradanin na oldugu il bagl danisdig, ancaq iradanin
na olmadigini anlamag, onun na oldugunu bilmak gadar
onamlidir. Bu, enerjimizi, hagigstan, tnamli olana yonalt-
maya kdmak edacak. Bas irads na deyil?

irads, sadacs, kecici bir istak deyil. Bazan kecici
istak, ilham galan bir an va ya boyudk bir seys nail olmaq
Ugun gafil galan gucld bir hiss kimi géruna biler. Bununla
bels, bu muvaqgati “qigilcmda inkisaf, harakat t¢tn taleb
olunan xdsusi bir “6zal"lik ve azmkarliq yoxdur. Psixolog
Anjela Dakvort terafindan muxtalif muhitlarda ¢oxsayli isti-
rakci ile aparilan arasdirmalar da bunu tesdiglayir. Bununla
bagl yazdigi “"©zm: havas ve dozUmlullyun gtct” kitabin-
da (Grit: The Power of Passion and Perseverance) ugurun
tebisti hagginda tutarli bir argument tagdim edir” Onun
tadgigatinin an marag|i taraflarindan biri, hatta “xam” iste-
dadi da Ustalayan nailiyyatin xUsusiyyati kimi azmi, iradani
gostarmasidir. O yazir: “Tekca istedadin ugura aparma ide-
yasl madaniyyatimizds an calbedici va genis yayilmig mif-
larden biridir. Ancag uguru gatiran sey havas va dozim-
|tlayun birlasmasidir. Bu da bizim “szm” dediyimiz seydir”.

Dakvort vurgulayir ki, ytksak saviyyali azmkar insanlar
¢atinliklara va ugursuzluglara baxmayarag, cahdlarini va
hamin mévzu ils bagl maraglarini uzun muddst davam
etdirenlerdir. O, bunu ugurun istedad ve ya zekadan
gaynaglandigina dair imumi inancla garsi-qarsiya
goyur va vurgulayir ki, istedad ilk basda tstuinlik ta-
min eda bilse da, uzunmiiddatli uguru sartlandiran
azmdir.

" Duckworth, A. (2018). Grit.
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Bu yanasma diggati ani naticaler axtarmagdan boyims
va azmkarlig yoluna yonaldir. Is hayatinda bu o demakdir
ki, ugur sans va ya bir anliq yuksalis ile deyil, zamanla da-
vam edan ardicll, gatiyyatli sayls tamin edilir. Dakvortun
arasdirmasi biza xatirladir ki, ezmkarliq ve irads maneslara
baxmayaragq iralilemaya davam etmak, son naticads "gey-
ri-adi” gérdnan nailiyystlara “toxunmaq”la yol acir.

"Kitabi-Dads Qorqud” dastaninda “Basatin Tapago-
zU oldurduyd boy'da bels bir hissa var': “...Oguzlar yigisib
onun Uzarina galdiler. Tepagdz bunu goérub gazablandi.
Bir agaci qoparib yerinden atdi, slli-altmis adam halak
eladi. Igidlerin bascisi Qazana els zerbs vurdu ki, dunya
basina daraldi. Qazanin gardasi Qaragina Tepagdzin
alinds maglub oldu. Dézan oglu Alp Rusteam halak oldu.
Usun Qoca oglu kimi pahlavan onun slinds 61dU; onun iki
gardagl da TepagdzUun alinds canini tapsirdi. Damir donlu
Mamag onun alinde mahv oldu. Bigi ganli Bukdiz 9man
da Tepagoz tarafindan maglub edildi. Tepagdz ag saqqal-
Il Aruz Qocaya gan qusdurdu. Qiyan Salcikin 6du yarild.
Oguzlar Tepagdzs heg na eds bilmadiler, vahimays dusub
gacdilar. Tepagdz onlarin garsisini aldi, geri gaytardi. XU-
lase, oguzlar yeddi defe gacdi, Tepagdz onlarin garsisini
alib, yeddi dafs geri oturtdu. Oguz yurdu Tepagdzun alin-
ds asir-yesir olub galdr”.

Bu boyun sonunda Basat 6z zaka ve casarati ile Topa-
gozUu olddrmayas nail olur. 9gar bu boy ile daha 6ncs tanig
olmusunuzsa, sizca, orda an vacib magamlardan biri na idi?
Tepag®z meydana cixandan va yuxaridaki hissads verilan

V"Basatin Tepagozu dldirmasi” boyu. Usaq Bilik Portali. (2018)
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igidleri 6ldurandan sonra Oguz eli artiq Tepagdzle raziliga
galir ki, yemak U¢un ona gunda iki adam va bes yiz goyun
veracak. Bu raziligdan sonra Tepagozu heg kim oldirmaya
cahd etmir. Ta ki, Basata geder. Iradsnin ne olmadigi il
bagli bu hissedan asagidaki darslari ¢ixara bilarik:

1. irada harakatsizlik {igiin bahana deyil. Bazi in-
sanlar irads anlayisini harakats ke¢cmazdan avval “dogru
zaman”i va ya "'mukammal serait’i gozlemak Ucun asas
kimi anlayirlar. Bu yanasma cox vaxt ddstndlmus addim
atmagq ile sahv salinir, lakin realligda bu, sldan verilmis im-
kanlara sebab ola biler. Irads geyri-muayyanlik garsisinda
bela ani dayarlandirmak va gatiyyatli addimlar atmaqdir.
Neca ki, Basat hec kimin oldurs bilmadiyi Tepagdzi oldur-
mak gararini saatlarla, gunlarls, aylarla ddstndb almir. G,
problemi goértr ve aninda garara alir ki, bu problem indi
hall olunmalidir, ctinki hall olunmasa, Tepagozls edilen ra-
zilagma sababindan OJuz elinds igid galmayacaq. Buna
gora uygun situasiya ve zamanlarda Basat kimi olmaq la-
zimdir.

2. irads realliga mahsl qgoymamaq demak deyil.
Haqiqgi irads 6z vaziyyatini real giymatlandirmaya asaslanir.
Sirf optimist yanasma Ucun realliga mahal goymamagq yan-
lis garar gabuletma va mayusluga sebab ola bilar. Eyni for-
mada Basat da bu gerar alanda realligi nazars alir. Tepa-
gozle garsi-garslya galdiyi zaman o, bir ne¢a problemls
Uzlasir. Topagdzun onu tutdugu, kinbazin icina girands
olddrmak istadiyi va s. bunun kimi bir cox problemli hallar
olur. Ancaq Basat bu situasiyalarda “cahrayi eynak”ls dun-
yaya baxsaydi va real vaziyyats fokuslanib hall tapmasaydi,
ne Tepagdzu oldurs bilardi, na do bu boy olacagdi. Bu
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sababdan, real vaziyysti giymatlondirmak baximindan da
Basat kimi olmaq lazimdir.

Bunlara slave olarag deys bilarik ki, irade har zaman
inadkarlq etmak deyil. D6zUmluluk iradsnin asas cahati
olsa da, irads ils inadkarlig arasinda inca bir xatt var. Ugur-
suz bir strategiyaya ve ya ideyaya inadla bagl galmag, in-
kisaf, uygunlasma va Gyranmays mane olarsa, zararli ola
biler. Liderler irads ila uygunlasma arasinda tarazliq yarada
bilon, strategiyalarini yeniliklare ve dayisen sartlere uygun-
lasdira bilanlardir. irads, ham da na vaxt davam edaca-
yini va na vaxt dayanib, yolunu dayismali oldugunu
bilmakdir.

"Koroglu” dastaninda “Koroglu ile Dali Hasan"” boyunda
Dali Hasan va Koroglunun ilk garsilagmasinda Dali Hasanin
etdiyi irads, casarat gostericisi yox, inadkarligdir! Canki ilk
garsilasmada Koroglu il ¢ox sart va tars danigir. Onun sa-
birls verdiyi cavablarin garsiliginda yersiz inadkarlig edir.
Ancaq naticada bag veran davada Dali Hasan maglub olur
va bu bir daha inadkarligin irads ve ya casarat gostaricisi
olmadigini subut edir.

irade dayanmadan isloamak demak deyil. Bels bir
yanlis fikir var ki, guclu irads haddindan artig uzun saatlarla
islomak va ya biznes uguru Ugln istirahati davamli qurban
vermak demakdir. Bali, yeri galonda Isgandar obrazinin et-
diyi kimi lazim olan yerlards saxsi istak va bazan istirahati
qurban vermak lazim olur. Ancaq bu, davamli hal alma-
malidir. Arasdirmalar da gostarir ki, haddindan artiq is-
lamak tiikenmaya va goriilan isin effektivliyin azalma-

" "Koroglu ila Dali Hasan" golu. Usaq Bilik Portali. (2018)
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sina sabab ola bilar. "Journal of Business and Psychology”
jurnalinda darc olunmus arasdirma da bunu tasdiglayir.
Davamli ugur zshmat va ¢zlns gaygi arasinda tarazligin
gorunmasindan galir. Irads yalniz dayanmadan islemays
deyil, agilli islemays sévqg etmalidir.

irade ugursuzluga qarsi “immunitet” yaratmir.
Bazi insanlar inanir ki, guclt iradays malik olmag ugursuz-
luga garsi goruyucu quvvadir. 9slinds, har kas ugursuzlug-
la, hatta ugursuzluglarla garsilasir. Ferg bizim onlara neca
cavab vermayimizdadir. Irade ugursuzluglarin ¢hdasindan
galmaya kémak edir, onlardan gacmaga deyil. Milli kino
ndmunalarimizdan olan “Onu bagislamag olarmi?” filmin-
da Sevda obrazinin timsalinda bunu daha yaxsi gors bilarik.
Gorma gabiliyyatini itirandan sonra bels Sevda ¢z piano
ifaciigindan ol ¢cakmir, baslarda har na gadar aziyyst ¢cak-
so do, ugursuzlug anlarinda daim ¢z4nu motivasiya edir:
"Madam ki, man koram, 6zUma yol tapmaliyam”’, “Man
ds min-bir yol tapacam, yazib-yaradacam, man bununla
foxr ediram” kimi istifads etdiyi s6zler ugursuzlugun yox,
ona verilan reaksiyanin na gadar 6namli oldugunu bir
daha gostarir.

osl irada gucindn na olduguna ndmunaler, arasdir-
malar Uzarindan baxa bilerik. Uzunmuddatli ugura nail ol-
maqda iradanin nece muhum rol oynadidi ils bagl gosts-
rile bilacek an uygun numuns mashur “Marshmallow”
tacrdbasidir? 1960-ci illards psixoloqg Valter Miscel tarafin-

' Wepfer, A.G., Allen, TD, Brauchli, R. et al. Work-Life Boundaries
and Well-Being: Does Work-to-Life Integration Impair Well-Being
through Lack of Recovery?. J Bus Psychol 33, 727-740 (2018).

2 Mischel, W. (2021). Marshmallow Test. YouTube.
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dan aparilan mashur arasdirmada usaglara secim imkani
verilmisdi: onlar ya darhal bir zefir (marshmallow) yeys,
ya da qisa muddat gozlays ve mukafat olaraq ikisini yeys
bilerdilar. Tacruba gosterdi ki, ani sirniklasdiricilara muga-
vimat gostararek hazzi gecikdirmayi bacaranlarin, bunu
eds bilmayanlarle mugayisada daha yukssk akademik nai-
liyyatler aldeetms, hayatlarinda boyik ugurgazanma ehti-
mali daha yuksakdir.

Bu tecribadan da bels naticaya gale bilerik ki, irads,
ham da biznesds 6namli bir tnsdrdur. irads, hem da inno-
vasiyanin mdhdm tarkib hissasidir. Biz tez-tez yeniliyi kre-
ativlik taleb edan bir sey kimi dustnuruk va bu, hagigaten
ds, beladir. Lakin tak yaradicilig kifayst etmir. Buna an gozal
numuna Stiv Cobsun “iPhone” markasini yaratma hekays-
sidir.! Stiv Cobs va Apple-daki komandasi iPhone yaratmaq
yolunda shamiyyatli texniki ¢atinlikler, senaye ekspertlarinin
stbhalari va daxili migavimatle Gzlasiblar. Buna baxmaya-
rag, Cobsun texnologiyanin sarhadlarini asmag, mdvcud
gebul edilon normalara meydan oxumag ve ashamiyyatli
riskler goturmak Ugln sarsilmaz iradasi iPhone-un ortaya
¢ixmasinda halledici rol oynayib. Bu nimuns bir daha su-
but edir ki, kreativlik innovasiyalar d¢un vacib olsa da, ya-
radicr ideyalar is dtinyasinda realliga ceviran, ham da irads
gucudur.

Yuxarida iradas ile bagl yazilanlardan iradsli olan insa-
nin gostaricilari hagginda malumat alds etmak mumkdn-
ddr. Bunu asanlasdirmag tgdn Nuh peygambarin (as) nu-

! lsaacson, W. (2012). The real leadership lessons of Steve Jobs.
Harvard Business Review.
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munasine baxaq va sonra iradsli insanin asas gostericilarini
Umumilasdirak.

"Qurani-Karim”in 71-ci surasi tamamila Nuh (as)-a hasr
olunmusdur, amma onun hekayasi Quranin diger yerlarin-
ds da geyd olunur.

Allah (subhanahu va taala) Nuh (as) hagginda bir xu-
susiyyati geyd edir — onun gatiyyati, sabirli olmasi, irads-
si va gararliigi. Allah Nuh (as)-un verdiyi hesabatda onun
missiyasinin neca getdiyini izah edir. Tasavvur edin ki, Allah
onu 6z xalgina géndarir va Nuh peygambar 950 il boyun-
ca xalgina ilahi dini teblig edir. Bu o demakdir ki, o vazifasi-
ni tagriban min il boyunca icra edib.

Nuh (as) Allaha hesabat verir vo deyir: “Ey Rabbim!
Man gbvmumu geca-gunduz (hagqg yola) davat etdim.
Ancag manim davatim onlarin (hagqg yoldan) gagmalarini
daha da artirdi. Har dafe onlari bagislayasan deys, man
onlar (hagq yola) davat etdiyimds barmaglarini qulagla-
rina tixadilar, (mani gérmamak Gcun) paltarlarina barun-
duler, direndilar va cox takabburlendilar. Sonra man onlari
ucadan davat etdim. Sonra man onlarla ham acig-askar,
ham da gizlice danisdim. Man dedim: “"Rabbinizdan ba-
gislanmaginizi dilayin! Stbhasiz ki, O, ¢cox bagislayandir”.
(Allahdan bagislanmaginizi dileyin ki) O, godydsn siza
bol-bol yagis gondarsin, mal-mulk va ogullar versrak sizs
yardim etsin, sizin Uc¢tn baglar va caylar yaratsin. Size na
olub ki, Allaha boytklayu yarasdirmirsiniz? Halbuki O, sizi
marhale-marhale yaratmisdir. Allahin yeddi goyd (bir-biri
Ustunds) gat-gat neca yaratdigini gérmadinizmi?! Onlarin
icinda Ayi bir nur, GUnasi da bir ¢irag etmisdir. Allah sizi da
yerdan bir bitki kimi bitirmisdir. Sonra sizi ora gaytaracaq
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va (axiratds) sizi tekrar (dirildib) cixardacaqgdir. Allah yer
UzUnu sizin Ucun dosemisdir ki, orada agilan genis yollarda
gazib-dolasasiniz”. (Nuh surasi, 5-20)

Nuh peygembar belace cagirislarina davam etdi ve
950 il boyunca yalniz 80 nafer iman etdi. Bu gadar az in-
sanin iman etmayina baxmayarag, o, ruhdan dusmadi. Bu,
Allahin Peygambarinin hamimiza nimuns olacaq gatiyyati,
iradasi va gararliigina goradir.

Nuh peygambarin yanasmasi va digar geyd edilonls-
rin naticasi olaraq iradali bir insanin asas gostaricilari kimi
asagidakilari geyd edas bilarik. Tabii ki, geyd olunanlar hala
aysbergin goérunan tarafidir. Siyahini har zaman daha da
uzatmagq va basqga alavaler etmak olar, ancaq asas gostari-
cilari umumilasdirs bilarik:

1. Qararlihq: irads guct maneslare va ¢atinliklare bax-
mayaraq, hadaflors catmagq Ucun gararl olmagi teleb edir.

2. 9zm: irads ugursuzluglar va ¢atinliklarle Gzlasdik-
ds bels, magsads dogdru irslilemak, davam etmskls azmli
olmag telab edir.

3. Oziins nazarat: irads glcu uzunmuddstli mag-
sadlar Ggun ani sirniklasdiricilers va diggati yayindiran ma-
gamlara mugavimat gostara bilmayi talab edir.

4. Uygunlasma: guclu irads dayisen seraits uygun
olarag strategiya ve yanasmalari tenzimlamak bacarnigini
talob edir.

5. Ugursuzluq garsisinda doziamliliik: irads ugur-
suzlug anlarinda yeri galdiyinda geri donus eds bilmayi va
asas magsada fokuslana bilmayi telab edir.

Bas bir cox ugurun acari kimi goriinan iradani neca
inkisaf etdirmak olar? Umumiyystls, inkisaf etdirmsk mim-
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kdndurmu? Kognitiv Davranig Terapiyasi, hamginin psixo-
logiya ve neyroelm sahalerinds aparilan tadgigatlar gostarir
ki, har hansisa bir bacariq va ya keyfiyyat Uzarinds islomakla
inkisaf etdirila bilar. Gucld iradanin inkisafi ardicil cehd taleb
edir, lakin bu cahdlarin "mtkafatlar” da buna dayar.

Iradeni guclendirmak tcln diqqati kigik galabalara
yonaltmakls baslamaq olar. Slds edililmasi mtmkun olan
magsadler goyun va onlar na gadar kicik gorunsaler ds,
basa catdirin. Kicik tapsiriglar yerina yetirmakdan alds
edilan nailiyyat hissi, daha boyuk islarin 6hdasindan gal-
mak iradasini artirir.

Basga bir tasirli yol mutemadi olarag komfort zo-
nadan ¢ixmaqdir. Kicik addimlarla bels yeni catinliklarin
ohdasindan galmak Ucun 6zUntzu bir ndv italamak, irads
va azmkarliginizi guclendira bilar. Kicik gorxularla na gadar
cox garsilassaniz va onlara galib galseniz, iradsniz bir o gs-
dar mohkem olur. Rahatlig zonasindan kanarda atdigimiz
har bir addim zehni dozumldltyumazu artinr, daha boyuk
problemlari inamla hall etmaya kdmak edir.

Nizam-intizam yaradan saglam vardislari hayatimiza
daxil etmak da cox vacibdir. Ister mintazam idman etmak,
istar balansh bir gidalanma, istarss ds, sadacs, dusinmak
Ugun gundalik vaxt ayirmaqg olsun, vardislar 6zlinana-
zarati va saxsi magsadlara sadiqlik hissini, dolayisiyla,
iradani guclandirir.

Unutmayagq ki, biznesds ugur takca dizgun strategi-
yalara malik olmag deyil, ham da dizgun dustnce tarzine
malik olmaqdir, guclt irads iss inkisaf edan dusince tar-
zinin asas tamal dasidir. Natica etibar ila ugurun 6l¢usu
tokca alds ediloan magsadlards deyil, ham da onlara nail
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ola bilacak guclu daxili quvvads va iradads 6zUnu godsts-
rir. Karl Yunqun da dediyi kimi, “San etdiklarin gadarsan,
edacayini dediklarin gadar deyil".

Tapsiriq:

Isinizds va ya gundslik hayatinizda iradsli olmagda
catinlik ¢akdiyiniz bir sey secin. Bu hansisa bir 6hdaliyiniz,
vardis halina salmagq istadiyiniz bir faaliyyst, uzunmutddat-
dir ki, Uzarinds isladiyiniz nalarss ola bilar.

Addimlar:

1. Iradenizi inkisaf etdirmak istadiyiniz bir chdalik se-
¢cin. Bu 6hdaliyi niys secdiniz? Niya sizin Ggun 6namlidir?
Bu suallar cavablandirin.

2. Secdiyiniz 6hdalikls bagli har glin na eds bilarsiniz?
Bu ohdaliyi har guin yerina yetirmayi 6zUnlzs necs xatirla-
dacaqgsiniz? Bunlar muayyanlasdirin. Buna uygun har gun
dcun plan qurun.

3. Har gun dgln bir zaman tayin edin va gunlik secdiyi-
niz dhdslikls bagl ns etmisizss, giymastlandirin. Masslen, har
gunun sonu axsam saatlarl giymatlandirma saatiniz ola bilar.

4. Iradsli davranmaqgda catinlik ¢akdiyiniz zaman ve
anlari geyd edin. Hamin anlarda iradali olmaq sizin d¢un
niya ¢atin oldu? Belo zamanlarda iradsnizin girilmamasi
Ucun na eds bilarsiniz?

5. Muayyan zaman araliglari ilo refleksiya edin,
masalen, 1 aydan sonra. Secdiyiniz 6hdalikds na gadar
iradali ola bildiz? Na gadar ola bilmadiz? Nayi dayisdire
bilarsiniz?
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3. Giiclii / Oziine amin

Siza bir sual verim. Sizcs, bir hekayanin sonunu na
muayyan edir? Ele bir an olurmu ki, hekayan san, yani
asas gahraman olmadan bels davam etsin?

1803-cu ilin noyabrinda Cavad xan ¢z hekayasinin bit-
madiyindan ¢ox amin idi. Rus qosunlari Gancanin gapisi-
na direnmisdi. O bilirdi ki, Sisianov sonda maglub olacaq
va basladigl Azarbaycani isgal isini bitirs bilmayacak. Ca-
vad xan maktubunda bunu aminlikls vurgulayaraqg yazirdi:
"Badbaxtlik sizi Peterburgdan izlsys-izloys buraya c¢akib
gatirib. Allahin yardimi ils sizin badbaxt oldugunuz malum
olacaqgdir. Vassalam”.

Cavad xan burada bir neca saxsi keyfiyyat ve baca-
rg numayis etdirir. Onlardan basda galanlardan birisi ela
oztnainam idi. O inam ki, Cavad xan ve Ganca xanhginin
mard sakinlsrina gunlarle savasmagda, 6ztindsn sayca Us-
ttn dugsmana mugavimat gostarmays imkan verdi.

Duzddr, hagli olarag geyd edas bilarsiniz ki, Cavad xa-
nin hekayasi bu maktubdan bir ne¢a ay sonra sarafli 6lim-
la bitir, ancag “gepiyin digar terafi da” var. Hekayanin an-
ti-gehramani olan Sisianovun da 6zUnainam problemi yox
idi. Cavad xanin Sisianovun galacayi ils bagl prognozunu
Baki xani HUuseynqulu xan hayata kecirir.

Galin, bu magamda bir az hasiyays ¢ixaqg. Cunki zan-
nimizca, bu mévzunu daha yaxsi anlamag Ggun ala misal
ola biler. Xalg yazicisi Qilman llkin badii-publisistik tslubda
yazdigr “Baki va bakililar” asarinds Sisianovun Bakiya gali-
sini bu sakilds tesvir edir: “Bir azdan cavab avazina, xanin
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nUimayandasi galadan ¢ixib slinds gatirdiyi gala acarlari-
ni va duz-corayi Sisianova taqdim etmak istayir. General
duz-corayi gabul edir, acarlari iss geri gaytararaq deyir:
"Man istayiram ki, acarlari Huseynqulu xan sexsen 6zU taqg-
dim etsin”.

Sisianovun sonda kim terafinden oldartlduyu dagiq
bilinmasa ds, prof. Q. Pasayev A.Dumanin “Qafgaz” asarinin
tarcimasinds bir izahatda bels bir afsanayas yer verir: “"Of-
sanaya gora, Sisianovu Huseynqulu xanin gizi Mahnigarin
xahigi ila sevgilisi Aslan adli ganc éldurmusdur”.

Bu hekayada 6zuna aminliyin bir ne¢a misalini gérmak
olur, bas yaxsl, 6zina aminliya neca tarif vers bilarik?

Amerika Psixologiya Darnayine gors, 6ziina aminlik
saxsin bir isin 6hdaliklarini ugurla tamamlaya bilaca-
yina dair inancidir.’

Yuxaridaki terife baxanda hansi s6z va ya sozler digge-
tinizi ¢akir? Novbati cimlays kecmadan avval galin, bir
dafs da terife baxaq. Burda asas 3 sz diggst cakir — 6h-
dalik, ugur va inanc.

Demsak ki, prosesda hansisa ohdalikler olmalidir va onu
eds bilacayimizls bagli nikbin bir fikirds, inancda olmaliyiq.

Biznes muhitinds bunun an gdzsl misallarindan biri
Finansbankin qurucusu Husnt Ozyegindir. O, YapiKredi
Bankini zararden manfasta kecirandan sonra, bankin roh-
barindan bankin sshmlarindan 1%-lik hissa istayir, ancaq
bank rahbari bels bir sirkat siyasatleri olmadiglarini deyib
bu istayi redd edir. Hisnu Ozyedin bu hadisedan sonra
6z bankini qura bilacayini ve onu da manfast gatiren bir

' Morin, A. (2024). How to Be More Confident: 9 Tips That Work.
Verywell Mind
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banka cevira bilacayini dusinur. Iki evini satib ailasi ile ki-
raya eva kocur, alave olaraq slindski butun pulu da ortaya
goyur. Sermayani boydtmak dcun 21 nafer ortag tapir ve
Finansbanki qurur. 1987-ci ilde 4 milyon dollar sermays ila
qurulan Finansbankin bazar dayari 2006-ci ilde 5.45 mil-
yard dollar olur. Hisnt Ozyegin hamin il bankdaki 46%-lik
hissasini 2.7 milyard dollara satir.’

Husnt Ozyedin yagin ki, indi bizness atilan cox adamin
xayal eda bilacayi bir yerds, Turkiyanin an béyuk banklarin-
dan biri olan YapiKredi Bankin asas icraci direktoru olarkan,
daha da ¢oxunu bacara bilacayine amin idi. Bu aminlik o
daracada yukssk idi ki, o, bu ugurda nainki kenarda yigdig
sarmays il, hatta pula cevire bilacayi bttun mal varligini
da ortaya qoyaraq daha boytk bir masuliyystin altina girir.
Hatta verdiyi bir musahibads “bu ise girerken gorxdunuz
mu?” sualina bels cavab verir: “O vaxt Turkiyads ola bilacak
an yuksak yerds idim. Guvandiyim an 6namli sey, 13 il bank
sektorunun an uUst movgelarinda isladiyima goéra Turkiyani
Cox yaxsl tanimagim va ¢ox yaxs! korporativ mustarilarimin
olmasi idi. Natica etibarils, man onlara gtvandim ki, agar
bank acsam onlar mana galacakler.. Isi qurarkan ise Citi-
Bank-dan cox cavan komanda gatirdim va Finansbanki sa-
tarken an yuksak ikinci taklifi veran CitiBank idi. Isin maragl
torafi da bu idi ki, onlarin iscileri ils birlikds qurdugum bu
banki yena onlar almagq istayirdi”?

Gordrstntz — burada ham ohdalik aydindir (yaxsi va
an yaxsl banki qurmaq), ham da nikbin yanasma (sektoru

' Kurdu, bayattd, Yunan Bankast nbg'ye satti. Milliyet. (2006).
2 Ozyegin, H. (2018). Villam, dairemi satyp banka kurdum ve 5 milyar
dolara sattim. YouTube.
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taniyiram, alagaler ve tecribe var). Ikisi bir yerds olanda,
natica alda etmak daha asandir va realdir. Tabii ki, naticeda
ugur da 6zu ils birlikds galir.

Digar bir misal vermak istayiram. Dunyaca mashur
motivasiya spikeri Brayan Treysi “Dusuncanizi dayisdirin,
hayatinizi dayisdirin” adli kitabinda ¢ztns aminliyin 6zina
va magsada catmaq qgabiliyystine inanmagqg bacarigi oldu-
gunu deyir. Biznes muhitindsa 6zuna aminlik liderlik, garar
gobul etmak va maneslari daf etmak Ucln ¢ox vacibdir.
Cunki arasdirmalar gostarir ki, iscilarin 79%-nin isdan ¢ix-
masinin sababi rahbarlari tarafinden dizgudn dayarlandi-
rilmamealaridir ki, bu da 6ztna amin liderin asas gostari-
cilerindan biridir! Is dunyasinda bu eminlik, sadacs, soxsi
sabablardan deyil, effektiv liderlik G¢tin do muhum vasita-
dir. Oztina amin olan lider ham komandasinin ona qarsi
olan etimadini artira, ham da komandasini an yaxsi sakilda
performansini ortaya goymada havaslendirs bilir.

Ozutina aminlik butin bu geyd edilenlarls yanasi, bazan
sehv basa dusdldr, hansi ki, bu sshv zannlar onun asl ma-
nasini tahrif edir. Galin, 6zUnainamin na olmadigina baxag:

1. Oziina sminlik takabbiir deyil. On cox yayilmis
stereotiplardan biri ©zna gUvenan insanlarin tekebburld
va ya haddindan artig qururlu olmasidir. Tekebbdr gu-
vansizlikdan irali galir, hansi ki, bu zaman kimsa basqgala-
rindan Ustun davranmagq ehtiyaci hiss edir. Bunun aksina
olarag, asl 6ztna aminlik basgalarini mdgayiss etmaya va
ya asagllamaga ehtiyac olmadan 6zlns, potensialina garsi
"hay-kuyld” olmayan bir sminlikdir.

'Djurovic, A. (2023). 22 inspiring leadership statistics for a successful
2023. GoRemotely.
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2. Oziina aminlik mitkammallik deyil. Basga bir ste-
reotip isa odur ki, 6zUna glvenmak heg vaxt sehv etmamak
demakdir. Bu yanasma, insanlart mikemmeal deyillarss, 6zU-
na inamsiz olduglarina inandira bilar. Sslinds, ¢zina gu-
vanan insanlar basa dustrlar ki, ugursuzlug prosesin bir his-
sasidir va onlar risk etmakdan, sshv etmakdan gorxmurlar.

3. Oziins aminlik hamisa ekstravert olmaq demak
deyil. Bazi insanlar giman edirler ki, 6zUns guvanmak
"otagda” an yuksak sas olmaq va ya hamisa diggst marks-
zinda olmagi istemak demakdir. Sslinds, bir cox 6zuns gu-
vanan insanlar ¢z harakatleri va gararlari il sakitca gliven
yayirlar. Ozina sminlik daxili inamla baghdir, xarici “sou-
menlik” deyil.

4. Oziina aminlik har seyi bilmak deyil. Ozins gu-
vanan insanin har seys cavabi yoxdur, amma bilmadiklarini
etiraf etmakda rahatdir. Lazim oldugda kémsak ve ya yeni
bilik axtarirlar ki, bu da zaiflikdan ¢ox glicu gostarir.

5. Oziina aminlik inadkarlq deyil. Basga bir yanls
fikir budur ki, 6ztna gUvanan insanlar he¢ vaxt fikirlarini
dayismirlar. 9ksins, ¢zlna sminlik insana cevik olmaga va
raylara agiq olmaga imkan verir. Bu tip insanlar bilirlar ki,
yeni malumatlar asasinda 6z perspektivlsrini ve ya yanas-
malarini dayismak zaiflik deyil, boytima slamatidir.

Yoani ki, 6zina sminlik Ustdnldyun zahiri tazahdrd deyil,
daxili aminlikls baglidir Ozina smin olmag, muksmmallik
tazyigi olmadan ceviklik, ©yranma va bdylimays imkan verir.

Oztna aminliyin na oldugunu bildik. N olmadigina
da baxdig ve artig 6zina amin olmagin aslinds na oldu-
gundan xabarimiz var. Bas 6ztna aminliyi olan insan neca
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biridir? Bu yerds 6zUna amin olan saxsin xUsusiyyatlarine
baxagq:

1. Basqalarinin ugurlarini tabrik eda bilir. Bu soxs-
lor komanda yoldaslarinin ugurlarini ssmimi sakilds tebrik
edir va onlarin sevincini boluss bilirler. Onlar digarlarinin
ugurunu 6zlarine tahdid kimi gabul etmir, ctinki 6z gucls-
rina va bacariglarina smindirlar.

2. Aqiq fikirlidir. MUzakirs zamani fargli baxislar ve
ideyalar saslondirilonda 6zUna amin saxs basqgalarinin fikir-
larini dinlayir va yeni ideyalara agiq olur. Homcinin bu fikir-
lori da 6zUnunkulasdirmayi bacararag, hamin fikirlari daha
yaxsl hala gatirmak Uc¢un alindsn galeni edir.

3. Risk almaga istaklidir. Oziina amin saxs yeni bir
bazara girmak va ya yeni bir mahsulu bazara ¢ixarmaqg
kimi riskli gararlar gabul etmakdan ¢akinmir. O, potensial
manfaati gora bilir, risklari dayarlendirir ve ona uygun ge-
rar gabul edir.

4. Qorarhdirlar. Qarsilarina goyduglar magsads cat-
magq Ugtin azm gdstarirler. Ozina amin saxs uzunmuiddatli
bir layihs Uzsrinds islayarken catinliklarls Uzlasss bels, o
layihani ugurla tamamlayana gadar calisir.

5. Sahvlarini gabul edirlar. Bir layihads sahv edan-
ds, 6zUna amin saxs bunu inkar etmak avazins, sahvini
gabul edir va ondan natica ¢ixarir. Masalan, bir marketing
kampaniyasi ugursuz oldugda, o, bu naticeni analiz edir
va novbati dafs neca daha yaxsi etmak lazim oldugunu
dyranir.

Oztna amin olmayan saxsler ise bu xususiyyatlarin
tam aksini nimayis etdirir ve yuxarida sadaladiglarimizi ha-
yatlarinda tetbiq etmirler. Cavad xan ve Huseynqulu xan-
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da 6zUna amin saxslarin bazi xususiyyatlarini gora bilirik.
Onlar risk etmayi bacarirlar, atacaglar addimlarda gararli
olub masuliyyatini gétirmayi bacarirlar. Diger tarafdan, Si-
sianovun iss mahdud baxisa sahib oldugunu va ola bilacak
butun risklari duzgun dayarlandire bilmadiyini goruruk. Bu
xususiyyatlar Sisianovun sonda oldurtlmasina, Cavad xan
va Huseynqulu xanin isa adlarinin hamisalik Azarbaycan
tarixinda galmasina gatirib ¢ixarir. Bu hadisslarin Uzarindan
200 il kecandan sonra bels 6zina amin olmagin bizs biz-
nesda nalari gazanmaqgda kémak eds bilacayina baxaq.

Symonds Research-in arasdirmasi deyir ki, 6zina
aminlik biznesds c¢atin konfliktlarin 6hdasinden galmays
biza komaklik edir, Unsiyyat bacariglarimizi artirr, is mahi-
tinda verilan geri donuglari daha dizgun gabul etmays ve
daha yaxs! lider olmagimiza dastak olur.

Eyni ils biznes sahibinin 6zuna aminliyi is muhitinin
daha pozitiv ve arzulanan olmasina gatirib ¢ixarir. Bu da
Ozluytnds iscilerin isds galma muaddastini uzadir ve bunun
yoxlugundan yarana bilacak xarclarin garsisini alir:’

Galak indi yaxsl xebara. Yaxsl xabar bilirsiniz nadir?
Yuxarida adi ¢akilon Treysinin yanasmasi da bunu vurgu-
layir ki, 6zUna aminlik yalniz sexsi keyfiyyst deyil, ham da
ugur gazandiran va dayaniglhigi artiran bacarigdir. Yani bu
bacarigdirsa, demak ki, onu inkisaf etdirmak olar. Bunun
Ggun tovsiyslarimiz asagidaki kimidir:

1. Gucli taraflarinizi taniyin va vurgulayin. Sayla-
riniz va inkisafiniz liglin 6ziinliizii mikafatlandirin va
tariflayin. Guclu taraflarinizi tanimaq 6ztnainamin binév-

!Valeria Lo lacono. Why Is Confidence Important in Business and in
the Workplace?, (2024)
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rasini taskil edir. Har bir insanin forgli bacariq ve keyfiy-
yatlari var. Onlari muayyanlasdirmak va Uzarinds islomak
ozUnainami guclandirir. Masalen, pesakar sahads analitik
bacariga, yaxs! Unsiyyatqurma gabiliyyatine va ya problem
halletma bacarigina malik ola bilarsiniz.

2. Bir manes ils qarsilasdiginiz zaman, 6ziiniiza
xeyirxahliq va marhamatls davranin. Ugursuzluq
uzarinds dayanmayin. Maneslarla garsilasmaq haya-
tin ayrilmaz hissasidir. Ancag bu zaman 6zinuzs garsl
sart tengid¢ci movgeyindan yanasmag avazine, xeyirxah
va marhamatli olun. Ozinuzls dostcasina raftar etmak
stressi azaldir va siza yenidan toparlanib, cahd etmak d¢un
daxili glic gazandirr.

3. Real va alda edils bilan magqgsadlar goyun.
Miikemmallik goézlemayin; hayatin har sahasinda
miikemmal olmaq mumkin deyil. Mikammallik goz-
lontilari insani yorur ve azmkarligini zaifladir. Heg kim har
zaman, har isde mikammal ola bilmaz. Qusurlari va sahv-
lori hayatin bir parcasi kimi gabul etmak 6ztnlzs garsl
daha marhamsatli va d6zUmlu olmaginiza kdmak edacak.

4. Oziiniiz, insanlar vs icinda oldugunuz vaziy-
yatlar haqqinda farziyyslar irali stirmayin. Hayatda ve
insanlarla munasibatlards daha aciq ve obyektiv olmaqg
lazimdir. Ferziyyalardan ¢akinarak, birbasa suallar vermak
va real faktlar asasinda dustinmak ham munasibatlerinizi,
ham da 6zlnUzs olan glvaninizi artirar.

5. Ke¢mis manfi hayat tacriibalarinin galacayinizi
dikta etmadiyini gabul edin. Kecmis tacribalar galacs-
yin mutlaq senarisi deyil. Har yeni addim yeni imkanlar va
ugurlar Ucun fursatdir. By, sizin inkisaf va yenilanma baca-
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nginiza baghdir. Manfi tacrubslerden dyrenarak iralilemak
siza daha mohkem 6zunasinam gazandirar va daha ugurlu
gerarlar vermayiniza yardimgl olar.

Qeyd edilanlari hayata kecirmak cox da rahat olma-
ya bilar, lakin ugura gedan yolun hec ds asan olmadigi-
ni nazara almag lazimdir. Buna an uygun misallardan biri
yaqin ki, Yusif Peygambar va fironun hekayasi ola bilar. Yusif
Peygambar hagsiz olaraq zindana atilmig ve gunahsiz ol-
masina inandigl Ggdn gunahsiz olmasi stbut edilmayincs,
zindandan ¢ixmagdan imtina etmisdi. Zindandan azad ol-
dugdan sonra isa Yusif Peygembar firondan onu Misir xa-
zinasina rahbar tayin etmasini istayir:

"Mani bu yerin (Misirin) xazinalarina (rehbar) tayin et!
Hagigatan, man yaxs goruyanam, (bu isi) yaxsl bilenam”.
(Yusuf, 12:55)

Olkenin firavan vaxtinda bu yuksak bir mévage olsa da,
Misir xezinasinin Urakacan olmayan bir zamaninda heg da
arzuolunan bir vazifs deyil. Yusif Peygasmbarin davranis-
larinda yuxarida sadaladigimiz addimlarin bir necasi 6zU-
nU gosterir. Ovvala, oncaleri kéls olmus ve zindana atil-
mig Yusif Peygambar ugursuzluglarinin tzerinds dayanmir,
kecmis hayat tecrubslarinin onun gsalacayini dikte etmasini
gebul etmir. Hom da o, guclu taraflarini taniyir va onlari
vurgulamagdan ¢akinmir. Yusif Peygambear bilir ki, o dévlst
xazinasini daha yaxsl idars eds biler va icinds oldugu za-
manin riskli olmasina baxmayaraqg, bu masuliyyati gotdr-
makdan ¢akinmir,

Eyni gerarliigr Mahammad Peygembsarin (s.a.s.) hs-
yatinda da gora bilirik. Islamin ilk illarinds musriklerin taz-
yigina garsi Mehammad Peygembari (s.a.s.) goruyan smisi
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obu Talib bir gtin tazyiglar garsisinda galarag, Mehammad
Peygambars (s.a.s.) bir az daha yumsaqg olmagi ve onlar-
la razilasmagl maslshat gortr. Mahammad Peydombar
(s.a.s.) ise cavabinda amisi ©bu Taliba bu cur cavab verir:

"Ey aziz amim, agar onlar Gunasi sag alima, Ayt isa sol
alima versalar, man yena da bu tabligden vaz ke¢maram.
Man etdiyimdan al cakmayacayam, ya Allahin mana goén-
dardiyi missiya hayata kegacok, ya da men bu yolda 6lo-
coyam”!

Har iki peygembar mohkemlik ve 6zunudsrk gabiliy-
yatlarina sarsiimaz sminlik ndmayis etdirirdi. Ke¢mis ca-
tinliklara baxmayarag, Yusif Peygambar ugursuzluglarinin
galacayini muayyanlasdirmasine imkan vermadi. Misir xa-
zinasinin masuliyystini 6z Uzarina goétdrmak Ggln inamla
iraliladi. Mahammad Peygambar (s.a.s.) ¢atinliklar garsisin-
da 6z missiyasinda sabit galdi v gostardi ki, givan, ham
ds 6z dayarlarine sadig galmagla baglidir. 9sl 6ztnainam
guclu taraflerinizi dark etmakds, c¢atinliklora tab gatir-
makds va vaziyyat siza garsl olsa bels, inamla azmkarlig
gostarmakdadir.

Oztna aminlik tariximizds hamise bir keyfiyyat olaraq
Oz yerini tutub va tarixds dnamli yer tutan sexslarin balka
ds, ugur gazanmalarinda asas meyarlardan biri olub. Bu
gundan ke¢miss baxarkan verilmis gararlar asan goérunss
ds, galacayin miamma oldugu hamin anda o gararlar
vermak gucld 6zdndan aminlik telab edib. Bugunkd biznes
muhitinds de ugur gazanmagq Ugln bizdan eyni 6zindan

' Siratu Ibn Hisam. 1/266; Ibnu Seyyid'n-nas.Uyunu'l-aser, 1/132; Ibn
Kasir. as-Siratu'n-Nabaviye, 1/474; Beyhaki. Dalail'u’n-Nublvva-sa-
mils, 2/63; Tabari. 2/218-220
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aminlik gozlenilir. Oztndsn sminlik bir bacariq kimi sads
gorinse da, 6z daxilinda bir neca xususiyyatin varligini
taleb edir. Bazan goérinmass bels, biznesin idars edilmasi
da bir savasdir. Bu savasda qgalib galmak dcun 6zundan,
fikirlarindan, ugur gazanacagindan amin olmaq lazimdir.
Unutmayagq ki, yalniz galabasini xayal eds bilanlar ona ¢at-
mag! bacarir.

Tapsing:

Muntazem olaraq komfort zonadan kanarda kicik tap-
siriglar yerina yetirmak ¢atinliklarle mubarize aparmaga
komak edir va 6zuna aminliyi inkisaf etdirir.

Addimlar:

e Komfort zonanizin sarhadlarini siyahiya alin.
(Bu saxsi va ya biznesin komfort zonasi ola biler). Sizi ass-
bi va ya narahat hiss edan, lakin inkisaf Gcun vacib olan
faaliyyatlarin siyahisini yazin. Masalan, bu boyuk auditoriya
garsisinda ¢ixis etmak, ray istamak va ya yeni musteriler
tapmagq ola bilar.

e 5 daqiqgalik caginslar segin. Siyahidaki siza ¢atin
olan faaliyyatle bagli har gin 5 dagigadsn az muddstds
eds bilacayiniz 3-5 addim yazin. Masalan, yeni biri ils soh-
bats baslamag, ¢ox insanin oldugu bir ortamda fikrini pay-
lasmaqg, gorduytnuz is hagginda guvandiyiniz birindan ray
sorugmag va s.

e Giindalik ugurlarinizi izlsyin. Har gin nazards
tutdugunuz addimi atdigdan sonra faaliyystdan avval va
sonra neca hiss etdiyinizi yazin. Bu, inkisafi gérmays ve
rahatlig zonanizdan ksnara ¢ixmagin goézlenildiyi gadar
gorxulu olmadigini basa dusmays komak edacak. Zaman
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kecdikca, bu kicik galabaler daha ¢ox 6zina aminliyi ya-
radir.

e Hoaftalik boylik magsad tayin edin. Har haftanin
sonunda bir az daha boyuk bir problemi hall etmak dcun
magsad tayin edin. Masalan, gisa tagdimat etmak, amak-
dashg ucun gorus kecirmak va s.

e Refleksiya edin. Ayin sonunda na gadar irali get-
diyinizi dustinmays vaxt ayirin. Baslangicda va sondaki
6ztna aminliyinizi giymatlandirin.

4. Gucli / Nikbin

Nikbin olmag na demakdir? Vinston Corcill: “Pessimist
har fiirsatda ¢atinliyi gorir, optimist isa har ¢atinlikda
fursat goriir”. Bu fikirdan bels naticays gale bilarik ki, fur-
sot va ya fursatler har zaman var, 6Gnamli olan onlar go-
rib-gdérmamayimizdir. Gora bilmak hissasinds isa nikbin
olmaqg masalasi ortaya ¢ixir. Nikbin insanlar ugursuzlug ve
ya manfi tacrubalerin ssbablarini daimi deyil, muvaqgges-
ti, global deyil, spesifik vo daxili deyil, xarici ssbab olaraq
gorurlar. Bela bir perspektiv nikbinlara dayisiklik ehtimalini
daha asan goérmaya imkan verir.

Nikbinlik biznesda catinliklerin flrsatlora cevrile bils-
cayina qarsl sarsiimaz inamdir. Nikbinlik yeniliklar dcun ka-
talizator rolunu oynayir, ¢atinliklar garsisinda dayanighhgi
artinr. Tadgigatlar onu gosterir ki, optimist liderlar 6z ko-
mandalarini ruhlandirir, yaradiciiga tasviq edir va Umumi
performansi artirr, uzunmuaddatli ugur tGgln zemin yara-
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dir’ Hamginin nikbinlik, iscilarin risk gotdrmak, yenilik ge-
tirmak va amakdaslig etmak dcun gucld hiss etdikleri bir
muhit smala gatirir. Bu tafekklr komandalara irsliys dogru
ddstnen bir yanasma ils ugursuzluglari idars etmays im-
kan verir.

Nikbin olmag ¢atinliklords furssti gérmakle slagali
olsa da, nikbinliyin na olmadigini basa dismak da vacibdir.
Nikbinlik realhiga mahal goymamaq va ya har seyin
hamisa miikemmal olacagini giiman etmak demak
deyil. Yani garsida duran c¢atinliklerdan xabarsiz olub, bu
catinliklere g6z yummaq nikbinlik deyildir. Sksina, nikbin
insanlar manesalarle Uz-Uza galirlar, lakin onlar bunun hall
yollarinin mdmkdn olduguna inanaragq addim atirlar. Bu
muddatds iss kor-korana nayasa Uumidlanmirlar — by,
xayalparastlikdir. Nikbinlik iss cahd etmak, planlamag ve
azmkarlig talab edir.

Onu da geyd etmak lazimdir ki, nikbinlik geyri-real
gozlantilarda olmagq deyil. Nikbin insanlar da ¢atinliklarin
realligini gabul edir, lakin diggati problemlarle bogulmaqg
avazing, hall yollarini tapmadga yonaldir.

Tarix boyu adindan s6z etdiren, ugur hekayasi ilo
biznes dunyasinda har zaman 6rnak olacag Stiv Cobsun
kecdiyi yola nazar salsag, bir sahibkarin tebistinds olma-
si garakan xususiyyatlari kasf eds, hamcinin asl nikbinlik
neca olur, bunu da gore bilarik.

Taleyimizi miiayyan edan basimiza galan hadisalar
deyil, onlara olan reaksiyalarumuzdur.

' Seligman, 2011; Dweck, 2006
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Individual (ferdi) psixologiyanin yaradicisi, avstriyali
psixolog va psixoterapevt Alfred Adlerin islatdiyi bu ifa-
da Stiv Cobsun kecdiyi yolda 6z tasdigini tapir. 21 yasinda
olarkan Stiv dostu Stiv Voznyaki sirket qurmaga razi salib,
6z evlarinin garajinda "Apple |" cihazini hazirlayir. 1976-ci
ilde onlar bu cihazi satisa ¢ixanirlar. "‘Apple 1", “Macintosh”,
"‘Apple II” komputerlarinin satisindan boyuk ugur gazanan
Stiv Cobs sirkat daxilinds bas veran problemlardsn sonra
6z qurdugu sirkatdan ayrilmaq macburiyystinds galir.

Bunu maglubiyyat kimi gabul etmak avazina, Stiv Cobs
ugursuzlugu fursste cevirerak program taminati sirkati
olan NeXT-i qurur va Pixar animasiya studiyasini satin alir.
1996-ci ilds 188 milyon dollarliq borcla mubarize aparan
va yeniliya ehtiyaci olan Apple, smaliyyat sisteminin inkisaf
etdirilmasinds yaranan ¢atinliklarla bagl NeXT-i satin aldi.

Belslikls, Cobs "Apple” sirkatine muvaqgsti CEO ve-
zifasinda geri donur. 1998-ci ilds Stiv Cobs yenidan "Apple”
sirkatinin CEO-su oldu.

Butdn bu hadisslar bas verarkan nikbinlik nimayis et-
diran Cobs darhal mashur “Fargli distn” marketing kam-
paniyasina start verir va Apple sirkatinin mahsul xattini tak-
millasdirarak yeni iMac G3 cihazini bazara ¢ixarir.

Cihazin teqdimatinda Stiv komputerin adinda niya
harfi oldugunu bels izah edir: “iMac — stratli ve asan Inter-
net axtaran istifadaciler tc¢tn bir némrali komputer olmagi
hadaflayir. “iMac” bunun Ggln nazards tutulub”. Tegdimat-
da Cobs “i" harfinin hansi manalarda islandiyini ds saslan-
dirir: fardi (individual), talimatlandirma (instruct), malumat-
lanma (inform) va ilhamlandirma (inspire).

un
|
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Onu da geyd edak ki, Stiv Cobs "Apple” sirkatinds ilda
1 dollar garsihginda bir neca il arzinds islayib ve bu ona
2000-ci ilds Ginnesin Rekordlar Kitabinda “©On asagi maasl
CEQ" Unvanini gazandirib.'

Hale 1 yasinda olarksen bioloji ailesi terafindsn tark
edilan va Kaliforniyali bir ailanin himayasinda boydyan, illar
sonra qurdugu sirkatdan ayrilmaqg macburiyystinds galan
Cobsun hayata va yasananlara qgarsl sergiladiyi durusu,
nikbinliyi va azmi tak onun taleyini deyil, biznes dinyasinin
bazarini da dayismisdir.

Yuxarida geyd olunanlardan da goérunduyt kimi, nik-
binlik, azmkarlig ve yaradiciligla birlagarak, Cobsa nainki
Apple sirkatine gayitmagda, ham da Apple sirkatini tarixin
an nufuzlu sirkatlsrindan birina cevirmays komak etdi. Ma-
nealari manes yox, ugura ¢atmaq Uctn pills kimi gérmak
bacarigi, isa va hayata nikbin yanasmanin gtcinu gostarir.

Nikbinliyin dnamini aparilan arasdirmalardan da gore
bilirik. 2023-cu ilds Forbes jurnalinda yazilmis “Sahibkar-
lar Ggln hansi daha yaxsidir? Optimizm, pessimism, yoxsa
realizm?” adli maqgalada nikbinlik va sahibkarliq arasindaki
alags hagginda maragl magamlara toxunulub.

Magaleda geyd edilir ki, “Linkedin” platformasinda 6
sahibkarlig grupunu shats edan 1736 saxs arasinda sorgu
kecirilir va "Sahibkarlar G¢cun hansi daha yaxsidir?” sualina
cavablar bels olur:

— Optimizm: 55%

— Realizm: 44%

— Pessimizm: 1%

! Steve Jobs by Walter Isaacson, 2011
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Mahz sahibkarlar arasinda aparilan bu sorgunun na-
ticasi gostarir ki, taxminan har iki sahibkardan biri inanir
ki, nikbin yanasma bir sahibkar Gcun daha yaxsidir va bu
xUsusiyyat inkisaf etdirilmalidir.

Magalanin davaminda geyd edilir ki, nikbinlik éGnam-
lidir, bas bir sahibkar harada nikbin davranmalidir? Suala
cavabda xUsusile “unicorn” biznesler adlandira bilacayi-
miz bizneslards sahibkarlarin nikbin olmasinin gozlenildiyi
bildirilir. Numuna kimi, Stiv Cobs, Zukerberg, Bill Geyts va
Ualton kimi sahibkarlarin adi ¢akilir!

Nikbinliyin biznes uguruna tasiri ils bagli basga hansi
real keyslar var? Galin, baxag:

1. Mark Zukerberq: Sosial sabaka pioneri. 2004-cu
ilde Mark Zukerberg Harvarddaki yatagxanasinda Facebo-
ok-u yaratdi. Zukerberg buttn dinyada insanlari bir arada
birlasdirmak potensialina ve ¢z inancina nikbin baxirdi. Bu
inam Facebook-un dunya tzre milyardlarla istifadacini bir-
lagdiran, biznes, Unsiyyst va aktivliyi dasteklayan platfor-
maya cevrilmasina komak etdi.

2. Bill Geyts: "Microsoft”un vizioneri. 1975-ci ilda
Microsoft-un hamtasiscisi olan Bill Qeyts amin olub ki, har
bir komputer bir giin Microsoft program teminati ils islaya-
cak. Onun bu dusuncasina nikbin baxisl Microsoft-a Win-
dows-u inkisaf etdirmaya imkan verdi va bu, an ¢ox istifads
edilan amaliyyat sistemi oldu.

3. Sem Uolton: Parakands satisda inqilab. Sem
Uolton 1962-ci ilds asagi giymat taklifinin musterileri calb
edacayina inanaraq parakands satis sirksti olan Walmart-i

"' Rao, D. (2023). What's best for entrepreneurs: Optimism, pessi-
mism, or realism? Forbes.
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qurdu. Onun nikbin baxisi Walmart-1 — dinyanin an ¢ox
parakands satisini eden magaza zancirini qurmagda kémak
oldu va bazardaki ragiblarindan farglanan “ucuz giymst,
yUksak xidmat ve keyfiyyat” strategiyasini ugurlu etdi.

4. Elon Mask: “PayPal"dan Marsa. Elon Mask ha-
misa galacaya fokuslanib. PayPal, Tesla ve SpaceX kimi
sirkatleri qurub. Onun nikbinliyi Maski dinyani Tesla va
elektrikli - avtomobillarden istifadani  genislandirmakdan
tutmus, SpaceX vasitasila kosmik nagliyyat xarclarini azalt-
mag va naticads Marsda dayanigli koloniya yaratmaq kimi
magsadlerds qarsisina ¢ixan boyudk catinliklerin 6hdasin-
dan galmayas sévq edir.

Bu sahibkarlar takca boytk xayallarla yox, 6z xayallari-
na nikbin yanasaraq harakats keciblar. MUvaffagiyysts olan
inamlari onlara ¢atinliklarin 6hdasindan galmayas vea 6z is-
larini formalasdirmaga kémak edib.

Numunalardan da goriindiyi kimi, nikbinlik hara-
katls birlagdirildikds, asash naticalara sabab ola bilar.

Basga bir nimuna. University Lab Partners adli gey-
ri-hokdmat taskilatinin bir magalasinds ugurlu biznesmen
va agilli innovasiyacilarin 11 xarakterik xUsusiyyati hagginda
danisilir” Tasadufi deyil ki, hamin 11 xtsusiyyatin icinds op-
timistlik, yani nikbin olmaq da ¢z yerini alir.

Magqalada nikbinliyin- énamindan danisilarag vurgu-
lanir ki, biznesmens, xususile baslangicda ¢z mahsuly,
startapi enis ve yoxuslarla Gzlagarkan nikbinlik komak olur.
Ogar ugura catmaqg Ugun xUsusi bir magsad tayin etmisi-

11 characteristics of successful entrepreneurs & brilliant innovators.
University Lab Partners. (2020).
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nizsa, 0 magsads ¢ata bilmak Ucun daim nikbin galmaginiz
vacibdir.

Nikbinlik ham da yoluxucu xastslik kimidir, agar siz bir
biznes sahibi olaraq nikbinliyinizi qoruya bilseniz, bu atrafi-
nizdaki insanlara, kommandaniza da musbat tasir edacakdir.
Insanlar sizin bu musbat xUsusiyystinize "maruz galdigca’,
sirkate ve bizness daha da baglanacaglar. Bu maqgals bir
daha yuxanda verilan biznes hekayalarindski ugurun se-
bablarindan biri kimi nikbinliyi stibut edir.

Bas nikbin bir sahibkar neca olur? Hansi xususiyyat-
lari 6zUnda ndmayis etdirir? “Psychology Today” jurnalin-
da 20716-ci ilds nikbinliyin sahibkarlara ugur gazanmaqda
komak etdiyi 4 magam haqginda bir yazi darc edilmisdir.
Hamin magalaya asasan optimist bir sahibkar™:

1. Yaradici diisiinan va yeni ideyalan tatbiq eda
bilan biridir. Nikbinlik sahibkarlara daim yeni ideyalar Uzs-
rinds dusinmaya tekan verir. Bu da ginun sonunda sahib-
karin 6z biznesi, mahsullar G¢un yeniliklar yaratmasina va
inkisaf etmasina sabab olur.

2. Harakata kecmaya meyilli olur. Nikbin insanlar
tez harakate kecir va garar vermakdas taraddud etmirlar.
Sahibkarlar u¢tn bu, onlarin daha tez garar vermayini va
iralilomayini asanlasdirir.

3. Catin vaziyyatlorda azmkar davranir. Nikbinler
catin vaziyyatlorle Uzlesands digarlarine nisbaten daha
inamli va davamli olurlar. Bura bir bizness baslamaqg bels
aid ola biler. Slds etdiklari iralilayis yavas olsa, naticaler
drakacan olmasa bels, 6z yollarina davam edirlsr.

! Dholakia, U. (2016). 4 ways that optimism helps entrepreneurs
succeed. Psychology Today.
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4. Ugursuzluqdan sonra geri qayida bilir. Optimist
biznesmenlar ugursuzluglari daha yaxsl idare edir va daha
suratli sakilde yenidan ¢z magsadlering, ¢ixdiglari yola ga-
yida bilirlar. Sksina, pessimistler tez-tez ¢z ugursuzlugla-
rinda “ilisib” galirlar va yenidan dircalmak onlar d¢cun ¢ox
¢atin olur.

Nikbin yanasma hazirda psixologiya sahasinds an ak-
tual mévzulardan birina cevrilmisdir. Bu barads bir cox ki-
tablar yazilmis, elmi arasdirmalar aparilmisdir. Musalman-
larin muqgaddas kitabl "Qurani-Karim'ds da nikbinliys dair
tovsiyaler vardir. Insirah surasinds “Stbhasiz ki, har ¢atin-
likls birlikds bir asanlig vardir” deyarak insanliga mudjdali
xabar verilmis, umidli olmaga davat gondarilmisdir’.

Nikbinlik ve onun énami ile bagli strafli danisdig. Bura-
dan ortaya bels bir 6namli sual ¢ixir: “Tabiatan hadisalora
pessimist baxis bucagt olan kaslar dcin nikbinlik sonradan
formalasdirila bilacak bir xususiyyat ola bilarmi?

Nikbinlik, bir bacariq kimi inkisaf etdirils bilar, xisusan
ds, bizness baslamaq ve idars etmakds catinliklarle Uz-
lagan sahibkarlar G¢tin bu ¢ox Gnamlidir. Bu bacarigr inkisaf
etdirmaya koémak edacak dord elmi tovsiye va texnika var:

1. Kognitiv davranis texnikalar (CBT): KDT il mas-
gul olmag manfi fikir va dustncalari daha masbat, optimist
olanlarla savazlamays kbmak eds bilar. Bu, texnika ils manfi
dastncaleri muayyan etmak va onlari stiurlu sakilde mas-
bat alternativlerls avez etmak mumkdndur?

2. Tasakkiir jurnali: Minnatdar oldugunuz seylari
mutemadi olaraq geyd etdiyiniz bir tegakktr jurnalinizin

" Qurani-Karim, Insirah surasi, 94:5-6
2 Beck, A.T. (1976). Kognitiv Terapiya vae Emosional Pozuntular
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olmasi dlinyagoérastinizu daha masbat istigamatds inkisaf
etdira biler. Bununla, diggsti problemlardan ve daima si-
kayatlanmakdan, hayatda ve biznesds olan sukur edilacak
musbat taraflors ceviririk.’

3. Vizuallasdirma texnikalari: Magsadlarinizs catdi-
ginizi tesawvir etdiyiniz vizuallagdirmalarla masgul olmaqg
motivasiya ve optimizmi artira biler. Bu tacrtiba sahibkarla-
ra zehni olarag ugura hazirlasmaga kémak edir va onlarin
0z isleri hagginda musbat dustincs terzini guclandirir?

4. Sosial dastak: insana safa yens insan olur. Dastak-
layici muhitda olmaq nikbinliyi artira biler. Strafinizda gu-
vana bilacayiniz insanlarla zaman kecirmak va ya men-
torlarla islomak musbat qarsiligl slags yaradarag, nikbin
dunyagorusind guclandirmak mumkdndur?

Sona yaxinlasdigca, galin, ele Azarbaycan kinosunun
parlag numunalarindan biri olan "Baxt Gzuyu" filminin
sonlugundan danisaq. Film, ilk olarag, garisig hayatlarin
problemlarini gabartsa da, nikbin sonlugla tamamlanir.
Soztgedan film dramaturg Vagif Semadoglunun eyniadli
asari asasinda lents alinib. Filmda ailasina garsi masuliyyat-
larinden gacan, balaca gz ile maraglanmayan, gunlarini
sarxoslugla kegiran Huseyn obrazi diggat ¢akir.

Huseynin ickiya duskdnluyt o hadds catir ki, o, icki
Ggun evlilik Gzdyunu, hayat yoldagi Saranin dili ils desak,

" Emmons R.A., & McCullough M.E. (2003) Nematleri yUklara garsi
saymaq: Gundalik hayatda minnatdarliq ve subyektiv rifahin ekspe-
rimental tadqigi. Sexsiyyat va Sosial Psixologiya Jurnali

2 Taylor S.E., & Schneider B. (1989). Mubariza va sosial dastayin si-
mulyasiyasl: nazari perspektiv. Journal of Social Issues

3 Cohen S., & Wills TA. (1985). Stress, sosial dastak ve tamponlama
hipotezi. Psixoloji Bulleten
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"Baxt UzUyU"nd bels ogurlayir. Sara ise bas veranlerdan xa-
barsiz 6z UzUyunu har yerds hayacanla axtarir, gonsularla
Uz-g6z olur, polisa bels sikayat edir. Filmda Huseyn bir gun
ickili vaziyyatda eva gslerkan haystds oturub 6z-6zins
deyir:

— Itire-itire galirik. Biri geyratini-namusunu  itirir, biri
aglini, biri da baxtini. Kimlar itirmir ki, bu dtinyada. Itire-itira
galirik. Son guntmuz da 6lum. Bu gadar cirkaba dézmak
olmur axi.

Bu zaman qonsu, veteran Tanrverdi dayr Huseyns
deyir:

— Ogul, Huseyn, son yaxsl insansan. Uzma 6zunu.
Sen temiz adamsan.

— Tannverdi dayi, sen bizim ugrumuzda ayaglarini
itirmisan? Itirmisan ki, man rahat seraitds vurum ¢zimcin?

Filmin sonunda isa eladiyi harakatlarin dizgun olma-
digini basa disan gashreman artig 6zunu sls alir, hayat yol-
dasini ve gizini qucaglayaraq yeni hayata baslamaqg gera-
rina galir. Buradan gorurtk ki, insan dusuncalarinds nikbin
oldugda xosbaxtlik 6zU yol tapib insana dogru galir. Filmds
Mubariz Tagiyevin ve “Tac” grupunun ifa etdiyi mahninin
sonda saslendirilmasi tasadufi deyil. Mahninin sézlsri insani
nikbin bir baxisa ¢cagirr.

Goys bir bax, yers bir bax,
Hayat g6zaldir, ay Allah.
Bir giin sevinc bizim olar

Olar bizim, bir sabah.

Tapsinq:

Nikbinliyi inkisaf etdirmak Ugtn bir insan istanilan va-
ziyyatds potensial musbat taraflare diggat yetirarak, prob-
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lemlarin Uzarinds dayanmagdansa, naticalar va hall yollari
axtarmaga fokuslana biler. Bu yanasmani inkisaf etdirmak
Ugun asagidaki addimlari izlsys bilarsiniz.

Addimlar:

1. Problemi miiayyanlasdirin: Bir hafte arzinds har
gln qgarsilasdiginiz bir ¢atin va ya manfi vaziyyati secin.
Bu, sadedan murakkaba har hansisa bir vaziyyst ola bilar.
Masalan, tixacda galmag va ya layihanin gecikmasi.

2. Meonfi tarafleri sadalayin: Bu vaziyyatin niys sizi
asabilasdirdiyinin va ya sizin Ucun ¢atin oldugunun qisa
xUlasasini yazin. Masalan, “Vaxt itirdiyim u¢tn asabilasdim”
kimi sizda yaratdigi xdsusi hissleri va dustncaleri geyd edin.

3. Vaziyyate basqa tarafdsn baxin: indi vaziyye-
ti musbat, alternativ perspektivle yenidan yazin. Tasavvar
edin ki, bu manfi gérinan vaziyyat neca gizli bir fayda
vera va ya konstruktiv naticays gatirib ¢ixara biler. Masalan,
"Tixacda ilisib galmag mans bitirmak istediyim podkasta
qulag asmaq tcln slave vaxt verdi” ve ya “Isdeki bu ge-
cikma mana layihani daha strafli nazardsan kecirmak firssti
verdi”.

4. Yeni perspektiv tizarinda dusuniin: Bu yeni pers-
pektivin sizi neca hiss etdirdiyini dusinun. Shvali-ruhiyys-
nizds ve ya dustncs terzinizds har hansi dayisiklik oldusa,
ona diggat yetirin. OzintzU daha rahat hiss edirsiniz?

5. Haftasonu refleksiyasi edin: Haftenin sonunda
har gun etdiyiniz geydlari nazardan kecirin va xtlasa yazin.
Bu tacrubanin yanasmaniza, dusincs tarzinize necs tasir
etdiyini ddsunun.
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5. Mard / Coasaratli

Bilik + Inam + Harakst = Casaret

Bilik + Inam + Harakatsizlik = Iflic

Biliksizlik + Inam + Hearakst = Ugursuz

Bilik + Inamsizliq + Herakat = Tohlikasiz

Bu dusturlar sizi dtstinddrdd? Na barada?! Dusturlarin
har biri ayri-ayri amillarin muxtalif birlasmalarinin tamamils
fargli naticalara gatirib ¢ixara bilacayini gostarir. Bilik, iman
va harakat tarazligindan yaranan casarat is dinyasina ge-
dem goyan har kas Ucun an dnamli keyfiyystlordan biridir.
Hansisa birinds balans pozularsa, dusturda gérdiyumuz
digar naticalarla garsilasa bilarik. Bu maragl dustur casara-
tin saxsi va pesakar ugura tasirini arasdiran “Casarats ga-
yidis” (Return on Courage) kitabinin muallifi Ryan Bermana
aiddir’. Bermanin fikrince, casarat mucarrad anlayis deyil,
onamli naticaler alds etmak Ggun bilik, inam va harakati
birlagdiran praktiki dusturdur.

Qlobal Sahibkarlig Monitoringina (GEM) asasan, ugur-
suzlug gorxusu butin dinyada sahibkarlig tcln she-
miyyatli maneadir. Masalan, Kanadada yetkin saxslarin
55%-i ugursuzlug gorxusunun bizness bagslamalarina
mane ola bilacayini bildirir? Maraqlisi budur ki, aparilan
arasdirmalar ugursuzlug gorxusu olan 6lkslerds tez-tez
sahibkarlig faaliyyatinin ¢cox asagi oldugunu, bu gorxunun

! Berman, R. (2020). Courage in business: How companies can get
their courage back. Ryan Berman.

¢ Global Entrepreneurship Monitor. 2022/2023 Global Report.
Adapting to a "New Normal”.
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aradan galdirilmasinin sahibkarligin inkisafi tctin vacib ol-
dugunu gostarir!

Dustur va arasdirmalari bir araya gstirends aydin olur
ki, casarat fardlarin bilik, inam va harakat balansini goruya-
rag, eyni zamanda, ugursuzlug gorxusunu daimi bir manes
kimi deyil, bir pilleken kimi gérindtyd bir yanasmani ma-
nimsamakdir. Arasdirma malumatlarina asasen ugursuzlug
gorxusunun yukssk oldugu yerlarda sahibkarliq faaliyystinin
asagl saviyyads oldugunu dusinsak, o zaman bu gorxunu
hansi sartlarin “gidalandirdigini” sorgulamaliyiq.

Casarat biznes dunyasinda, xtsusan da bu yola yeni
baslayanlar Gcun dayisdirici rol oynayir. Cnki casarat yeni-
liys, liderlara casaratli gararlar gabul etmaya va komanda-
larin béydmasina va inkisaf etmasina tekan verir.

Casarat na demakdir?

"Merriam-Webster” lUgati casarate bels torif verir:
“qorxuya va ya ¢atinliya sina garmak, dézmak va tab
gatirmak Uglin agli va ya manavi glic”.? Tarifden da
maragl bir magami goruruk ki, casarat gorxunun olma-
masl deyil, buna baxmayaraqg harakat etmak, davam eds
bilmakdir. Is diinyasinda da casarat heg¢ bir zamanat olma-
digda, yeri galonds, risk etmak, susmagin daha asan oldu-
Ju situasiyalarda danismaq ve basqgalarinin ¢akina bilacayi
imkanlarin arxasinca getmak demakdir.

! Patrick Chapman and Robert A.Phillips. (2022). Entrepreneurial
fear of failure: An international comparison of antecedents and im-
pact on venture creation.

2 Merriam-Webster. (n.d.). Courage Definition & meaning.
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Girisda geyd edilen dusturlara asasan casaratin U¢ va-
cib komponentini an sads formada biznes kontekstinda
giymatlandirak:

Bilik. Bilik olmadan harakat etmak ehtiyatsizligla alin-
mis gararlara va istanilmayan naticalera sabab ola bilar.
Casarat hazirlig ve malumatli olmagi telab edir, masalan,
bazari, ragiblari va garsida duran ¢atinlikleri bilmak addim
atmadan once mutlaqgdir. Bilik sahibkarlara “kor risklar”
avazing, hesablanmis risklara getmaya imkan verir.

inam. inam 6zlnas, komanda va vizyonuna inanmag|la
baglidir. Bazi vaziyyatlar sleyhiniza olsa bels, irali getmak
va dayanmamaq tcin inam énamlidir. Inam olmadan, hat-
ta an yaxs fikirlar da sibha sababindan yox olub gedas bilar.

Harakat. Casarat harakat etmak demakdir. Casaratli
insanlar bir cox hallarda mukammal seraiti gozlamirlar; ire-
liladikca gararlar verir va uygunlasirlar.

Bu Gi¢ megami Islamda bas vermis hadisslerds de gora
bilirik. Bels numunalardan biri Musa peygsmbarin (sley-
hissalam) basina galan hadisalardir ki, Allah ona tarixin an
zalim hékmdarlarindan olan Fironun garsina ¢ixmagi amr
edir. Qorxmasina va taraddid etmasina baxmayarag, Musa
casaratle harakat edir. O, Allaha Uz tutarag deyir: “Ey Rab-
bim, gelbimi genislat! Isimi asanlasdir! Dilimdaki duytinu ag
(paltakliyimi gotur) ki, s6zumd basa dussunlar!”

Bu hadisa bilik, inam va harakat balansini muksmmal
sokilda shata edir. Musa isin ©namini bilir, Allaha inanir,
tavakkul edir va risklara baxmayarag, missiyasini yerina ye-
tirir.

T'Qurani-Karim, Ta ha surasi, 20:25-28
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Casaratin 6namini, sadacs, ke¢misda bas vermis ha-
disalarda deyil bugtunimduzds, xususile ds, is dinyasinda
acigca gora bilirik. Bununla bels, avval de muzakirs etdi-
yimiz kimi, haqigi casarat bilik, inam ve harakatin birlas-
masindan ibaratdir. Bu U¢ element balanslasdirimadiqda,
casarat yanlis basa dustls ve ssmarasiz gerarlara ssbab
olan stereotiplara cevrile bilar. Galin, casarsatle bagl bazi
amumi, lakin yanlis tesavvdrlari arasdirag.

Casarat qorxmaz olmaq demakdir. On cox yayil-
mis yanlis fikirlerden biri da casaratli insanlarin tamamils
gorxmaz olmasidir. Bu stereotip gorxunun casaratds yeri
olmadigini gostarir. Halbuki yuxaridaki tarifds muzakirs et-
diyimiz kimi, casarat gorxunun olmamasi deyil, ona bax-
mayaraq harakat etmakdir. Dusturda geyd edilan bilik bu-
rada halledici rol oynayir. Qorxu ¢ox vaxt bilmamakdan,
geyri-muayyanlikdan gaynaglanir. Dogru bilikleri alds et-
makla geyri-muayyanliyi azalda va gorxunuza baxmaya-
rag inamla harakat eds bilsrsiniz.

Casarat hamisa boyik risklara getmak demakdir.
Casaratin daimi, ciddi riske getmayi telab etmasi fikri da
yanlisdir. Dusturun kontekstinds bu yanlis tasavvir ¢ox vaxt
bilik ve inami nazars almadan, sadacs, haraksti vurgula-
magdan irali galir. Vaziyyati basa dusmadan harakat etmak
va ya 0z dayarlariniza uygun olmayan harakati etmak ca-
sarat deyil, ehtiyatsizligdir.

Casarat aqressiv olmaq va ya konflikte garismaq
demakdir. Bazilari casarati yuksak sas tonu, hatta doyus-
kanlikls eynilasdirir. Bu stereotip ¢ox vaxt inami tekabbdrls,
harakati isa lazimsiz gargidurma ile sahv salmagla bas verir.
Osl casarat ham inami, ham da empatiyani aks etdiran ma-
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nali, disunulmus harakatlar etmakdir. Yani bu, basgalarina
gars hokmranlig etmak, mubahisslar etmak demak deyil,
forgli perspektiviera hérmstle yanasarksn 6z inandigin
masalalera garsl gararl olmagdir.

Casarat tok harakat etmak demakdir. Tak gohra-
man obrazi cox vaxt casaratle alagslendirilir. Biznesda
bu, har bir ytkd 6z ciynina goéturan solo sahibkar ve ya
lider stereotipina cevrilir. Bununla bels, bu, bilik va inamin
kollektiv keyfiyyatlor kimi shamiyyatini nazardan gagirmis
olur. Bilik emakdashq vasitasils inkisaf edir ve ortaq vizyo-
na inam komanda isini gtclendirir. Casarat 6zUnuzu tacrid
etmak deyil, aksina, dastek axtarmaq, tapsiriglar vermak va
ya basgalarini isa calb etmayin dogru zamanini goérs bil-
makla baghdir.

Butln bu geyd olunanlardan gora bilirik ki, casarat biz-
nesda ¢cox Gnamli rol oynayir. Bunu “Deloitte”nin Kanadada
1200 biznesmen arasinda apardigi sorgunun naticaleri da
gostarir. Sorguya asasan sirkatlerin yalniz 11%-i, hagigaten,
casaratli adlandinla biler! Casaratli bizneslar avvalki illo
nisbatds 69% artima sahib olarkan, casaratli olmayan biz-
neslards bu ragem 46%-dir. Casaratsiz bizneslarin gazanc-
laninda azalma yasamaq ehtimali casarstli bizneslardan
2 dafe coxdur. Casaratsiz bizneslarin 34%-i avvalki ildaki
faaliyyatlarini ugursuz adlandirr. Bu arasdirmani bir da real
keys Uzarindan tahlil edak.

Dunyanin an mashur oyun sirkatlerindan biri olan “Nin-
tendad’, casaratin nece méhtasesm ugura gatirib ¢ixara bile-
cayine, hamcinin, casarat catismazliginin aldan verilmis fur-

! The future belongs to the Bold — Canada Needs more courage.
Deloitte. (2016)
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satlora sebab ola bilacayina dair uygun nimunas taqdim edir.
Nintendo tarixindaki bu ikili vaziyyat biznes gararlarinda bilik,
inam va harakatla birlasan casaratin vacibliyini vurgulayir.

2006-c1 ilds “Sony"nin “PlayStation” ve “Microsoft”un
"Xbox" sirketleri il siddatli regabatle Uzlesan Nintendo,
diggatini gabaqclil grafika, glclu aparat va ananavi oyun au-
ditoriyasi Uzearinds camlasdiran har iki ragibi ile eyni arenada
garsi-qarslya yarismag avazine, "Wii" oyun konsolunu bazara
¢ixarmagla casaratli ve geyri-enanavi bir yanasma tatbiqg etdi.

Bas, farq nads idi? Oslinds, "Wii" bazarda an guclu
oyun konsolu deyildi. Onun texniki tachizati ragiblarindan
xeyli az inkisaf etmisdi. Bununla bels, Nintendo oyuncu-
larin oyunla fiziki alageds olmasina imkan veran harakati
hiss edan oyun nazaratcileri (oyun pultu) teqdim etdi. Bu o
zaman Ucun yeni, hamcinin, riskli bir yenilik idi. “Wii"ni ham
ragiblerindan, ham da avvalki oyun konsollarindan farglen-
diran bu xususiyyat boyuk, duymali coystik (pult) avazins,
televizorun pultu kimi gortinen nazik pultunun olmasi idi.
Bu pult konsola simsiz gosulurdu. ©n vacibi iss o idi ki,
harakat va firlanmani Ucolcull olaraq yerina yetiran inno-
vativ sensor ila tachiz olunmusdu. Basga sézls, "Wii" pultu
istifadacilere ayada galxmada, otagda harakst etmaya va
oyunun bir hissasina cevrilmaysa imkan verirdi. Masalan,
ekrandaki xarakterin qilincini yellomasini istayirsinizss,
pultdan istifads edirsiniz ve zarbaleri 6zUnuz vurursunuz.
Beysbol oyununda siz pultu daysnak kimi tutursunuz ve
virtual xarakterin ds bunu etmasini istadiyiniz zaman tribu-
nalara dogru harakat edir va zarbalar endirirsiniz.!

T Ewalt D.M. (2006). Nintendo's Wii is a revolution. Forbes.
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Oyunculara virtual dunya ile fiziki slags yaratmaqg im-
kani vermakls Nintendo video oyun tacrdbasini shamiy-
yatli daracads dayisdi. Bu, birden-birs daha avval he¢ vaxt
video oyun konsolu almagi disunmayan istehlakgilar tgtn
daha calbedici oldu.

Bu garar boyiik casarat talab etdi:

Nintendo basa dusurdd ki, oyun auditoriyasini enana-
vi oyuncularin hududlarindan kenara ¢ixarmaq — ailalars,
usaglara va hatta yasli oyunculara ¢atmaqg — onlarin ugur-
lari Ggun cox vacib idi.

Harakati hiss edan oyunun potensialina stbha ile ya-
nasan sanaye mutexassislarinin skeptisizmina baxmayaraq,
Nintendo oyunu har kas Gcun alcatan ve aylancali etmak
vizyonuna inanirdi.

Nintendo gatiyystls harakat etdi, marketing kampani-
yalarina boyutk ssrmays qoydu va fargli oyunlarinin "Wii"-
nin unikal xUsusiyyatlarindan istifads etmasini tamin etdi.

Natica? "Wii" boyuk ugur gazandi. O ham PlayStation
3, ham ds Xbox 360 oyunlarini Gstslayib, dinya tdzrs 100
milyon adaddan ¢ox satis etdi." Nintendonun fargli bir yol
tutmaq casarsti ham sirkati canlandirdi, hem da daha ge-
nis auditoriyani calb edarak oyun sanayesini genislondirdi.
2007-ci ilds "The Guardian” gazetinds yayinlanan xsbara
gora sirkatin seshm giymati hamin il li¢ defadan ¢ox ar-
taraq 64,800 Yapon yeni saviyyasina galxdi. Nintendonun
bazar dayari taxminan 8,4 trilyon Yapon yeni saviyyasina
yuksalerak, sirkati Yaponiya nshangleri arasinda “Toyo-

T Sherif A. (2024). Nintendo Wii lifetime unit sales worldwide 2024.
Statista
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ta"dan sonra ikinci dayara cevirdi. “Canon’, "Honda" ve
"Sony” kimi sirkatlari gerids goydu.’

Bununla bels, “Wii"nin uguruna tasir edan bu casarat-
li addim va yeniliklar teassuf ki, 2012-ci ilde satisa ¢ixari-
lan varisi — "Wii U” da ¢zinu gostera  bilmadi. Nintendo
"Wii"nin ugurunu guclandirmays ¢alisdi, lakin dizayninda,
marketinginds va strategiyasinda banzar casaratli addim-
lar ata bilmadi.

2005-ci ilden texnologiya, oyun, elm va aylance dun-
yasinda an son xabarler va raylar paylasan “SlashGear”
saytinin paylasdigi yaziya asasan “Wii U"nun ugursuzlugu
asagidaki ssbablardan gaynaglanir:

Hec bir fargli oyun olmadan bazara ¢ixarildi.

Ad sec¢imi ugurlu deyildi.

Oyun pultu marketingdas yanlis istifads edildi.

Oyun pultu kifayat gadar takmil variantda deyildi.

Oyuncular PlayStation va Xbox ile ragabst aparmag
Ugun daha guclu konsol istayirdilar.

Konsolda tctncu teraf oyunlara alcatanliq yox idi.

Satislar inanilmaz daracads zaif idi.

Bu geyd olunanlardan bu naticays gals bilarik ki, Nin-
tendo "Wii"ds atdigi casaratli addimlarn, yeniliklari “Wii U'da
tatbig eds bilmadi. Nintendo bazarin dayisen ehtiyaclarini
adekvat sakilds arasdirmadi ve onlara cavab vera bilmadi.
"Wii'dan fargi tam olarag "Wii U"'nun na oldugu anlasiima-
digi ugun istehlakcilar arasinda sirkate olan inam sarsildi.

' Guardian News and Media. (2007). Nintendo's Wii console captures
New Game Market. The Guardian
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Bu dafaki natica na oldu? "Wii U” kommersiya ugur-
suzlugu idi. Cami 13,5 milyon adad satildi va Nintendo-nun
an asagl performansli konsollarindan biri oldu.!

Nintendo tacribasindan hansi derslar cixara bilarik? Ik
olarag, casaratli addimlar iralilayislara sabab olur. “Wii”
ila Nintendo bazar tendensiyalarina uygun harakat etdi, al-
catan oyuna dair vizyonuna inandi va oyun tacrdbasini ye-
niden yaratmaq dgun fargli addimlar atdi. Natica etibarils
onlarin casaratli addimlari 6z bahrasini verdi, sirkata boyuk
ugur gazandirdi va oyun bazarini yenidan formalasdirdi.

Bununla yanasl, “Wii U"nun ugursuzlugu ils Nintendo
alds etdiyi ugurlarini artirmag fursatini slden verdi. Ninten-
donun timsalinda dogru zamanda va dogru formada neca
casaratli addimlarin atilmali oldugunu gors bilirik.

Ancaq biz casaratdan danisirigsa, olkemizin tarixi vo
yasadigl hadisalardan vers bilacayimiz saysiz numunalar
var va onlara toxunmasaq olmaz. Dizdur, bu numunalar
coxdur va hamisindan danisasi olsaqg, yagin ki, buna tak bir
kitabin sahifsleri kifayat etmaz. Bu dafe "Azarbaycan Hava
Yollar” aviasirkstinin J2-8243 nomrali Baki-Qrozni reysi-
ni yerina yetiran "Embraer 190" tayyarasi ilo bagli faciavi
hadisadaki casarst nimunslarine baxag. Bu hadiss tekcs
aviasiyada gozlenilmaz tahltkalarin agir naticalarini deyil,
ham da xaos saraitinds insanlarin hayatini xilas etmak tgln
mubariza aparan ekipaj Uzvlerinin insani heyran buraxan
casaratini nUmayis etdirir.

Kapitan iqor Ksnyakin, ikinci pilot Aleksandr Kal-
yaninov va bas stliardessa Hokiima 9liyeva — bu adlar,

' Kain E. (2017). Pretty soon it'll be like that one Nintendo console
never existed. Forbes
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yaqjin ki, he¢ bir zaman unutmayacadiq. Bu adlar tariximiz-
ds, yaddasimizda ve galbimizda qizil harflerle silinmaz iz
goymusdur. Onlarin sicaatleri casarat ve sadiglik keyfyyat-
larina guclt stbutdur va bizi casaratli olmadin, hagigatan,
na demak oldugunu dusinmays vadar edir.

Qazaya sebab olan hadisalar suratls ve godzlanilma-
dan carayan edib. Bels anlarda tayyaradski ham ekipaj
Uzvlarinin, ham da sarnisinlerin necs bdyuk gorxu va gey-
ri-muayyanlikla Uzlasdiyini tasavvir etmak ¢cox da ¢atin de-
yil. Bununla bels, ekipaj Uzvleri, xtsusan da pilotlar, xUsusi
pesakarliq va casarat nimayis etdiriblar. Hayati tahlukanin
farginds olmalarina va 6lacaklarini bilmalarine baxmaya-
rag, onlar tayyarays nazarati saxlamaq Ugun yorulmadan
calismis va ¢oxlu sayda sarnisinin sag galmasina nail ol-
muslar. Bag veranlar casaratin saciyyavi xUsusiyyatlarini aks
etdirir:

Magsadyonlulik:  ekipaj  Uzvlsrinin harakatls-
ri magsadyonltlbydn vacibliyini vurgulayir. Hatta xaos va
gorxu icinds bels, onlar sarnisinlari gorumaqg missiyasina
sadiq galdilar. Burada magsadyonlultk, insanlarin haya-
tini xilas etmak, saxsi tahlukays mahal gqoymadan yalniz
0z pess borcuna diggat yetirmsk, bir neca saniys arzinds
dogru va duzgun gararlar gabul etmak demak idi. Bu hiss
fardlara gorxulari il Uzlasmak ve casaratle harakat etmak
dcun guc verir.

Alternativlar axtarmaq: cesarst marag ve yeni ya-
nasmalara acigliq taleb edir. Ekipaj Gzvleri vaziyyati cald
giymatlendirmis, kritik saraitds harakst etmak Ucun alter-
nativ hall yollarina bag vurarag bunu ndmayis etdirmisdir.
Onlarin standartlardan kenarda dustinmak ve vaziyysts
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uygunlasmag Uctn acig olmalari, ehtimal ki, daha falakatli
naticanin garsisini aldi.

Ohdaliya sadiglik: ohdslik casaratin musyyanedici
xUsusiyyatidir va ekipajin 6z vazifalarine sarsiimaz sadigliyi
buna subutdur. Ucus baladcileri sarnisinlarin tahltkasizliyini
tamin etmays, onlari sakitlasdirmaya calismis, pilotlar iss
tayyarani sabit saxlamag, salamat enis etmak Ucln mu-
bariza aparmislar. Hatta butun ehtimallar onlara garsi olsa
bels, 6z 6hdaliklarina sadig galmislar.

Qabul etmak: vaziyystin agirigini gabul etmak eki-
pajin bir yerds va gatiyyatls harakst etmasina imkan ver-
di. Onlar ¢atin vaziyyatlarinin realigini gabul etdilar va na
edils bilacayina diqgat yetirdiler. Catin vaziyyatlari gabul
etmak va onlara uygun harakat etmak casaratin asaslarin-
dandir.

Ekipaj Uzvlarinin etdiklari Uzarinds dusunarkan biz
daha 6nca da geyd etdiyimiz kimi, bir daha anlaya bils-
rik ki, casarat gorxunun olmamasi deyil, buna baxmayaraq
harakat etmakle baglidi. Bu casur gshremanlar hamiss
casaratli olmagin na demsak oldugunun parlag nimuna-
si kimi yaddasimizda galacagdir. Onlarin hekayasi bizi bu
keyfiyystlari 6z hayatimizda, ister shamiyyatli risklar gar-
sisinda, isterse da gundalik ¢atinliklards neca inkisaf etdira
bilacayimizi dustinmays vadar edir.

Bu yerds elo casarati inkisaf etdirmakle bagl danisaq.
Canubi Kaliforniya Universitetinin Marsall Biznes Makte-
binde “Idareetma ve Taskilat Uzre Professoru” DrKathle-
en Kelley Reardonun “Harvard Business Review” jurnalin-
da casarat movzusu ils bagl magalasi derc olunmusdur.
Maqaleds geyd edir ki, biznesds casarat hesablanmig risk
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almagin fergli bir formasidir. Yaxsi lider olan saxsler orta-
lamanin Ustdnds risk almag bacangina sahibdirlar, lakin
onlar 6z ugur sanslarini ytkssldarak bunu edirlar. Casarat
insanlarda anadangalma formalasan bir xarakter deyil, o
gerarverma prosesindan alds edilmis tacribaler asasinda
formalasir. Yani bir cox biznesmenlar proses muddastinds
bu kompetensiyaya yiyalanirlar.

Riskli v casarat telab edan gerarlari vermak Ucln o,
“casarat kalkulyatoru” adi verdiyi metodun tatbigini taklif
edir. 6 asas proses casarat kalkulyatorunu formalasdirir.

Osas va ikinci 6nama sahib hadaflari miayyan
etmak: Casarat magsadin aydinlidindan baslayr. Effek-
tiv harakat etmak Ucln asas magsadlar, yani an mihdm
olanlarla ikinci daracali magsadler arasinda ferg qoymaq
lazimdir. Bununla, diggsti yayindiran magamlara zaman va
enerji sarf etmayin garsisini alarag magsadlar Gg¢ln daha
casaratli addimlar atmag mumkundur.

Hadaflarin 6namini miayyan etmak: Butin mag-
sadlar eyni deracada shamiyyatli deyil va casarati inkisaf
etdirmak Ggln onlarin shamiyystini giymastlondirmak va-
cibdir. Oztnuzdan sorusun: Bu magsads nail olmag manim
soxsi Vo ya pesakar hayatima na gadar tesir edacak? Bu
magsad manim dayarlarim va magsadima uygundurmu?
Magsadlarinizin Gnamini basa dismak garsidaki problem-
lara zehni olarag hazirlanmada va casaratli olmaga kdmak
edir.

Balansi 6z xeyrina dayismak: Casaratli addim at-
magq, isi sansa buraxmaq deyildir. Casaratli addimlar ma-

' Reardon K.K. (2020). Courage as a skill. Harvard Business Review
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vaffagiyyat ehtimalini maksimum daracads artirmaq Ugun
oncadan diggatle planlasdirilir ve plana uygun atilir. Biz-
nes muhitinds muvafig mslumat toplamaq, deastaklayici
slagaler qurmaq ve hartarafli planlama etmak casaratli
addimlarinizda balansi 6z xeyrinize dayismays tasir edir.
Na gadar hazirliglisinizsa va dasteklanirsinizss, casaratle
harakat etmak bir o gadar asan olacaq.

Qazanclara asasan risklari hesablamaq: Cssarat
risklare mahal goymamaq deyil, onlari potensial gazancla
mugayisada giymatlondirmakdir. Horskat etmazdan avval
muvaffagiyystin faydalari ils ugursuzlugun naticalerini du-
sinun. Bu hesablanmis yanasma harakatlarinizin magsad-
yonll va malumatl olmasini tamin edir, lazimsiz risklari
azaldir va ugurlu naticalers nail olmaga yonaldir.

Harakata ke¢mak lglin diizglin vaxti se¢cmak:
Casaratds zaman cox vacibdir. Cox erkan va ya ¢ox gec
harakat etmak saylarinizin tasirini zaiflads biler. Casaratli
fardlar situasiyaya asasen vaxtin onlarin casaratli addimlari
Ugun na gadar optimal oldugunu muayyan etmayi dyra-
nirler. Xarici sartlar, maragl taraflarin tasiri va potensial na-
ticaler kimi amillari nazars alarag, dogru zamanda casaratli
addim atmagi yoxlayin, bu ugur ehtimalini artirir.

Ehtiyat plan hazirlamaq: on casaratli harakatler bels
hamisa planlasdinldigr kimi getmir. “Févgaladas hallar” Ggdn
planin olmasi isler gozlenildiyi kimi getmayandas veaziyysta
uydunlasmaga imkan verir. Bu hazirlig nainki ugursuzlug
gorxusunu minimuma endirir, ham da risklari azaltmaqg ve
problemlari effektiv sakilds idars etmak Uclin ehtiyat stra-
tegiyanizin oldugunu bilarak, size casaratle harakest etmak
dcun inam verir,
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Kimliyimizi muayyanlasdiran, bizi tarix eds bilan ve ya
adi gunlarimizi geyri-adi gunlars ¢eviran atdigimiz addim-
lardir, xUsusils, ¢atin anlarda, kritik veziyystlerde atdigimiz
addimlar. Cunki casarst aminlikle deyil, edacayin harakat
na gadar riskli olsa da, harakatsizlik iflicindsn daha dayarli
olduguna inanmagla olculdr. Bu hissads ¢zinuzdsn soru-
sun: “©gar gorxu mani geri saxlamasaydi, na etmaya cahd
edardim?” Aglinizdaki subhalar "Hals yox” deys picildadig
Ucun hansi furseti, ideyani istifade etmamisiniz? Ik addim
atmaga garar versaniz na bas vers bilacayini tasavvir edin.

Unutmayin ki, casarat sizi uzaqg gealacakds galmayiniz
Ugln gozlemir. Casarst indiki andadir ve onu “cagirmagini-
z1" gozlayir. Bu, verdiyiniz suallarda, etdiyiniz harakstlards
va gabul etmaya casarat etdiyiniz risklardadir. Entimaldir
ki, yol geyri-muayyandir, bali, lakin o, ham ds imkanlarla
doludur. Sual artig "Casarat na demakdir?” yox, "Casarat
edarak na edacaksiniz?"dir.

Tapsiriq:

Bu tapsirg gorxularla Uzlasmayinizs, hesablanmig risk-
lor etmaya va harakats kega bilacayiniz addimlarla casarst
gabiliyyatinizi artirmaga kémak edacak.

Addimlar:

Qorxularinizi miisyyan edin. Casarat 6zUnu dark-
etmadan baslayir. Ugursuzlug, redd edilma ve ya qgey-
ri-muayyanlik gorxusu olub-olmamasindan asili olma-
yarag, sizi nayin casaratli olmagdan geride goydugunu
ddstinmak Uctn vaxt ayirin. $axsi ve ya pesakar hayatiniza
tasir edan U¢ gorxunuzu yazin va onlarin niya moévcud ol-
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dugunu arasdirin. Qorxularinizi derk etmak, onlara galib
galmak dc¢un itk addimdir.

Kicik bir addim atin. Siyahinizdan bir gorxu secin ve
asad riskli bir vaziyystds onunla garsilagin. Masalan, agar
danismaqgdan gorxursunuzsa, goris zamani qisa sarh ver-
mak buna ndmunadir. Sonra dusundn: “Bu neca hiss idi?
Natica gozladiyiniz gadar pis oldu?” Kicik gslabaler daha
boyuk casarstin asasini qoyur.

Biliklanin. Qorxu cox vaxt geyri-musyyanlikds yaranrr.
Ister bir kompetensiya menimsamak, isterse ds problemi aras-
dirmaq olsun, teraddud etdiyiniz bir masslads ¢yrans bilace-
yiniz yenilik varsa, Oyranmays vaxt ayirn. Na gadar ¢cox malu-
matli olsaniz, bir o gadar gorxulu galen magamlar azalacaqg.

Riska gedin. Rahatlig zonanizdan bir gadsr kana-
ra ¢ixin. Siyahinizdan daha shamiyyatli bir gorxu secin va
harakata kegin. Bu, liderlik vazifasi tuctn kondllt olmag,
ideya taklif etmak va ya ¢atin sohbats baslamaqgla bagli ola
bilar. Natice aldigdan sonra ise naticani, nayin effektiv ol-
dugunu va oyrandiklerinizi dustnun. Casarat orta darace-
da risklerls Uzlasdikds ve musbat naticalar gordikds artir.

Olage axtarin. Etibarli hamkarinizdan, dostunuzdan
ve ya mentorunuzdan son casaratli harakatle bagl ray
sorusun. Na musahida etdiler? Harakstlariniz basqgalarina
necs toasir etdi? Oz yanasmanizi degiglesdirmak va casars-
tinizin atrafinizdakilara neca tasir etdiyini daha darindan
dark etmak Gcun onlarin fikirlarindan istifads edin.

Refleksiya edin ve davamh olun. Kecdiyiniz yolu
dasundn. Naler ¢yrandiniz? Casaratiniz necs inkisaf etdi?
Hafts arzinds casaratle masgul olmaga davam etmak
Ggun yeni magsadlar goyun.
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6. Mard / Diirtist

"9ger bir satici dogru danisib lazim olan izahatlari
verarss, alig-verisi barakatli olar. 9gar yalan danisib gusur-
lari gizladarss, alis-verisinin barakati yox olar”.’

Mahammad peydembarin (s.a.s.) moéminlarin ticarst
edarkan yalan danismaqgdan ¢akinmaleri ils bagli yuxarida
geyd etdiyi fikirlar muasir dévrda ¢ox onamli bir masals
olarag garsimiza ¢ixir. Nadir bu 6namli masala? Tabii ki,
ddrastlak.

Peygambarlarin  hayatina baxdigimizda gorartk ki,
onlar na peygambarliklarinden awval, na da sonra yalan
danismayiblar. Mehammad peygembar da (s.a.s) Islamdan
awal yasadigl ceamiyyatds "Muhammadul-omin” kimi ta-
ninirdi. Mahammad peygambar (s.a.s.) hals peygombar
olaraqg vazifalandirilmadan mubahisaler zamani ona ma-
racist edilon va durustliyU sayasinds s6ztna inanilan birisi
idi. Peygombara iman etmayanlar bels, onun dizldyunu
gabul edirdiler. Bizans krali Heraklius Hz. Peygambarin sox-
siyyati va davati hagginda, o zaman hale musalman ol-
mayan obu Sufyana suallar vermis, o da: "O bize namazi,
dogrulugu, iffstli olmagi ve gohumlug huquglarini goru-
magl amr edir” — deyarak cavab vermisdi.?

Haqq dini olan Islamda va hagq peygembeari olan
Mahammad peygembarin hayatinda durdstltk, dogrulu-
Ja aid saysiz-hesabsiz nimuna tapmagq olar. Bas hagqinda

" Nasai. Buyu, 4; Darrami, Buyu, 15
2 Buxari. Badul-vahy, 1
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gundslik hayatimizdan tutmus is hayatina, tarixs, adabiy-
yata gadar har yerds esitdiyimiz durustlik nadir?

DUrUstluk tez-tez mizakirs olunan, lakin cox zaman
tam basa dustlmayan bir anlayisdir. Surstle inkisaf edan
dinyada, hamcinin is dinyasinda dardstlik takce hagigati
soylamak deyil, ham da inam, saffafliq va etibarlilig mahiti
yaratmaqdir. Galin, durdstltydn na olduguna daha yaxin-
dan baxaq.

Ozunu investor, vencur investoru, yazici kimi tanidan,
alava olaraq kriptovalyuta va inkisaf etmakds olan texno-
logiyalar Gzre Al mutaxassisi olan Ceyms Altucer “Durust-
Ik sshvin ugursuzluga cevrilmasinin garsisini almagin an
suratli yoludur” sitati ile durustliyU izah edir. Bu sitat soffaf-
lig va dogrulugun problemlarin hallinds oynadigi mdhdm
rolu vurgulayir. Biznes muhitinds da sshvlar, problemlar
gacilmazdir, lakin onlara neca cavab vermayimiz naticani
muayyanlasdirir. Sehvlarla duristcasine Uzlesdikds onlarin
daha boyudk ugursuzluglara cevrilmasinin garsisini almag,
dizsltma va 6yranmsa imkanlari yaratmag olur.

Bu konsepsiya liderlik vo komanda isinds durustlGydn
onamini vurgulayir. Sshvlari aciq sakilds etiraf etmakls,
muassisaler problemlari tez hall eds, etibari barpa eds va
sehvlera goéra masuliyyst ala bilmak madaniyyatini gqoruya
biler. Bu, hamcinin iscilorin 6z sahvlarini etiraf etmak Ggln
tahlukasiz hiss etdikleri daha suratli hallar va davamli tok-
millasdirmaya sabab olan bir mahit yaradir.

Bunun aksina olarag, durust olmayan va ya masuliy-
yatdan gagcmanin meydana ¢ixdigr muhitlards sshvler ¢cox
vaxt gizladilir, “xalca altina stpurdlur” ve biznesin tamalini
tohdid eds bilacak daha boyuk problemlara cevrils bilir.
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oslinds, durdstltk nainki ugursuzlugun garsisini ali, ham
da har hansi bir mihitde méhkam temal formalasdirarag,
uzunmuddatli ugura komak edir.

Buna an uygun numuna kimi “Enron galmagali’-
ni gostarmak olar! Bir vaxtlar dunyanin an boyuk enerji
sirkatlerindan biri olan “Enron Korporasiyasi” genis yayil-
mis maliyya saxtakarligi ssbabindan 2001-ci ilds dagildi.
Kennet Ley va Ceffri Skilling kimi rehbarlarin basciliq etdiyi
sirkat boyuk borclarr gizlstmak ve manfasti artirmaqg dgun
mrekksb muhasibat Usullarindan istifads edirdi. lller boyu
"Enron Korporasiyas!” investorlar calb edib, ytksak sshm
giymatini saxlayaraq ¢ztnu yuksak galirli sirkst kimi tagdim
edirdi.

Lakin bu ugur aldatma tsmali Uzarinds qurulmusdu.
"Enron”un maliyys vaziyyati ile bagl haqgigatler Gizs ¢ixma-
ga bagslayanda sirkatin sshmlarinin giymati kaskin sakilda
asagl dusdu va sirkat 2001-ci ilin dekabrinda iflas oldugunu
elan etdi. Qalmaqgal takca minlarla iscinin isini va yatirnmini
yox etmakla naticalanmadi. Ham da finldaqgciligda istirak
etmakda taggsirli bilinan zamanin an boydk audit firmalarin-
dan biri "Arthur Andersen”in dagiimasi ils ddnyanin an bo-
yUk audit ve konsalting sebakasi sayilan “Big 8" cevrilarak
"Big 4" oldu.

Bu hal bir sirkatin zirvalards oldugu zamanlarda bels
yalanin neca falakatli naticalara sabab ola bilacayini gosts-
rir. "Enron”un maliyya vaziyyati ils bagli haqgigsti gizlatmak
gerarl nainki tarixin an boyuk korporativ iflasina gatirib
¢ixardl, ham ds minlarls isci va investorun gslir manbaleri-

! Bondarenko, P (2024). Downfall and bankruptcy. Encyclopaedia
Britannica.
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ni mahv etdi. Qalmagal sirkatin reputasiyasini ciddi sakilda
lokaladi, onun tamamile dagilmasina va dinyanin an bo-
yuk audit sirkatlsrindan birinin siqutuna ssbab oldu.

ogar "Enron” avvaldan maliyys ¢atinlikleri ils bagl du-
rdst yanasma irali sirsaydi, balka ds, sonraki “falakatli” na-
ticalarden gagmaqg mumkun olard..

Durustlukle baglh Albert Eynsteynin “Kicik masalalards
hagigate etinasizliq edana vacib masalalerds etibar edila
bilmaz” sitati da durustluytn asas prinsipini shats edir: du-
rastlik yalniz boydk va énamli gararlara aid deyil, kicik va
shamiyyatsiz goriinan masalalards bels davranisda 6zind
gostarir. Ham hayatda, ham ds isds, xUsusile xirda goridan
masale va davranislarda 6zunu nimayis etdirir. ©9gar kimsa
xirda masalalerds durustlukdan guzasta getmayas hazirdir-
sa, bu, daha shamiyyatli, yuksak riskli vaziyystlarde dogru-
luga sadigliyin olmamasindan xabar verir. Yani glvan bir
glnds yaranmir; ardicil harakatler vasitasilsa zamanla ga-
zanilir. Kicik yalanlar ve ya yari haqgigstlar bazan zararsiz
goruna bilar, lakin etibarin temalini girir. Bu kicik yalanlar bir
araya goaldikds, onlar geri dénust olmayan zararler vers
biler. Biznesds, xUsusan da, har bir garsiligh alags, istar is-
cilar, ister mustariler, istarse do emakdasliq edilan sirkat va
soxslara olan yanasma hamin sirkate ve ya rehbars olan
etibara birbasa tasir edir.

Bu sitat biza durustluytn butov bir xtsusiyyst oldugu-
nu xatirladir; davranisimizin btin magamlarinda ya mov-
cuddur, ya da yoxdur. Sitatin dogrulugunun subutu dgun
bir zamanlar bir coxumuzun esitdiyi Ciftlik Bank ve quru-
cusu “Tosuncuk” lagabli Mehmet Aydini misal gostarmak
olar. Ciftlik Bank istifadagilara yuksak galir vad verarak vir-
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tual fermalara ssrmayes goymaga imkan veran onlayn oyun
olaraq isa basladl. ©vvalca prosesds olan bazi uygunsuz-
luglar kicik va hall edile bilacak masalalar kimi gérunurdu.
Masalan, ddanislards cuzi gecikmalar va ya oyunun gatir-
diyi sisirdilmis galirls bagli iddialar vardi. Bu kicik uygunsuz-
luglar gelmakda olan daha boyuk problems isars edirdi.

Oyun populyarliq gazandigca, daha ¢ox insan vad edil-
mis galirlara inanaraq pullarini oyuna yatirirdi. Zahiran "ma-
sum” onlayn oyun kimi baslayan masalenin sonradan ge-
nismiqgyasli "Piramida” sistemi oldugu ortaya ¢ixdi. Hagigst
Uza cixanda isa naticalari agir oldu. Minlarla insan sermays-
sini itirdi va "Tosuncuk” ¢lkadan gacdi. Bu hadisa Eynsteynin
yuxaridaki sitatinda oldugu kimi, baslangicdaki kicik yalanlar
va uygunsuzluglarin Mehmet Aydina ve qurdugu oyuna
daha boyuk islerds etibar edils bilmayacayini gostarirdi.
Onun ilkin kigik yalanlari naticeds minlarls insana manfi te-
sir edan sistemin dagilmasina sebab oldu. Bu sababls, kigik
va ya boyuk masale olmasindan asili olmayarag, har zaman
ddrtst olmaq bizness, ham da sexslara garsi ister musta-
rids, istarsa iscids, istarse da diger maraqgl teraflarin har
birinda guclu temali olan guvan hissi yaradacag.

“Tosuncuk” numunasinin tam aksini Azarbaycan kino-
sunun dayarli ekran asarlarindan biri olan “Axirincr aginm”
filminda yer alan muxtslif obrazlarin timsalinda gérmak
olar. Filmds diggat ¢akan obrazlardan biri hokumats ca-
lisan Abbasqulu baydir. O, hokumsatin, yaxud baylserin ma-
raglari namina xalg arasinda nahag ganin toktlmasini va
insanlarin aziyyat ¢cakmasini istamirdi.

Filmda hadisaler Azarbaycanin dag kandlarindan bi-
rinds sovet hakimiyysti quruldugu ilk illards bas verir.
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Kondda hokumsat numayandslerinin istiraki ils kandliler
arasinda yigincaq taskil olunur. Yigincagda kandlilarle ho-
kumat numayandslari arasinda anlasiimazliq yaranir ve
Sura masalenin hall olmasi tuc¢tn kandds boytk hormati
ilo taninan Abbasqulu bayin Karbslayinin yanina gedib,
masaleni muzakire edarak hall etmasina garar verir. Kar-
balayi ilo Abbasqulu bay arasindaki hérmat anlayisinin bu
islori yoluna goyacagina inam var idi. Sura nUmayandassi
Abbasqulu bayin Karbalayi ils gérismasinin mutlaqg oldu-
gunu bildirir. Ancaq goérts zamani Abbasqulu bay ils Sura
nUimayandasi arasinda bels bir dialog yasanir.

— Tutaq ki, Kerbalayr mani esitdi. Bas onun taleyi necs
olacag?

— Hala ki bu barads els bir gosteris yoxdur. Ona sonra
baxariqg.

—Mana gati s6z lazimdir. S6hbatin naticasi bundan ¢ox
asilidir. Man yalan danisa bilmaram.

— Toxunmariqg ona.

Kandda amin-amanliq yaranmasi U¢tin Kerbalaylya ya-
lan vadlar verilmasinin tarafdari olmayan Abbasqulu bay
ddrdst davranis sargilayir. Karbalayi ils goristb ona razilas-
mayacaglarn tagdirde hokumsatin kolxoza garsl ¢ixan xalg
nUimayandalarinin Ustdna silahll dasts ile galecayini agiq
sokilda bildirir. Kerbalayinin sag sli olan Qamlo Abbasqulu
baya glvenmeamali olduglarini, hékumats islediyini bildi-
rib onu oldurmayi taklif etss ds, Karbalayinin 6zt ds Ab-
basqulu bayin ddrust insan oldugunu dafalarle takrarlayir.

1971-ci ilds Ferman Kasrimzadanin “Qarli asirm” po-
vesti asasinda ekranlasdirilan "Axirinci asirm” filminin Ab-
basqulu bayi an ¢atin magamlarda bels durtst insan ol-




AZSRBAYCAN BIZNES MODONIYYOTI

magdi unutmamali oldugumuzu xatirladir. Filmin sonunda
har na olursa olsun, durustliytndsn guzasts getmayan
Abbasqulu bay élduraldr, ancag bu dardstlik, ham ds ona
butun bir xalgin etibarini gazandirmisdi. Onu dafn etmak
Ggun batun kend sakinlari yigisib galir. Hatta Karbalayinin
tarafini tutan, onunla albir olan kand sakinleri de sonda
Karbalayini tek goyub Abbasqulu bayin dafnina gedir. Bu
tabii ki, Abbasqulu bayin illarla kicik va ya boyuk masale
forq etmadan durust davranislarinin garsiiginda xalq tars-
findan gazandigi hérmatin va sevginin nimayisi idi.

Belo durust davranig, sadaca film va ya hekayslards
olmur. Real hayat nUmunalarina baxanda da goérs bilarik
ki, durust olmaq “févgaltebii” bir xdsusiyyst deyil. Masalan,
har seys regmen durlstca davranisi Islam alimi Hasan
al-Basrinin hayatinda da gore bilerik. Hasan Basri hazrat-
larinin yasadigi seharin zalim bir valisi var idi. Vali bir gun
adamlarini gondarir ki, gedib Hasan Basri hazratlarini habs
etsinler. O da bir vaxtlar sagirdi olan Habibi ©cami hazrat-
larinin daxmasinda gizlenir. Valinin adamlari galib gazabla
ondan sorusur:

— Hasan Basrini gordun?

O da cox tamkinla deyir:

- Ha.

— Haradadir?

— Manim bu daxmamda.

Adamlar daxmaya girirler, ancag Hasen Basrini tapa
bilmirlar. Cola ¢ixib Habibi 9cemi hazratlarina deyirlar:

— Ya seyx, niys yalan danisirsan?

— Man yalan danismiram. Siz géra bilmirsinizss, manim
ginahim nadir?
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Adamlar tekrar daxmaya girib axtarirlar, yena Hasen
Basrini tapa bilmayib ¢ixib gedirlar. Onlar gedandan sonra
Hasan Basri hazratlari deyir:

— Ey Habib, biliram ki, mani Rabbim sanin hérmatina on-
larin go6zundan gizlstdi. Ancag manim yerimi niys onlara soy-
ladin? Sanin musallimin olmusam, Ustiinds haggim yoxdur?

Habibi ©cemi hazratlari utanaraq bu cavabi verir:

— Ey ustadim, onlar manim hérmatims gora deyil,
dogru danisdigimiza gore sizi tapa bilmadiler. Bilirsiniz ki,
ddrdst bandslarin yardimgisi Allahdir. ©gar yalan desay-
dim, sizi da, mani da tutardilar.

Abbasqulu bay, Habibi 9cemi durustldyu ils taninan
biri idi. Ancaq bu o demak deyil ki, durust insanlar hamisa
bununla reputasiya gazanirlar. Bu ¢cox zaman edilen yan-
lis mugayisadir. Reputasiya basgalarinin sizin haqgginizda
dustinduyu sey olsa da, durustluk real oldugunuz sizsiniz.
Insan durtstluk olmadan da yaxsi reputasiya gazana biler,
lakin bu maksimum “Tosuncuk” reputasiyasi gadar ola bilsr.
Bels reputasiya sar kimidir. Balaca bir sehv harakatds part-
layacaqdir. DUrustlik iss moéhkam ve davamlidir. Straf te-
sir va ya basqalarinin fikirlari ile dayismir. Bu sebabdan ds,
darust olmagin kicik ve ya boyuk biznes olmagla, reputasi-
yanin azligr ve ya coxlugu ils alagasi yoxdur. Bunu 2020-ci
ilda Amesi Joy va Omovigho CLEVER Igberaharha adli 2
musllifin "Delta va Rivers Dovlat Universitetlarinin kampus-
larinda kicik sahibkarligla masgul olan bizneslara dardstlik
anlayisinin tasiri” basligr altinda darc olunan elmi maqgalasi
da sdbut edir.! Kicik biznes sahiblari arasinda kecirilmis sor-

' Joy, Amesi & lIgberaharha, Omovigho. (2020). PERCEIVED
INFLUENCE OF HONESTY AND INTEGRITY ON SMALL SCALE
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guda 412 nafar istirak edir va sorgu naticalarinin etibarlilig
daracasi 0.86%, yani yuksek daracays sahib olur. Arasdir-
manin asas maqgsadi adi ¢akilan universitetlarin kampus-
larinda faaliyyat gostaran kicik bizneslardsa durustlik va
semimiyyatin shamiyyatini dyrenmak, hamcinin durust ol-
mayan davranislarin ssbablarini tapmaq idi.

Arasdirmanin natica hissasinds geyd edilir ki, tadgigat-
cilar bels bir sonuc alds ediblar ki, durtstltk va ssmimiyyat
situasiyadan asili olmayan zehni bir veziyyatdir. Kicik biz-
nes sahiblari va iscileri durust olmali ve hamise adalstin
tarafini tutmalidirlar, hatta mustarilar va ya digarlari onlarla
adalatsiz davrandigda bels. Durustluk sayasinds vaxt kec-
dikca etibar gazanilir va bu keyfiyyatler ugurlu bir biznes
yaratmagq ugun vacibdir.

Bas bu arasdirma bizae hansi malumati verir? Adatan,
statistikalar, muxtalif arqumentlar béyuk biznes va sirkatle-
rin nUmunasinds bize aydin olsa da, elmi arasdirmalardan
malum olur ki, hatta Nigeriya kimi bir 6lkanin o gadar da
taninmayan universitetlarinin kampuslarinda kicik biznes-
lari tahlil edandan sonra bels natica alda olunub ki, uzun-
muddatli inkisafda biznesmenlar ugur alds etmak istayirss,
ddrust olmag basladiglar giindan, els kicik biznes olan-
dan secmealidirler, bu sirkstin migyasindan ve ya reputasi-
yasindan asili deyil.

Onu da geyd etmak lazimdir ki, durtstluk mukammallik
demsak deyil. Har kas sahv eds bilar. 9sas odur ki, bu sahv-
lara neca reaksiya veririk. Durust insan 6z sahvlarini gabul
edir, duzalis edir va tacribadan dyranir. Bu yanasma takca

ENTREPRENEURSHIP BUSINESSES IN UNIVERSITY CAMPUSES IN
DELTA AND RIVERS STATES. 23. 109-119.
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guveni guclendirmir, ham da davamli inkisaf madaniyys-
tina da tasir edir. Biznes muhitinda durustltkle bagh “Enron
galmagall” kimi manfi numunalar yer alsa da, musbat nu-
munaler da vardir. Masalan, 2000-2006-c! illards istehsal
edilan "Beko” soyuducu modellarindan birinds nasazligina
sabab olan bazi qusurlu hisssler askar edilir. "Beka” rehbar-
liyi masaleya mahal goymamagq ve ya gizlstmayas calismaq
avazina darhal harakats kecir. Onlar problemi aciq sakilds
etiraf edib mahsulla bagl cagins elan edirlar. Sirkat zarar-
gakan mustariler UcUin pulsuz tamir ve ya dayisdirms taklif
edir. Bu malumata sirkatin saytinda “Frost-free fridge free-
zers safety notice” bélmasinda hala da yer verilir

Bu sahv sirkatin reputasiyasina xalal gatirss ds, sirks-
tin saffaf va proaktiv yanasmasi mustarilarin onlara garsl
olan etibarini gorumaga kémsak etdi. Sirkat hadisadan na-
tica ¢ixararaq, keyfiyyate nazarat proseslarini tokmillasdirdi
va bazarda inkisaf etmays davam etdi. Bu misal gostarir
ki, mukammealliys can atmaqgdansa, sshvleri etiraf etmakls
ddrastlik, aslinds, uzunmuddat biznesi guclendirs bilar.

Butun bunlarr nazers alarag deys bilsrik ki, durtstlik
ham gundalik hayatimizda, ham da biznes muhitinds ¢ox
onamli keyfiyyatdir. He¢ kima etibar eds bilmayacayiniz bir
dinya tassvvur edin. Har muqgavils, har sévdalasms, har
al sixismasi manasiz olardi. Etibar biznesin 6zUulU, dtrdstluk
iso etibarin temal dasidir.

Biznes mahiti t¢tn dardstltydn na gadar dnamli ol-
dugunu 2016-ci ilds “Label Insight” tarafinden 2000 mus-
tarinin istiraki ils aparilan arasdirma da tasdiglayir.! Aras-

Ynsight, L. (2016). Study: Nearly three-fourths of consumers would pay
more for products that offer complete transparency. PR Newswire.
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dirmanin sonunda dudrdstliyun (seffafliq) musteriler dgun
na gadar dnamli oldugunu gosteran statisktikalara nazar
saldigda bu xtsusiyyatin 3 asas seyas tosir etdiyini goruruk:

1. Brenda inam: respondentlarin 56 %-i bildirir ki,
aldiglari mahsulun neca hazirlandigi, arsays galdiyi va bu
kimi alave malumatlarin da seffaf sakilds paylasildig hallar-
da onlarda hamin brends garsi inam yaranir.

2. Galirlar: respondentlarin 73%-i bildirir ki, tam sof-
fafligr taskil etmaya calisan sirkatlorin mahsullarina daha
cox 6danis etmaya hazirdirlar.

3. Loyallq: respondentlarin 94%-i bildirir ki, 6z mah-
sullarinda tam seffafligi temin eds bilan brends garsi daha
loyal olmagq ehtimallarr yuksakdir.

Bu arasdirma biza bugtnku biznes muhitinds ddrdst-
Iydn ve soffafligin ne gadar vacib olduguna dair aydin
stbutlar verir. MUstarilarinizin yarisindan coxu ddrdstlu-
ydn etimadi artirdigini, tagriban dérdds Gg¢l bunun tgtn
daha cox édemays hazir oldugunu, demsak olar ki, hamisi
ddrdstliyun onlarin sedagstini artirdigini deyirss, demali,
ddrustluk biznes Uc¢un sadacs dayar deyil, heam ds ragabst
Gstunldyudur. Biznesds durdstluk sizi takca “oyun'da saxla-
mir, ham da onu gazanmaginiza komak edir. Belalikls, har
bir garar, har mahsul va har garsiligh slags Ggln unutma-
yin ki, durustluk mustarileri sadiq terafdarlara, sadiq taraf-
darlarr isa inkisaf edan biznesin asas sdtununa cevirir.

2022-ci ilds Forbes jurnalinda yayinlanan bir magals-
da da durdstltytn biznesdski dnamina toxunulur! Orada
geyd edilir ki, durustliyu bir siyasst halina gatirmak sirkat-

! Vitasek, K. (2022). The role of honesty in success (and why cutting
corners is a bad idea). Forbes.
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daki madaniyyati formalasdirmada, iscilarle alagalari yax-
silasdirmaga, hamcinin musterilerin etibarini gazanmaga
dastak ola bilir “Tech Rockstars” sirkatinin qurucusu ve
CEO-su Stiven Prays bunu bels izah edir:

"Biznesda durustliyun asas hissasi yerina yetire bil-
mayacayiniz vadlar vermamakdir. Siz 6z faaliyyst goster-
diyiniz sahada naler eds bilacayinizi basa duslr ve bacara
bilmayacayiniz bir isi mustarilara haddindan ¢ox satmaga
calismirsiniz. ©gar isler har hansi bir ssbabdan planlasdir-
diginiz kimi irslilemass, siz bahanalar gatirmir, 6z masuliy-
yatinizi derk edib, vaziyyati yaxsilasdirmag Ggun alinizdan
goleni edacaksiniz”.

Nazare alanda ki, Stiven Prays ¢zU ds 2003-cu ilds
"Tech Rockstar” sirkatini qurmus ve buguna gader ayag-
da tutan bir biznes qurucusudur, demali, onun durustluk
hagginda dediklari, ham da bir hamkar, mentor va partn-
yor kimi giymatlandiriimali, tatbig edilmalidir.

Durustlukle bagh geyd edilan hekays va numunalar-
dan sonra sizcs, durdst bir insanin asas gostaricilari nalar-
dir? Bir insani ddrust adlandira bilmsk Ggun asas nalers
diggst yetirmak lazimdir? Galin, baxaq:

— Etibarlihqg: durdst insanlara tez-tez basgalari ters-
findan etibar edilir. Etibarli insan olmaq ¢z dayarlarina ve
prinsiplarinae sadiq oldugunun aciq slamatidir.

— Sahvlari gabul etmak: sshvlarini asanligla etiraf
edan va onlari duzsltmak Ucln calisan insan, ddrdstldyun
asas amillarindan olan masuliyyati Uzarina goturs bilmasini
nUmayis etdirmis olur.

— 9dalstli garar gabuletma: dovrumuzds ¢atin olsa
bels, adalatli gararlar gabul etmak durustluytn slamatidir.
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Bu, garazdan gagcmaq ve basqgalarina hérmatle yanasma-
gin gostericisidir.

— Catin veaziyyatlarda davamliliq: kimss ¢atin anlar-
da bels durustliyunt goruyub saxlaya bilirss, bu, onun
duardstlik dayarini gostarir.

— Casarat: dogru olan Ugtn ayaga galxa, sasini ¢ixara-
bilma casarati durustluytn asas gostaricisidir.

Bununla bagl, indi sdylayacayimiz yaxsi bir xabarin
olmasidir. Butdn bacariq ve keyfiyyatlor kimi durustik da
ager kimdasa zaifdirss, zamanla formalasdirila, inkisaf et-
dirile bilacak bir keyfiyyatdir. Tabii ki, bunun d¢in zaman va
mutlaq ki, sabirli olmag, ham ds sturlu sakilds davranislari
musahida etmak lazimdir. Hatta geyd edim ki, burada an
onamli magamlardan birisi insanin “man niya durust olma-
liyam?” sualina ¢cox net va guclu cavabi olmalidir.

Cox uzaga getmayak. Els Nizami Gancavinin “Sirrlar
Xozinasi” asarinda bela bir nimuna var:

Zarger terazisitek durdst olmaq istasan,
Garak hifz elayasan Urak duzlUydnu san.

Bu misralarda durtst olmaq uctin trsk dazltyuntn go-
runmali oldugu ifads olunur. Balka, bu fikir mdasir dovrda
bir az geyri-muayyan saslana bilar. Bas durstltyd inkisaf
etdirmak Ucun basga nalar etmak olar? Galin, baxaq:

1. Oziinligiymatlandirma va farqgindalik: asas do-
yarlarinizi muayyan etmakla baslayin. Siz hansi dayarlers
sahibsiniz va onlar biznes magsadlarinize neca uygun ge-
lir? Qararlarninizin ve davranislarinizin bu dayarlers uygun
oldugundan amin olmaq Ggdn matamadi olarag 6zunuzd
giymatlendirin. Durustluk kim oldugunuzu va nays inan-
diginizi bilmakle baslayir. Bu, sadace durustluyt yox, har
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hansi bir tarafin inkisaf etdirilmasi Uctn asas baslangicdir.
Sokratin da dediyi kimi: “Ozunu tanimag mudrikliyin bas-
langicidir”.

2. Butin islarda diirist olun: bali, biliram, indi deya-
caksiniz ki, bu mumkuin deyil, amma galin talesmayak. Istar
mustarilarls, istar iscilorls, istarsa da tarafdaslarla Gnsiyyati-
mizds hamise durust olmaga calismaliyig. Mbaligalerdan
va ya yalan vadlardan ¢akinmaliyik. Catinlikler, problemlar
yarandigda, hagigat narahatedici olsa bels, onlarla dirdst-
lUkls uzlasin.

Bununla bagl Mehammad peygambarin (s.a.s) haya-
tindan bir hekayani misal gatirak.

Mahammad peydembar (s.a.s) bir gun bazarda bir
naferin bugda satdidini gorur va alini torbanin icina salib
baxanda bugdanin Ust hissasinin quruy, alt hissasinin isa yas
oldugunu anlayir. Bugda satan adamdan bunun sababini
sorusanda o, bela cavab verir:

— Onu yags isladib, ey Allahin Rasulu.

Peygambarimiz buyurur:

— O yas yeri insanlar gorsun deys bugda topasinin Us-
tlna goysaydin, yaxsi olardi. Bizi

aldadan bizdan deyil.’

Bu hekaya biza xirda goérulen bir masslads bels na ga-
dar durust, hassas yanasmali oldugumuzu gostarir.

3. Ardicilligi qoruyun: Aristotel deyib ki, mukam-
mallik takrar-takrar edilan harakatlerdir, yani vardisdir. Du-
rastlik ds eyni formada birdafalik davranis deyil; bu bir
vardisdir. Ister kicik bir is, istarse do boyuik bir islo masgul

"Muslim. iman, 43
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olmaginizdan asili olmayaraqg, durdst davranisinizda ardicll
olmaga calisin.

4. Sohvlari etiraf edin va onlardan 6yranin: yuxa-
nda da geyd etdiyimiz kimi, he¢ kim mukammal deyil va
dardstlik heg vaxt sshv etmayacayimiz anlamina galmir.
Sehv etdiyiniz zaman etiraf edin, lazim oldugda Uzr istayin
va vaziyyati dizaltmak Ugun say godstarin. Bu, tekca durdst-
Iyd yox, ham da isladiyiniz insanlar arasinda hérmatinizi
artirar. "Beko" etdisa, siz ds eds bilarsiniz.

5. Nimuna olun: lider kimi sizin harakatlariniz, ya-
nasmaniz komanda Uctn ndmunadir ve birbasa onlara da
tasir edir. Durustlukdan glzaste getmadan ugurun alds
oluna bilacayini gosteran etik davranig nUmunasi olun.
Masalan, Islamda Hz. Ibrahim ilo bagl Marysm surasinds
bels bir hissa var:

“Kitabda Ibrahimi de an! Hagigatan, o, cox durtst bir
insan va peygambar idi".! Durustliyuna goére mugaddss ki-
tab olan "Qurani-Karimda nimuna olarag gostariimak bu
keyfiyyatin vacibliyini bir daha tesdiq edir.

6. Davaml qiymatlandirin: davamli olarag bu key-
fiyyatinizi giymatlendirmaya calisin, glvandiyiniz insanlar-
dan ray almaga calisin va dayisikliklers acig olun. Ozinuzi
dayarlariniza sadiq galmagda ¢agiran insanlarla shats edin.
Buna real nimunas “radikal saffafliq” prinsipi ils taninan “Bri-
dgewater Associates” sirkatinin tasiscisi Ray Dalio ola biler?
O, daim 6z komandasindan ray alir ve asas dayarlarina uy-
gun galmagq tgln agig muzakiralari tagvig edir? Bu davamli

"' Maryam surasi, 19:41
2 Bax: radical transparency
3 Pala, S. Ray Dalios employees called out his terrible leadership. his
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giymatlandirma prosesi onun ugurunun va gucld, davamli
sirkat madaniyyastinin inkisafinin acaridir.

Biznes muhitinds durustluk, takce yalandan gacmaq
deyil, ham da glclu bir sirket madaniyyati inkisaf etdirma-
yin yolu, ham da ugurun tamallerindandir. Ddrustlik ol-
madan, hatta an istedadli va bacarigl fardlar bels sirkati
stquta apara bilar. Buna goéra da, durtstlUydn tesviqi tekca
manavi secim deyil, ham da biznesin temalinin m&hkam
galmasini tamin edan strateji zeruratdir. Amerikali is adami,
"Berkshire Hathaway" sirkatinin CEO-su, investor va xey-
riyyaci Varren Edvard Buffett tez-tez bir cimls isladir: “isa
goturmak Ucun birini axtararken 3 keyfiyyste fikir verilir:
durastlik, zeka va enerji. ©gar birincisi yoxdursa, galan iki-
si sizi olduracak. Fikirlasin, bu, hagigstan da beladir. Oger
ddrdstlik olmayan birini ise gotursaniz, hagigatan onun lal
va tanbal olmasini istayarsiniz”." Els bu sababdan da, yeni
bir “Enron” va ya “Tosuncuk” kimi galmagallar yasamaq
istamirsinizsa, durtstliydn ham rahbarlikds, ham koman-
dada va Umumiyystls, sirkat madaniyyati kimi inkisafina
diggat edilmalidir,

Tapsing:

Durtstluydn onamli rol oynadigi biznes va ya pess-
kar hayatinizin muxtalif istigamatlerini geyd edin. Masalan,
mustari mdnasibatleri, komanda ils alagslar, garar gabul-
etma va s.

response vastly improved their corporate culture | inc.com. Inc. (2019).
! Schwantes, M. (2023). Warren Buffett’s no. 1 hiring rule: Focus on
people with this trait instead of IQ | inc.com. Inc.
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Addimlar:

— Qeyd etdiyiniz har bir istigamatda ayriligda durdst-
IGydndzd 10 bal tzerindan giymatlandirin. Ham cari, ham
da kecmis davranislarinizi nazers alarag mumkdn gader
obyektiv olun.

—10-dan az bal verdiyiniz istigamatleri sorgulayin. Bu
istigamat(lar)de tamamile ddrdst olmaginiza na mane
olur? Hansi gorxular va ya tazyiglar buna tasir edir? Bu is-
tigamatda durustliytn olmamasi isiniza, munasibatlarinize
va ya nufuzunuza neca tasir eds bilar?

— DurUstluydndzt an cox inkisaf etdirmays ehtiyac
duydugunuz bir istigamat segin.

— Bu istigamatda ddrdstliyunuzd artirmaq tgln konk-
ret va alda edils bilan hadaf tayin edin.

— Durustluydndzun inkisafi Ggun faaliyyst plani yarada
bilersiniz. Bu plana potensial ¢atinliklarin 6hdasindan neca
galacayinizi, size kimin dastek ola bilecayini geyd edin.

—Son olarag, bir aydan sonra secdiyiniz istigamatds
ddrdstliyunuzd yenidan giymatlendirin ve naticani musa-
hids edin.

7. Mard / Prinsipial

inandigin bir hadaf {iciin an cox na gadar qurban
vermak riskina geda bilarsan? Bazan garsina goydugun
magsadlarina olan inam va sahib oldugun dayarlars garsl
prinsipialligin sanin Ucun daha yukssk movaelsri ¢ztnds
camlayir. Hz.lbrahimin oglu Hzismayil boydyub dsliganl
bir oglan oldugda Hz.lbrahim bir gece yuxusunda oglunu
Allaha qurban verdiyini gorur. Eyni yuxunu dafslarle gor-
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maya baslayan Hz.lbrahimin hekayssi bele baslayir. Hz.ib-
rahim oglunun raziligini alarag onu Mina dagina gatirir.
Hz.Ismayili Allaha qurban etmak Gcin bicagini oglunun
bogazina toxunduranda bicagin kesmadiyini gorur.

Bu gercak taslimiyyat nimunasindan sonra Allah-taa-
la Hz.lbrahima geybdan bir go¢ géndarir ve onu qurban
olaraq gebul edacayini bildirir. Géndarilon qurbanligq gogu
kesan Hz.lbrahim belslikls, Hz.Ilsmayili qurban etmakdan
xilas olur. Eyni zamanda da 6zUnUn inancinda necs prinsi-
pial oldugunu niimayis etdirir. Bu hadiss, Islamda dayerle-
rimiza, prinsiplarimiza bagl galmagin na gadar vacib oldu-
gunu va Allahin raziigini gazanmagin ns gadsr boyuk bir
shamiyyat kasb etdiyini nimayis etdirir.

Prinsipial olmaq ¢atin secimlar va ya qurbanlarla Gzlas-
dikda bels dayarlaring, inanclarina sadiq galmaq demakdir.
Xarici tazyiglardan va ya guzasta getmak dcun sirniklandi-
rici amillarden asili olmayarag, dogru olduguna inandigin
seya sadig galmagdir. Kimss prinsipial oldugda dayarlarini,
inandigI seylari rahbar tutur ve harakatlari ds ardicil olarag
bu inanclarr aks etdirir.

Hz.lbrahimin hekayasi va oglu Ismayili qurban ver-
maya hazir olmasi prinsipialligin guclt nimunasidir. Ibra-
him Peygambar tekrar-takrar eyni yuxunu gorur. Allah-tea-
la ona sevimli oglunu qurban kesmayi smr edir. Bu amr
Ibrahimin imanini sinayir, ctinki o, ogluna mshabbati ilo
Allahin iradasine baglhg arasinda darin ziddiyyst yaradir.
Buna baxmayaraq, Hz.lbrahim teraddud etmir. O, yuxunu
ilahi gostaris kimi gebul edir va inancina arxalanaraq prin-
sipiallig ndmunasi gostarir, hatta bu, bdyuk saxsi fadakarlig
talab etsa bels.
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Biznesds va ya hayatda prinsipial olmag, hatta bu se-
cimlar gisamuddatli itkilara va ya ¢atinliklers sebab olasa
bels, asas dogru bildiyin inanclara uygun secimlar etmak
demakdir. Cambridge ltgatinds da prinsipial insanla bagl
bels izah verilir: “nayin dogru va nayin yanlis olduguna
dair gucli inanclar nimayis etdiran”.

Ancaq burada diggat edilmali vacib magam var: “Prin-
sipial olmaq har vaziyyatdas sart, ayilmaz va ya inadkar
olmaq demak deyil”. Prinsipial insan ¢z asas dayarlerine
sadig olsa da, basgalarini dinlemakdan va ya alternativ
perspektivlari nazardan kecirmakdan imtina etmir. Yani bu
no gaydalara ve ya inanclara kor-korans smal etmak, na
da prinsiplarina sart sakilds riayat etmak namina saglam
dastinca va ya fikri qurban vermakdir.

olave olarag, har vaziyysatdas boyun aymayan in-
san inadkarligi prinsipialligla sahv sala bilar. Masalan,
kimsa 6z prinsiplarina sadig galdigini iddia edarak, guzas-
te getmakdan va ya isglzar smsakdasligdan imtina edsrss,
ceviklik, anlayis ve empatiya ehtiyacina mahal goymamis
olur. Danisiglardan imtina edan, fargli baxislari redd edan
va ya basqalarini nazare almadan ¢z fikirlarinds israr edan
bir insan 6z prinsiplarine sadig oldugunu iddia eds bilsr.
Bununla bels, bu davranis dayisikliklara aciq olmayan du-
sinca tarzinin gostaricisidir, hansi ki, bunun  prinsipial ol-
magla alagasi yoxdur. Haqigi prinsiplar insanin harakatlarini
durustluk ve ardicilligla istigamatlendirmali, eyni zamanda,
yeni malumat va ya sarait qarsisinda diistinilmus uy-
gunlasmalara da imkan vermalidir.

Bas biznes muhitinds prinsiplara sadig galmagin gs-
tirdiyi Usttnltkler hansidir? Bununla bagli, an maragh mi-
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sal, Patagonia sirkatinin atdigi addim ola biler. Ivon Soui-
nard ABS-da an etibarli va seckin markalardan olan geyim
brendi Patagonia-nin qurucusudur. Biznes dunyasinda ¢z
sirkatini qurdugu andan etibaran har zaman atraf muhitin
gorunmasl prinsipini Ustun tutan bir sexsdir. Hale atraf mu-
hitla bagli masalalarin bizneslarin yox, sadaca, dovlatlerin
gundaliyine teza-teza girdiyi bir vaxtda Ivon atraf muhitls
bagl prinsipialigini o zamandan ortaya goymaga bas-
lamisdi. 1985-ci ilda sirkat galirlerinin 1%-ni atraf mahitin
gorunmasina bagislamaqg gerari alan sirkat, 2022-ci ilda
butun sirkat galirlarinin atraf mahitin gorunmasina xidmat
edan bir fonda bagislanacagi garari ils biznes dinyasinda
sok yaratmisdi.

Ilvon musahibasinds deyirdi ki, “Indi bizim yegans
sshmdarimiz Yer kurasidir. Tabistin yaratdigi dayardan
istifade edarak zanginlesmakdanss, Patagonia-nin yarat-
digr zanginlikle asl zanginliyi (yani tebisti) qoruyacagiq”
Zaman biza gostardi ki, lvonun atdigi bu prinsipial addim
yalniz xos bir atraf muhit aktivistliyi seklinds galmamig, ham
da Patagonia-nin sshmlarinin bahalagmasina gatirib ¢ixar-
misdir. Marketing Uzrs maslahatci olan Florian Slayxer bir
magqalasinda® bu hadisays ve Chouinard-in prinsiplarina
toxunur. Maraglisi budur ki, magalanin sonunda Patago-
nia-nin yaxin galacakda galirlarinin prognozlasdirildigi sta-
tistikani goruruk. Statistika bize onu demaya asas verir ki,
sirkatin bazar dayari har kegan il artan trend gostarmaya
davam edacak. Balka da, prinsipial biznesmen olmaqg, 6z
inandiginiz prinsiplari tetbiq edarkan insanlarda suallar ya-

"Quale, A. (2022). What Leaders Can Learn from Patagonia’s Founder.
2 Schleicher, F. (2023) The Brand Magic of... Patagonia.
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rana bilacayi demakdir, amma bu galacakds size mutlag
ki, sadaca, maddi manfestdan daha bodyuk natica ils geri
gayidacaq.

Prinsipialligdan ve onun bizness nece musbat tasirlari
ola bilacayindan danisdig. Indi isa biznes dinyasinda prin-
sipialligin asasan hansi sahslards olmali olduguna nazer
salag. Bununla bagli, is dinyasinda taninmis Indeed plat-
formasi biznes dinyasinda nazars alinmali 10 temal prin-
sip ve onlarin faydalar ils slagsli magala yayinlamisdir.
Maqalays gors, biznesda nazars alinmali asas 10 prin-
sip asagidakilardir:

1. Senayeni va ragiblari tanimaq
Ixtisasl komanda yaratmaq
YUksakkeyfiyyatli mahsul yaratmaq
Magsadlari musyyanlasdirmak
Mahsul va ya xidmatlari tanitmaq
Taskilati strukturu anlamaq
Maliyya va muhasibat ucotunun prinsiplarini bilmak
omaliyyat sistemlari va proseslari basa dtiismak

9. Kapitaldan strateji istifade etmak

10. MUstarilari (mUstari xidmatini) prioritetlogdirmak

Maqgalanin davaminda ise bu tsmal prinsiplarin bizness
gatira bilacayi faydalarla bagli asagidakilar geyd edilir:

1. Gliclii tamal formalasdirmaq: geyd olunan prin-
siplar sirkatle maragl terafler arasinda etimad yaratmaga
va pesakar alagslar qurmaga komsk eds bilar. Bu maraql
teraflare musteriler, sshmdarlar, iscilar va tachizatcilar daxil
ola bilar.

©ONowuwkWN
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2. Qorar vermaya dastak olmaq: muvafig prinsipler,
gerar gabuletma anlarinda rahbarliya “baladcilik” tamin eda
bilar. Bu prinsiplar, hamginin onlara strateji planlar yaratma-
ga va verilon tapsiriglart yerina yetirmak Ggin komandalari-
nin na eda bilacayini yonlandirmaya kdmak edas bilar.

3. Sirkatin va ya biznesin madaniyyatini formalas-
dirmagq: sirkatinizin asas biznes prinsiplerini aydin sakilda
tasvir etmakls siz, batun iscileri va maragll terafleri goz-
lontilerinizls, dayar ve standartlarla bagli mslumatlandira
bilarsiniz. Bu, iscilarin neca ugur gazanacagini bildiyi aydin
va oturusmus sirkat madaniyysti yarada bilar.

4. Sirkatin unikal kimliyini yaratmaq: muxtalif
sirkatlora va senayelars totbig oluna bilon Umumi biz-
nes prinsiplari olsa da, sizin va biznesiniz U¢un vacib olan
prinsiplerin xtsusi siyahisini musyyan etmak biznesinizin
“kimliyini” ayirmaga va 6zUnlzu sahanizdaki ragiblardan
farglandirmaya kbmak eds bilar.

5. iscilarin sirkatinizda davamhihig:: sirkatinize uygun
gealan dayar va standartlarin siyahisini yaratmagla, siz viz-
yonunuzla razilasan ve komandaniza gosulmag arzusunda
olan iscileri calb eda bilarsiniz. Bu o demakdir ki, siz iscile-
rin sirkatinizls isine davametmas daracalarinizi yaxsilasdira
bilarsiniz, cunki iscilar gozlentilari, prinsiplari avvalcadan
bilir, sirkatinizin missiyasina inanirlar.

6. iscilarin davranisina ve tacriibalarina tasir et-
mak: sirkatin asas prinsiplarinin konturlarina malik olmaq
iscilerin davranig terzina ve onlarn is vazifalerini yerina
yetirmasina tasir gostera biler. Masalen, agar onlar sirke-
tin a@sas olarag mustari mamnuniyyatina Gstunlik verdiyini
bilsaler, bu tacribani davam etdirmaya meyilli ola bilarler.
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Qeyd olunanlardan bir daha bir biznes t¢tn ve dolayisi
il bir biznes rehbari U¢tn prinsipial olmagin na daracada
onamli oldugunu gordik. Bu basligin mévzusu olan biz-
nesds prinsipialligin Gnamina bir ds digar tarafdan baxag.
Bu dafs ise misalimizi prinsipial davrananlardan yox, prin-
sipial davranmayanlardan, dayarlarini sonuna gadar
goruya bilmayanlardan va o dayarlari maddi manfaat
garsiliginda dayisanlardan bir nimuna ¢akak.

Biznes muhitinda prinsiplarin, elaca da onlari goruyub
saxlamagin na gader 6namli oldugunu 2015-ci ilds bag
veran “Dieselgate” hadisasi zamani goéra bilirik. BBC-da
2015-ci ilds bununla bagli magals darc olunur’ Magals-
da deyilir ki, Volkswagenin manfaatlari ilin avvelinds 20%
azalib. Sirket 2016-c1 ilin aprelinds bayanat verir ki, 20 illik
miiddatda ilk dafadir ki, bels boyuk zararle rastlasirlar.
Bas yaxsl, Volkswagen kimi sirkatin Uzlasdiyi bu problemin
sebabi na idi? Sirkstin asas dayarlari etibarlilig, masuliyyat,
duzgunluk, casarat kimi giymatlendirilir. Ancaqg keyfiyyatli
muhandislik va avtomobil istehsali ile ad ¢ixaran bu sirkat,
xususi ile etibarliig prinsipine sadiq galmayib Amerikada
satdigr avtomobillers els bir program teminati yerlasdirir ki,
avtomobillari yoxlamadan kecirarkan sistem bunu basa du-
sdr va testa uygun gostaricilari dayisdirir. Yani avtomobillera
yazilan bu program taminati karbon emissiyasi naticalarini
ganunvericiliyin talob etdiyi saviyyaya uydun dayisdirirdi.
Oz dayarlerinds prinsipialligini davam etdirmamayin nati-
casi olaraq sirkat galirlarinds 20% azalma ils garsilagir.

"Volkswagen: The scandal explained. (2015)
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Yuxarida geyd etdiyimiz prinsipler asasinda Volkswa-
gen sirkatinin "Dieselgate” hadisasinden neca tasirlandi-
yina nazar salag. Volkswagen sirkatinin formalasdirdigi
gucld temal, sirkstin muhandislik sahasindaki ugurlari v
avtomobil istehsalinda keyfiyyate verdiyi diggstle baglidir.
Els bunlar 6zu da sirkatin unikal kimliyini formalasdiran va
onlar bazarda digarlerindan farglendiran asas amillardan
idi. Lakin “"Dieselgate” hadisasi bu temali sarsitdi, cunki
sirkat dayarlers sadiq galmayaragq etibarliliq prinsipini poz-
du. Guclii tamal va insanlarin sizi onunla aglinda can-
landirdigr unikal kimlik yalniz texniki biliklara deyil,
ham da diiristliik va masuliyyat kimi asas dayarlara
dayanmahdir. Bu dayarlarin pozulmasi nimunadan da
gorduydmuz kimi, temalin zaiflamasina va sirkatin maliyys
itkilarina gatirib ¢ixarr.

Volkswagendan fargli olaraq tariximiz bize dogrulari-
mizda daha prinsipial olmagi ve nayin bahasina olursa ol-
sun dogru movgeyimizi tark etmamayimizi gosterir.

Semad Vurgunun “Vagif” dramini yagin hamimiz orta
maktabdan bilirik. Dramda iki zidd qutb var. Bir terafds
Vagqif, digar terafde Aga Mehammad sah Qacar. Osarda XIX
asrda Qacarin Azarbaycana htucumu ve xalgin ona qarsi
apardigl mubariza ask olunur. Vagif xalgina bagli, vatana
sadig, s6zU qilincdan kasarli bir sair, Qacar iss amansiz,
gaddar bir hokmdar kimi tesvir olunur. Bu misalda Qacar
6z dogrularini dikts etmays calisan guclt tarsf, Vaqif ise 6z
dayarlarina va vatanina bagl, prinsiplari olan bir sair kimi
taqdim edilir.

Qacar Qarabag xanini hadalayanda Vaqif ¢cakinmadan
ona sart maktubla cavab goéndarir. O, Qarabaga hicum
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edanda Vagqif asir alinir. Sairi sahin htizuruna gstirirler. On-
lar Azarbaycani alcaldir va Vaqgifden bundan sonra fars di-
linds yazmasini talab edir. Vaqgif iss bunu redd edir va bu
misralarla cavabini verir:

Dayan! bu bagcanin har bir budag,

Usttinda min cicek, min dil bitirmis.

Sizin gulddyunuz ¢oban torpadi
Nizamilar, Fuzulilar yetirmis!

Vagifin bu mévgeyi sadaca bir sairin qururu deyil, ham
da onun prinsipialligi ve dayarlara sadigliyinin nimunasidir.
Bu tarixi hadiss biznes dunyasinda da istifads edils bilacak
ahamiyyatli darsler verir. Bir ¢cox hallarda sahibkarlar rega-
batin va xarici tazyiglerin tasiri ile 6z prinsiplerindsn guzas-
te getmak macburiyystinds qalirlar. Lakin Vagifin mévgeyi
gostarir ki, uzunmaddatli ugur tgtn kimliyini va dayarlarini
gorumaq vacibdir.

Qeyd olunanlarin har birindan prinsipialligin is dinyasin-
da va sexsi hayatda darin tasirlari oldugunu goruruk. Prinsipi-
al saxs va biznesin xarakterik xtsusiyyatlari da nimunalerdan
aydin formada goérdndr. Prinsipial insan ham soézlari, ham
da harakatlari ils segilir va butin bunlarla strafinda yetkin
ve oturusmus xarakteri olan teassurati yaradir. Prinsiplars sa-
hib olmag insaninin se¢im etmayini, basqalari ils raftarini
va ¢atinliklarin 6hdasindan neca galacayini formalasdi-
rir. Tipik olarag, prinsipial bir is adaminin aydin maqgsad-
lari olur va onlar nadir hallarda har tendensiyaya meyil
edirlar, adatan, 6z dhdsliklarina va dayarlarina sadiq galirlar.
Bunun avazing, onlar yeni yanasma va ya anlayislar goérdikcs
dusunarak ve uygunlasarag, ancaq 6z dayarlari, prinsiplari
asasinda gararlar gabul edirlar.
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Prinsipial insanin an bariz gostericilarindan biri do 6z
sozunli demays hazir olmasidir. Onlar narahatliglarini
dils gatirmakdan va ya prinsiplarina uygun gslmayan tac-
rdbalara yox demakdan ¢akinmirlar. Onlar daha uzun yol
olsa bels, prinsiplerine uygun olan secimi edir va bu, har
zaman onlari farglandirir.

Prinsipial yanagsmanin inkisaf masalasine galak. Prinsi-
pial olmaq dayarlarls, magsad ve gozlentilarle baglh oldu-
gu Ucun inkisaf etdirmak da vaxt ve masuliyyst telab edir,
lakin asas masala budur ki, inkisaf etdirmak olar.

1. ik addim, siibhasiz, 6ziinii dark etmak, sorgu-
lamaq, yani 6ziinii tanimaqdir. Dayarlarini vo motivasi-
yalarini, girmizi cizgilerini basa dusmak Ugun vaxt ayiran
insanin 6z prinsiplarina uygun gararlar gabul etmak ehti-
mali daha yuksakdir. Butun bunlar tgtn iss 6zunusorgula-
ma 6ztna yaxindan baxmaqgdan kecir. Ozintdarketmanin
basga bir yolu da etibar etdiyiniz insanlardan va ya men-
torlardan ray almaqdir. Cox vaxt kor nogtslerimizi basga-
lari daha yaxsi gorur. Konstruktiv ray insana 6zunt dark
etmaya kdmak eds bilar.

2. Novbati bir yol miisahids etmakdir. insanlarin he-
yatlarindaki, xususils, biznesdaki etik dilemmmalar hagginda
oxumag, tarixi hadisaleri dyranmak va fargli insanlarin ox-
sar vaziyystlari necs idars etdiyini tahlil etmak “Man olsam
neca edardim?” sualini yaradir va bu da zamanla 6z prin-
siplerini formalasdirmaga kémak edir.

3. Qararverma tacriibalari da onamlidir. Kicik, az
riskli gararlardan baslayarag, insan secimlarini dayarlari ila
uygunlasdirmaqg ugtn 6zunu 6yrads bilar. Zaman kecdik-
co bu proses 6¢zins daha cox inam yaradir ve naticada
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yuksak riskli situasiyalarda prinsipial gararlar gabul etmayi
asanlasdirir.

4. Hamfikir insanlardan ibarat dastak sabakasi-
ni inkisaf etdirmak prinsipial yanagsmani giiclandirir.
Bonzar dayarlari paylasan insanlarla shate olunmaq ¢atin
se¢imlar yarandigda dastak olacaq insanlarin yaninizda ol-
masl demakdir. Biznes muhitinds guclt prinsipialiga malik
atrafin olmasi, ¢atin zamanlarda tek olmadigini xatirlada-
raq, bels vaziyyatlori idars etmaya kémak eda bilar.

Son olarag onu geyd edak ki, prinsipiallig yalniz dini
va ya atraf muhit mévzularinda deyil, hamginin har hansi
bir sahada guclu temallar va etibar qurmag Ggin da va-
cib olan bir amildir. Biznes dunyasinda da bu xUsusiyyat
sirkatin madaniyyatini formalasdirmag, gsrarverms pro-
sesini dastaklamak va uzunmuddastli uguru temin etmak
dcun asas rol oynayir. Patagonia-nin musbat nUmunasing
baxdigda goruruk ki, sadiglik va prinsiplar sirkate ham eti-
bar, ham da uzunmuddatli bazar dayari gazandinr. Bunun
oksina olarag, Volkswagen-in “Dieselgate” hadisasi gosta-
rir ki, prinsiplerdan uzaglagmag, xtsusan ds, dayarlerdan
sapmaqg, boyuk maliyys itkilerina va ntfuzun sarsilmasina
sabab ola bilsr. Bu hadisaler is dinyasinda ve sexsi hayatda
prinsiplera sadig galmagin na gadar shamiyyatli oldugunu
bir daha gostarir.

Tapsinq:
Dayarlar va sirkat madaniyysti haqgqinda asagidaki su-
allar strafinda distunun ve 6z cavablarinizi geyd edin.
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Addimlar:

1. Sirkat madaniyyatinin tasirini tahlil edin:

Sirkat madaniyyati, iscilarin gundalik davranislarina va
gerarlarina na daracada tasir eds bilar? Sizin fikrinizca, bir
taskilatin dayarlari va prinsiplari iscilar arasinda neca tasirli
sokilda yayilmalidir? Bu tasirin davamli olmasi G¢in hansi
Usullardan istifads edilmalidir (masalan, talimlar, motivasiya
programlari)?

2. Dayarlars asaslanan sirkat qurmagi tasavviir
edin:

Patagonia kimi sosial masuliyyatli bir sirket qurmaq
istasaydiniz, hansi dayarlara Ustlnluk verardiniz (masalan,
atraf muhitin gqorunmasi, adalst, soffafliq)? Bu dayarlari
sirkat madaniyyatina neca daxil edardiniz? Nazarat mexa-
nizmlari va ya tasvig sistemi ile bu dayarlarin gtndslik is
faaliyyatinds tatbig olunmasini necs temin edardiniz?

3. Volkswagen niimunasini tahlil edin:

Volkswagen sirkstinin ¢z prinsiplarina sadig galmaqgda
ugursuz olmasinin sababi na ola bilar? Sizcs, hansi daxili
va xarici faktorlar bels sshvlera yol acir (masalen, idarset-
ma zaifliyi, tezyiq altinda galan iscilar, reqabat hadaflori)?
Sirkatlar bu cur sshvlerdan necs gacinmalidir?

4. Oz sirkatinizin madsniyyatini formalasdirin:

Galacakda 6z biznesinizi qurmag istesaniz, onun ma-
daniyyatini neca formalasdirardiniz? Hadafladiyiniz dayar-
lar va prinsiplar hansilar olardi? Vs ya cari biznesiniz varsa,
hansi prinsiplari asas olarag gabul edirsiniz? Sizcs, bu ma-
daniyyati iscilara manimsatmak Ugln hansi strategiyalar-
dan istifads etmak daha faydali olar (masalen, agig unsiy-
yat, liderlik nimunasi, mukafatlandirma sistemi)?
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5. Progresin o6lglilmasi:

Yaratdiginiz madaniyyatin va tatbiq olunan dayarlarin
effektivliyini 6lcmak Ucun hansi vasitalardan istifads edardi-
niz? Masalen, mutamadi ray sorgulari, performans gosteri-
cileri va ya isci mamnuniyyati kimi kriteriyalar na daracada
faydali ola bilar? Bir muddat sonra sirkatinizin prinsiplari
ilo real faaliyyatlor arasinda uygunsuzluglar gérsaniz, na
edardiniz?

8. Taskilatlanan / Magsadyonlu

indiys kimi garsiniza qoydugunuz hansi magsad-
lariniza catmisimiz? Cox gucld, dusundurtct ve yeri
gealands, cavablandirmagdan gorxdugumuz sualdir. Cunki
etdiklarimizi, masuliyyatlerimizi sadalamag, buatin bunlar
UgUn neca saat sorf etdiyimizi xatirlamaq asandir. Ancaq
iralilayisin asl giymatlendiriimasi naticalarla dl¢tlands bu
sual bizi, hagigatan, adi ¢akilmays dayacak etdiklarimizla
Uzlasmaya macbur edir. Clinki sarf olunan saatlar uguru
miisyyan etmir, magsadlarimiz liglin etdiklarimiz va
naticalor bunu musyyan edir.

Magsadyonlt dedikds Elsan va Matanatin adini ¢ak-
mak tam yerina dusar. Adlar tanig galdimi? Azarbaycan ki-
nosunun macara janrinda ¢akilmis an maraglh filmlardan
biri olan ve Mammadhuseyn Tshmasibin “Cicakli dag”
pyesi asasinda ekranlasdinlan “Bir galanin sirri” filminda
Elsen va Matanat obrazlarini yaqin ki, bir coxumuz taniyi-
rg. Bu gshremanlari filmda 6na ¢ixaran magamlardan biri
ds har iki obrazin magsadyonlu olmasi ils baglhdir. Filmds
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Simnar adli gaeddar hékmdar cadugar vaziri Goygdz Kosa
ila bir yerds xalqi susuz va torpaqgsiz qgoymada calisir. An-
caq Elsan, Matanat ve hakim Eldostu birlasib onlarin bu
amallarina garsl mubarize aparirlar. Simnar xan va caduger
vazir Matanati galada habs edib, ondan hakimin dizasltdiyi
darmanin tarkibini &yranmaya caligsalar da, Matanat bir an
bels gorxmadan, ¢akinmadan, ona verilan aziyystlars do-
zUr. Xalgl azazil hokmdardan va vazirdsn gorumagqg Ugun
mubariza aparir. Elsan ise galanin sirrini agmag, Matanati
va xalgl aziyyatlardan xilas etmak tctn hakim babanin de-
diyi kitablar oxumaga baslayir. ik basda bu ona catin va
vaxt itkisi kimi gorunsa ds, kitablari sona gadar magsad-
yonlu sakilde oxuyur, golunun quvvatini ¢z biliyi ils birlas-
dirir. Belalikls, sonda bilik v magsadin camlasmasi natica-
sinds onlar zafar gazanirlar.

Filmds bas veranlardan ds aydin olur ki, se¢diyimiz yo-
lun dogru olduguna amin olduqdan sonra atacagimiz har
addimda maqsadyonlii olmaqgda fayda vardir. Bu zaman
hadaflediyimiz ugurlar gazanmagq imkanlarimiz daha da artir

Biznesds ds, hayatda da bizim har zaman secimlsri-
miz olur. Galin, geyd etdiyimiz filmdan uzaglagmamis Elsa-
nin secimlarina bir ds nazer salaq. Ik basda Elsen komfort
zonada galmagdi secir, yani kitablarin bir hissasini oxudug-
dan sonra var olan resurslari ils harakat etmak istayir. lakin
gedisatda dusmana qgalib galmak Ucun ona lazim olacaq
sehirli kemar belinds dayanmir va kitablarin hamisini bi-
tirmadiyi Uctn lazimi biliklare sahib olmur. Bu sababdan
ds anlayir ki, magsadine catmaqg Ucun oxumada davam
etmalidir. Magsadin komfort zonadan ¢ixmagdi talab etmasi
oldugca tabii hayat hadisslarindan biridir. Cinki magsad
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insandan aziyyat, davamli calismaq va alimizds olan
resurslari istifads etmayi talab edir. Biz unutmali deyilik
ki, xayallarimiz ve hadaflarimiz magsadyonld addimlari-
mizla butdn limanlara yelkan aca biler.

Biznes hayatinda da bu anlayisin asas magsadinin va
yekun naticasinin maddi gslir slds etmak oldugunu nazara
alsaqg, bu yolu se¢mis saxslarin de magsadyonlu olmasi ol-
dugca vacibdir. Deyardim ki, hatta ¢ox vacibdir!

Magsad ve magsadyonli olmagdan bahs edarkan an-
layislarin Umumi izahina nazar yetirmakda fayda vardir.

Magsadyonliu olmaq diqgati konkret magsad ve
ya naticalari miisyyan etmak, hayata kecirmak va alds
etmaya yonaltmak demakdir. Magsadyonlu olmag, ham
da gexsin 6z dayarlarina sadiq oldugunun gostaricilarin-
dandir. Basqga sozlarls ifads etsak, magsadyonld olmag o
demakdir ki, biz avvalca na istadiyimizi muayyan edirik,
daha sonra isa hamin istayimiza nail olmaq Ggun var guct-
muzls calising. Burada digar 6namli bir magami da unut-
mamaq lazimdir. Biz bir ¢cox hallarda "magsad” ve “arzu”
anlayislarini gansdira bilsrik. Asagidaki misallarla iki anlayis
arasindaki fargs nazar salag:

e Maqsad — bizdan konkret addimlar talab edir, yani
harakat etmayi. Magsadin son bir tarixi olur, yani ona nail
olmag Ugun son bir tarix olmalidir. Masslan, siz agar bey-
nalxalg ingilis dili sertifikati hesab olunan IELTS sertifika-
tI alde etmak istayirsinizss, bu imtahana gosulmag Ggdn
konkret vaxt secirsiniz, yani proses mantigi bir sonlugla
basa catir.

e Arzu - burada har hansi bir serhad yoxdur va siz-
dan konkret bir harakat talab etmir. Masalan, siz istanilan
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vaxt Maldiv adalarina sayahat etmayi va ya Ferrari avtomo-
bilina sahib olmagi arzu eds bilarsiniz. Neca deyarlor “xa-
yal etmak pulsuzdur”. Lakin onu da vurgulamaq lazimdir
ki, arzulariniz Ggun harakesta kegcmays basladiginiz anda o
artig sizin GgUn magsada cevrilir.

Bunu da vurgulayaq ki, bazen magsadyonlU insanin
amansiz, basqgalarina garsi lageyd oldugunu va ya magss-
da ¢atmag dcun har hansi bir prinsipi qurban veracayini
ddstnanler olur. Ancag bu yanasma magsadyonlu olma-
gin asl manasini tahrif edir. Magsadyonlii insan “nayin
bahasina olursa olsun qalib galan” biri deyil. Oslinds,
hagigaten, magsadina yonalmis insan uzunmuddatli mu-
vaffagiyyatin davamli, etik olan tacrtibs va yaxsl munasi-
batlerle alagali oldugunu basa dustr. MagsadyonlU dav-
ranan insan prinsiplars, gaydalara hérmat edir va daha
boyudk rasma fokuslanaraqg nailiyyatle barabar durdstliyu,
digar vacib keyfiyyatlora da diggst edir.

Basqa bir yanhs fikir, magsadyonliinsanlarin yalniz
gorilacak islarle maraglanmasi, insanlari, onlarin rifa-
hini nazara almadan, sadaca, magsada catmaq ticlin
atrafina tazyiq etmasidir. Lakin magsadyonlu olmaqg ga-
tiyyan bu manaya gslmir. Ctnki bels davranis, aksins, ko-
mandani tukanmaya sévq edir va naticade mahsuldarlig
azali, magsads catmag mumkin olmur. Maqgsadyonli
insanlar bilirlar ki, magsadlara ¢catmaq motivasiyali,
saglam komanda talab edir. Onlar dastaklayici mahiti
guclandirmakls, innovasiyani tegviq etmakls va har bir ko-
manda UzvUinun 6zunu dayarli hiss etmasini va sllerinden
galani etmak Ucln salahiyyat verilmasini tamin etmakla
magsadlars va naticalers catmada diggast yetirirlar.
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Bels bir fikir da var ki, magsadyoniimlii olmaq ¢evik
olmamaq demakdir, yani tayin olunan magsada fokus-
landigi Ggln bels insanlar dayisikliklars uygunlasmada ga-
dir deyil. Lakin @sl magsadyonlii insanlar strateji diistina
va uygunlasa bilirlar. Onlar basa dusurler ki, magsads
gedan yol hamisa xatti deyil va son magsad aydin oldugu
muddatcs, lazim galarss, planlar duzsltmays va ya dayis-
maya hazirdirlar.

Bu stereotiplari dagitmagla biz, hagigatan, magsad-
yonlt olmagin marhamatsizlikls, tek 6zunt dustinmakls
alagasi olmadigini, diggst, durustluk, smakdasliq ve uy-
gunlasma ils bagl oldugunu gordrik. Bu fargleri bilmak
rohbara 6z yanasmalarini takmillasdirmays kémak eds,
magsada dogru olan yolu davamli tecrtibalars, komanda-
nin rifahina ve Umumi ugura uygunlasdirmani tsmin eds
biler.

Bas magsadyonli olmaq biznes miihitinds maddi
golirdan alave olaraq nalarsa vad edirmi? Bu masalays
geldikde daha da maraqgli magamlar ortaya cixir. Harvard
Business Review-nun “The business case for purpose” bas-
ligr altinda yayinladigi 2015-ci il hesabatinda magsadin bir
biznes Ucun vacibliying, sirkatlarin magsaddsn ve magsad-
yonlt davranisdan niys istifads etdiyina dair malumatlar yer
alir" Hesabatda yazilir ki, "Harvard Business Review Analytic
Services” va "EY Beacon Institute” tarafindan 474 rahbar
saxsin istiraki il global sorgu kecirilir va sorgu naticasinda
malum olur ki, rahbarlar yekdillikla (96%) biznes icma-
sinda maqsad tayin etmayin, maqgsadyonlii olmagin

' The business case for purpose. (2015). Harvard Business Review
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performansi artirmaq baximindan dayarli olduguna
inanirlar. Hesabatdan galinan naticalarden biri da odur
ki, magsadyonlu olmaq rahbar sexslar tcun ds dnamlidir.
Bu da o demakdir ki, rahbar vazifslere galmayin 6zU ds
magsadyonlt olmadi talab edir.

Bir az da real dunyaya baxaqg ve magsadyonld olma-
gin, hagitaten, vacib oldugunu gostaracak biznes keysi
analiz edak.

2010-cu ilds Pensilvaniya Universitetinin Varton mak-
tobinin dord talebasi tarafindan bir sirket quruldu. Han-
si ki, hamin sirkatin hazirda bazar dayari 2 milyarddan
coxdur.! Bu sirkat eynaklarin, kontakt linzalarin ve gtinag
eynaklarinin istehsalcisi ve parakends satisi ile masgul olan
Warby Parker sirkatidir. Sirkatin tasiscilari Neil Blumental,
Andrev Hunt, David Gilboa va Cefri Rayder olmusdur. On-
larin magsadi ve farglari isa unikal alis-veris tacribasi taklif
edarkan yuksakkeyfiyyatli, minasib giymsts eynak temin
etmakdir.

Ideyanin yaranmasi komptter laboratoriyasinda bas
verib. Dord dost sohbat asnasinda eynak sanayesinin va-
ziyyatini muzakirs edarak kedarlonirlar. Eynaklar niya bu
gadar bahadir? ik “Evrika ani” mahz bu suali arasdirarkan
meydana galib. Deyv bunu verdiyi reportajinda bels izah
edir: "Eyni sirkatin LensCrafters ve Pearle Vision, Ray-Ban
va Oakley, Chanel va Prada reseptli carcivalari va eynaklari
dcun lisenziyasinin oldugunu basa dusinca man eynak-
larin niye bu gadar baha oldugunu birdsn anladim”? Va
bu aydinlanma ile ideya formalasmada baslayir. Belalikls,

"Warby Parker Inc. (WRBY) Statistics & Valuation Metrics, Stock Analysis
2 Denning, S. (2021). What's behind Warby Parker's success? Forbes.
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"biznes ma’, yani biznes modeli yaranir. Dostlar gerara ga-
lirlar ki, saquli integrasiya' olunmusg bir sirkat yaradacag|ar.
Neil izah edir: “Bu, hagigatan ds, paraksnds satis sirkat-
larindan, linzalarin dayarini 3-5 dafs artiran vasitacilarden
yan kecmak demak idi. Ona goéra das biz, butin bu xarcls-
ri birbasa istehlakgilara kdcurs va pula genast eds bildik”.
Bunun uzun proses oldugunu dusunurstintzss, masalaya
bels baxaq: “Siz Ralph Lauren va ya Chanel eynaklarini al-
diginiz zaman, aslinds, onlari dizayn edan va logonu qoy-
mag Ucun markaya 10-15% lisenziya haqqi 6¢dayan Essilor-
Luxottica adli bir sirketdir. Biz 6z brendimizi yaratsaydiq,
hamin 10-15%-i musterilers qaytara bilardik”.

Ideyani bir il yarim inkubasiya etdikdan sonra nehayat
ki, hayata kegirirlar. Baslangic o gadar ugurlu olur ki, ko-
manda ilk ti¢ haftada ilk ilin satis hadaflarina catir.

Bizneslera veb-sayt ziyarstcilarini effektiv sakilds calb
etmaya kdmak edan veb saytin optimallasdiriimasi platfor-
masi olan OptiMonkda Warby Parkerin béytmasina tasir
edan asas amilllar kimi asagidakilar geyd edilib*:

1. innovativ DTC modeli (Direct-to-consumer)3:
Warby Parker ananavi parakends saticilarindan yan keca-
rok, onlara ucuz giymats keyfiyystli dizaynda eynak tok-
lif etmaya imkan veran onlayn, birbasa istehlakclya (DTC)
modeli tagdim etdi.

! Sirkatlarin istehsaldan paylamaya gadar bdtun proseslarini 6z
strukturlari daxilinda hayata kecirdiklarini ifade edan anlayisdir.

2 Lorincz, N. (2024). How Warby Parker reached a $3 billion valuati-
on and became an ecommerce giant. OptiMonk.

® Birbasa istehlakgiya: istehsalgilarin mahsullarini parakands va top-
dansatisgilar vasitasila satmaq aveazina birbasa mustarilarine satdig-
lar bir satig strategiyasidir.
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2. Strateji PR va brend taqgdimati: Onlar ananavi
PR kanallarindan istifads etdilar va guclu brend yaratmaq
xidmati olan Derris kimi sirkatlarla islayarak, “GQ" va "Vo-
gue” kimi mashur nasrlerds shate dairasini artirmag d¢un
eynaklari onlayn almagq yeniliyini vurgulayan unikal hekaya
yaratdilar. Bu, talebatin erkan artmasina va 20.000-dan ¢ox
mustarinin gozlama siyahisinin yaranmasina ssbab olaraq
boyuk sas-kuy yaratd.

3. Fardilasdirilmis va rahat alis-veris tacriibasi:
Warby Parker, musterilora bes gun arzinds ev seraitinds
bes mahsulu sinamaga imkan veran ve magazaya gal-
madan magazadaki kimi tacribs yasamagda imkan veran
pulsuz “"Home Try-On” programini tagdim etmakls on-
layn alig-verisi sadalesdirdi. Onlar, hamginin virtual sinaglar
dcin AR (Augmented Reality)' tatbigi hazirladilar. Har bir
aliciya 6zUna an uygun olan ¢arcivalari tapa bilmasi d¢un
dizgun eynak secmakds musteriys kdmaklik edan soxsi
stilistle alagads olmag taklif etdiler. Bu da tacrubani for-
dilasdirilmis ve alcatan etdi.

4. Aktiv mustari istiraki va icma yaradiciligi: Mis-
torilari sosial mediada #WarbyHomeTryOn hastaqi ilo
evds sinaqg tacrubaslerini paylasmagda soévg etmakls istifa-
daci tarafindan yaradilan mazmunu tasvig etdilar. Onlarin
komandasi, hamcinin sosial mediada musterilerle tak-tak
alaga saxlayir, tez-tez fardilasdiriimis video mesajlar vasita-
silo cavab verirdi. Bu da brends inam va sadiq izlayiciler
yaratmaga komak edir.

T Artinilmis reallig
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Warby Parker sirkati musbat ve mehriban brend sasi ilo
mustarilarin mamnunlug va xos hissler kecirmasina diggst
yetirir. Vo daha maragl magam. Mustarinin sorgulari Twit-
ter-da 140 simvol sayini kecdikds na bag verdi?

Sirkat sordulara gisa videolarla cavab vermayas basladi-
lar. MUstari gaygisinin bu saviyyasi onlarin markasini “part-
latdl”. Vaxt kecdikce Warby Parker minlarla galan mustari
videolarini yayinladi va alicilarin diggatini ¢akdi.

5. Miistari siyasati: Bir illik ciziglanmazlig zemanati,
pulsuz gdéndarma va angalsiz gerigaytarma fursati ile War-
by Parker onlayn alig-verisle bagl umumi taraddudleri ara-
dan galdirarag mustarilar tgdn risklari minimuma endirdi.

olave olarag, sirkat biznesini sosial tasirls balanslasdir-
di. Satilan har bir eynak tcun onlar “Bir cut al, bir ctt ver”
programi vasitasile ehtiyac sahibi olan birina bir ctt eynak
bagislayirlar. Bu yanasma onlarin brend reputasiyasi-
ni artirmagla yanasi, ham da sosial stiurlu mustarilar
arasinda inam yaradir va onlari raqabatli sanayeda
farglandira bilir.

Warby Parkerin kecdiyi yol magsadyonli strategiyanin
onamini bir daha gostarir. Keyfiyyatli eynaklari sarfali etmak
va har bir biznes gararini bu magsad strafinda qurmaq
missiyasina diggatini camlayarak, Warby Parker snanavi
eynak sanayesini dayisdirdi va loyal, aktiv musteri bazas
yaratd..

Warby Parkerin uguruna sabab olan magamlardan biri
de magsadlarine dogru davamli addim atmalandir. Bali,
biznes muhiti davamli olmag taleb edir. Davamlilig ise 6z-
Iiydnda dayanigh bir gedisatin va ekosistemin yaranma-
sina sabab olur. Deloitte sirkati 2019-cu ilds magsadin ve
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magsadyonld davranisin bizneslarin inkisafinda niys vacib
oldugunu vurgulamagq tgun 6z mustarileri arasinda sorgu
kecirib va sorgu naticalari ile bagl magals yayimlayib.! Sor-
gu naticalari oldugca maraglh faktlari ortaya ¢ixarmisdir. Bir
cox sirkatler li¢ asas sababa gore 6z bizneslarine mutlag
sokilda magsad qoyurlar:

1. Magsad asas farglandiricidir. Magsadydnimlu
sirkatler 30% daha yuksak innovasiya va 40% daha yuk-
sok isci qUvvasinin saxlanmasina nail olmagla, daha yuk-
sok mahsuldarlig, artim templari va iscilarin saxlanmasi ila
ragiblarini Gstalayir.

2019-cu ilda aparilan istehlakgr sorgusu gostarmisdir ki,
giymat va keyfiyyat mustari gararlarini sartlondiran an bo-
yuk amiller olarag galmaqgdadir. Bununla bels, eyni respon-
dentlarin coxu (55%) bu gun bizneslarin 6z magsadlari ile
bagl masalalerds daha boyuk masuliyyat dasidigina inanir-
lar. Umumislasdirsak, biznes muhitindan har bir mahsulun
va ya hayata kecirilon kompaniyanin konkret maqgsadlari
olmalidir va bu magsadlar mustari (istehlak¢r) magsadlari
ils hansisa bir sakilds kasismalidir.

2. Magsad biitlin insanlar tclin nayisa ifada edir.
Istehlakgilar va isciler daha cox ictimai rifah namina faaliyyst
gostaran sirkatlara Ustunltk verirlar ki, bu da muassisalara
magsadyonld istedad, mustarilari calbetma va aldasaxla-
ma proseslarinda kdmak edir. Magsadini catdira bilmayan
brendlar aktualligini itirmak riski ils Gzlasir. Maragl taraflor-
lo orijinal munasibata malik olanlar iss, xdsusan ds, sosial
tasira Ustunltk veran ganc nasillar arasinda loyalligr artirir.

T O'Brien, D. (2019). Purpose is everything. Deloitte Insights.
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Yeni nasilden olan saxslar avvalki nasillara nisbatan
daha darin magsad hissi ile boyuyurler va 6z magsadlarini
birbasa dastaklayan mahsullar axtarirlar. Masalan, Canubi
Afrikada Y naslinin (1981-1996) 53%-i mahsul va ya xid-
matlarinin atraf muhite va ya cemiyyats tasiri sababindan
biznesls munasibatlarini dayisdiklarini dustundrler, daha
ganc nasil nimayadalarinin 70%-dan ¢oxu yens da xU-
susi maqgsadlari olan ve sosial problemlars diggst ayiran
olan sirkatlards calismaq istayirlar.

3. Magsad onlarin kim olmasidir. Magsadyonld
bizneslar insanlarin hayatina davamli iz buraxmag maqgss-
dile har bir faaliyystinds buna uygun konkret magsadlar
goyur. Mustarilar getdikca daha ¢cox magsadlarine catma-
ga komak edan sirkatlarle slags qurmaga calisirlar. Kellog
sirkatinin magsadi gidalandirici sehar yemayinds danli bit-
kilor vasitasile “ailsleri gidalandirmaq va inkisaf etdirmak”,
Patagonia-nin magsadi “planetimizi xilas etmak Uctn biz-
nes”’, SumoSaladin magsadi "Avstraliyani daha saglam ve
xosbaxt bir yera cevirmak” suarlari ile secilir. Sorgu gostar-
misdir ki, biznesin magsadauygun istigamatlandiriimasi
sirkatlara faaliyyatlarini insanlarin dayar verdiyi naticalara
yonaltmays kémak edir ve 6z névbasinds maragl terafle-
rin (steykholder) da dayar verdiyini catdira bilir

Gortnduyt kimi, biznes muhitinds magsadyonlu ol-
mag, yalniz garslya goyulan magsadlara nail olmag tgln
deyil, ham da biznes muhitinds var olan digsr taraflarin,
ozallikle de mdstarilarin gozlentilarini garsilamag dgun
onamlidir. Texnologiyanin inkisafi, dustincs tarzinin dayis-
masi va nasillararasi ziddiyyatlerin bir cox sahada olmasina
baxmayarag, magsadyonld olmag istigamatinds fikirlarin
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nainki sabit galdigini, hatta daha ¢ox 6nem kasb etdiyini
gormak mumkdndar.

Biznes muhitinds maasir dévrun an énamli bacariglari
sirasinda “tasabbliskarliq” ve “sahibkarliq” bacarglan
yer tutur. Onanani biznes istigamatlarinin suratle 6z sha-
miyyatini itirdiyi bir dévrds geyd olunan bacariglar daha
cox ahamiyyat kasb edir. Maliyya Uzre ekspert va sahibkar
olan Robert Gardnerin "Maqgsadyonlu sahikarlig anlayisi-
na naler daxildir” adli magalasinds muallif magsadyonlu
sahibkarligi ham biznes, ham da biznesmen aspektin-
dan izah etmaya calismisdir’ Magalada magsadin muay-
yan edilmasi istigamatinda "magsadli sahibkarlig” termini
muUayyanlasdirilir va biznesin bels kateqoriyalara bolin-
masi Ugun hansi elementlarin va ya dayarlarin vacib oldu-
guna toxunulur.

Magsadyonlu sahibkar kimdir sualina cavab ola-
raq Gardner bels dustndr ki, bir sahibkar “magsadyonli”
olmagq istayirsa, hamin sahibkar, ya da biznesmen camiy-
yata fayda vermays, atrafa miisbat tasir etmays, prob-
lemlari hall etmaya havaslandirilmalidir. Hall etdiyiniz
problemlar na gadar boyuk olarsa, na gadar ¢ox insana
komak edarsinizss, biznesiniz da bir o gadar magsadyonlu
va dayarli olar.

Magalads musllif ham ds “maqsadyonli biznesi
neca formalasdiraq” sualinin cavabini geyd edir. O bil-
dirir ki, magsadyonld biznes qurmaq Ugtn hall etdiyiniz
problemi va mustarilarinizin, hagigatan, nays ehtiya-
a1 oldugunu anlamalisiniz. Bu musterileri calb etmakls

' Gardner, R. (n.d.). What defines “purpose driven entrepreneurship"?
Startups Magazine.
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yanasl, ham da onlarin har zaman geri gayitmasini temin
edacak. Magsadlariniz va mustarilariniz barads amin ol-
dugdan sonra sizinle oxsar dayarlari, maraqglan bo-
lisan komandani qurmaga fokuslanin. Bu elementlari
tamamladigdan sonra siz bir biznesmen olarag neca pul
gazanacadiniza fokuslana bilarsiniz.

Buradan bir daha aydin olur ki, biznes muhitinds mag-
sad tayin etmak prosesin asas ¢zayidir. Uzun illar boyu da-
yiskanliya maruz galan biznes muhiti va onun istirakcilari
yeni dayisan dunyanin sartlarina ds uygunlasmaga calisir-
lar. Bu prosesda magsadlarin dnami iss an azi son 100 illik
prosesa nazar saldiqda bariz sakilds goérunmakdadir.

Turkiyanin harbi ssnayesinin an énamli sirkatlarindan
biri olan Baykarin idars heyatinin sadri Selcuk Bayraktar
2005-ci ilda dronlarin ilk sinama uguslarini edarkan “man
butin hayatimi bu iss hasr etmisem ve bu sahads 10 il
sonra galacak texnologiyalarin Uzarinds ABS-da (hamin
dovrds Selcuk Bayraktar ABS-da Massacusets Texnologiya
Institutunda tahsil alirdi) hazirda man ve manim kimi ferg-
li millatlordan olan sexsler calisir Man bu sahays diggat
ayrilacagi halda 5 il arzinds Tdrkiyanin daha yaxsi yerlara
galacayina inaniram” deya geyd etmisdi." Hagigatan, Bay-
kar sirkatinin istehsal etdiyi mahsullar bu gun nainki Turkiys
mudafia sanayasinin asasini tagkil edir, hamcinin dtnyanin
fargli 6lkalarine 6z mahsullarini satir. Selcuk Bayraktar tahsil
aldigr dévrdan ana magsadinin 6lkenin mudafis sanaye-
sina tohfe vermak ve Umumilikds, 6lkasinin igtisadiyyatina

' Selcuk Bayraktar Mini IHA Ucus Demosu kapanis konusmast. You-
Tube. (2005).
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dayar gatmagin oldugunu geyd etmisdir. Magsad bizim
fikirlarimizin stratlandiricisi rolunu oynayir.

Mashur Yamaykall yungul atlet, qisa masafays gacis
Uzra ixtisaslasmis, 8 gat (Pekin 2008 (iki fargli nominasiya),
London 2012 (t¢ fergli nominasiya), Rio De Jeneyro 2016
(U fargli nominasiya)) olimpiya cempionu va 11 gat dinya
cempionu Useyn Bolt musahibalarinin birinds olan dialog-
da bildirmisdir™:

Sual: Qagmag, niys mahz bu isle masgulsunuz?

Cavab: Man etdiyim isi yaxsl bacardigim tigtin ediram,
bundan hazz aliram va bunu etmakls ugur gazanmisam.
Allah mana istedad verib va bu istedadi hayata kegirmak
dcun cox calismisam.

Sual: Ugur sizin Ucun na demakdir?

Cavab: Manim uctn ugur hayatimi dayisdirmak,
ailomin hayatini dayisdirmak ve basqga insanlara ko-
mak etmayi bacarmaqdir. Atletika mana sohrat va sar-
vat gatirdi. Man bundan strafimdakilara va daha az sansli
olanlara kémak etmakdan hazz aliram.

Useyn Boltu Yamaykanin kicik gasabasi olan Servud
Kontentdan olimpiya cempionluguna aparan yol mahz
onun magsadyodnlt olmasi ils slagadardir. Mlgaddas Qu-
ran kitabindan digar nimunada deyildiyi kimi:

"Har kasin Uz tutdugu bir istigamat (qgibls) vardir. Els
isa yaxsl islar gbrmakda yarisin! Harada olursunuz olun,
(axiratds) Allah sizin haminizi bir yers toplayacaqdir. Sub-
hasiz ki, Allah har seya gadirdir” (Bagara surasi, 2:148)

"Shah, V. (2023, October 19). A conversation with Usain Bolt — the
world's fastest man. Thought Economics.
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Bu aya insanlarin xeyirli islords yarigmalarini va yaxsi
amallar etmalarini tagviq edir. Hayatin magsadinin Allaha
donacak sakilda xeyirliislor gérmak oldugu vurgulanir. Bu-
rada yena da maqgsads vurgu edilir va xeyir amallar et-
mayin bels bir magsad oldugda edilmasinin mumkdnluy
gostarilir.

Useyn Boltun cavablarindan magsadyonlt insanin
neca olmasinin bir neca gostaricisi ortaya ¢ixir:

1. Sexsi bacariq va maragin aydinhgi: Bolt gacdigi-
ni geyd edir, cinki o, bundan hazz alir, bu sahads yaxsidir
va istedadindan istifads etmakle manavi olarag gidalanir.
Magsadli insanlar tez-tez sevdiklari seylerin ardinca gedir
va guclt teraflarindan istifads edirler ki, bu da 6z baca-
riglarini darindan dark etdiyini ve onlardan dogru istifads
etmakdan mamnunlug hissini gosterir.

2. Daha yaxsi olmaq uglin ¢alismag: Bolt istedadini
reallasdirmaq uctn sarf etdiyi zahmati vurgulayir. Mdayyan
bir istedada garsi masuliyyst hissi ila birlagan gabiliyyatlari-
nizi inkisaf etdirmak calisganligr magsadi gostarir. Magsadli
insanlar yalniz tabii istedadlarina gtivenmirlar, potensialla-
rini maksimum daracads artirmag dgun sayls calisirlar.

3. insanlara tasir: Bolt Gctin ugur tekca sexsi nailiyyst
lardan ibarat deyil; ugur onun Uguin 6z hayatini, ailasinin ha-
yatini dayisdirmak ve basgalarina kémsk etmakdir. Magsadli
insanlar, adatan, ugurlarini daha genis, darin prinsiplerls bag-
layirlar va atrafa musbat tasir etmayi hadaflayirlar. Bu kollektiv
rifah va musbat tasir etmak istayi cox vaxt magsadyonlu bir
insanin missiyasinin asas komponentidir.

4. Daha boyuk planin parcasi: Bolt istedadini ona
havals edilmis bir hadiyys olaraq goérarak, 6z gabiliyystls-
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rini Allaha aid edir. Magsadyonld insanlar tez-tez harakat
etdiran va 6z imkanlarindan maksimum istifads etmaya
sovq edan, istar manavi, istar ictimai, istarss da etik daha
boyuk missiyanin bir hissasi olur.

Bu da onu gostarir ki, magsadyonlu insan ham 6z4,
ham da basqgalari garsisinda daha boyuk mana ve masuliy-
yat hissini rehbar tutaraqg, 6zinudarketms ilo musbat tasir
yaratmaq o¢hdaliyini birlasdirir.

Bas maqgsadyonli olmaq bir bacariqdir, yoxsa is-
tedad? Biznes muhiti kimi ragabatli muhitlar bahanaleri
gabul etmir, yani hatta siz 6zUntzu inandirsaniz bels ki,
magsadyonld olmaq istedaddir, bu sizi heg bir halda ma-
suliyyatdan azad etmayacak. Bali, magsadyonlt olmaq bir
bacarqdir va siz bu bacangi ¢ztntzds formalasdira ve ya
inkisaf etdira bilarsiniz. Vaxtin semarali istifadasi, prioritet-
lasdirma, faaliyyst planlarinin hazirlanmasi va s. kimi digar
addimlar siza magsadyonld olmaqg yolunda kémak eds-
cok alstlordir. Forbes jurnalinin va diinyaca mashur indeed
platformasinin bu hagda maragl tévsiyslari mévcuddur:

e Haqiqgatan, istadiyiniz magamlar tizarinda igle-
yin. Yalniz zahirds calbedici gérinan va ya "yaxsl saslonan”
maqgsadlara diggst etmakdanss, hagigsten, sizin Ucun
onamli olan magsadlara fokuslanmag ¢ox vacibdir. Hadaf-
larinizi dayar va istaklarinizle uygunlasdirin ki, motivasiya
va sUratlanma gazanasiniz.

e Hayatin asas sahalari Uzra balanslasdinimis
magqsadlari inkisaf etdirin. Hartarafli yanasma temin et-
mak Ucun aile va ev, maliyys va karyera, manavi va etik,
fiziki va saglamlig, sosial ve madani, mental va tahsil ds
daxil olmagla, hayatinizin muxtslif sahslarini shate edan
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magsadler yaradin. Umumi balans Gctn calismaginiz,
hartarafli boyuma ve Umumi rifahi gtclandirir.

e Moagsad ziddiyyatlarindan qagin. Magsadlarini-
zin bir-birina zidd olmadigindan amin olun. Magsadlarinizi
uygunlasdirmagla siz ziddiyystleri aradan qgaldirirsiniz va
magsadyonld yanasmaya imkan verirsiniz.

e Faaliyyat plani qurun. Magsadlarinize catmaq
Ugun taleb olunan konkret addimlar aks etdiran, dagiq
muayyan edilmis faaliyyat plani hazirlayin ve bu faaliyyst
planinda mutlaq magsadlarinizi prioritetlasdirin. Bunu bir
nov getmak istadiyiniz yer Ucun yol xaritasi kimi ddsunun.
Strukturlasdiriimis yol xaritasi isa yolu aydin edir, diggati ar-
tirir va resurslardan semarali istifadani asanlasdirir.

e Sabirli va israrh olun. Magsadlariniza garsi sadig-
lik nUmayis etdirin va manealar va ya ugursuzluglar garsi-
sinda sabirli olun. Sabir ve dézumluluk catinliklarin 6hda-
sindan galmak va magsads catmag yolunda ¢ox vacibdir,
magamdir.

e Nailiyyatlarinizi geyd edin. Muhum marhalalers
catdigda 6zUnuzU mukafatlandirin. Ugurlart geyd etmak
yalniz iralilayisinizi deyil, ham da motivasiya va nailiyyat
hissini- guclandirir. Bunu tatbiq etmakls siz mahsuldarligi-
nizi artira, davamli ugur gazana va saxsi mamnuniyyat hiss
eds bilarsiniz.

Haqgigatan, magsadyonlt olmaqg gisamuaddatli mag-
sadlers nail olmagdan va ya sadacs kemiyyats fokuslan-
magdan daha ¢ox mana kasb edir. Shamiyyatli olan da-
vamli olmag, aydin istigamats malik olmaqdir. Unutmayaq
ki, ugurun darhal natica ils deyil, davamliligla élculddyunu
bilmak mudriklik talab edir. Belalikls, ndvbati dsfe hadaf ta-
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yin edarkan 6zindzdan sorusun: bu, sadaca olaraq “tik”
goymaq istadiyim bir secimdir, yoxsa 6ziimdan sonra
iz qoymaq istadiyim “man”a dogru bir addimdir? Cin-
ki bu gun magsad Ucun getdiyim yolun naticalari sabah
tark edacayimiz dunyani formalasdirir.

Tapsing:

Bir hafts arzinds siz “magsadli olmagin” sizin Ucun na
demsak oldugunu dagiglasdirarak, gundalik faaliyyatlerinizi
daha boyutk magsadls giymatlandirmak va alagalendirmak
UgUn addimlar atacagsiniz. Bunun dgun 6zunUzs ayrica
daftar secin va geydlari orda aparin.

Addimlar:

1. Haftalik maqgsad tayin edin: hafte arzinds digges-
tinizi camlemsak istadiyiniz tek magsad secin. Bu sizin d¢un
onamli, lakin alds edile bilan magsad olmalidir — dayarls-
rinize uygun galan va ardicil addimlar ata bilecayiniz bir
magsad. Masalan: komanda ile munasibatlari yaxsilasdir-
magq, saglamliga diggasti artirmaqg va s. Bu magsadi ayirdi-
giniz daftarin yuxari hissasina yazin.

2. Magsad liciin glindalik yol xaritasi yaradin: har
gun haftalik magsadinize uygun galan xususi harakatlari
muayyan etmak UcUn bir neca dagiganizi ayirn. Masalan,
magsadiniz komandanizla munasibatlari yaxsilasdirmag-
dirsa, harakatlarinize asagidakilar daxil ola bilar:

— komanda Uzvleri ils takbatak shbatlarin apariimasi

— konstruktiv rayin tamin edilmasi

— haqgigatan lazim oldugu va uydun situasiyalarda
tagakkdr etmak va ya dastak gostarmak.
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3. Magsadlar liclin gedilan yolu qiymatlandir-
mak: gunun sonunda atdiginiz addimlari daftarinizs yazib
giymatlandirin. Bugunkt addimlariniz magsadinizle uzlas-
dimi? Atdiginiz addimlar magsadinizls bagli sizds hansi
hisslar yaratdi? Sabah daha uygun addimlar atmaq Ggln
nayasa ehtiyac varmi?

4. Sshar magsadin lizarindan ke¢mak: har sshar
magsadinizi nazardan kecirin v ddnanki geydlarinizin yeni
guna har hansi bir dayisiklik taklif edib-etmadiyini giymat-
landirin.

5. Haftalik qiymatlandirma va inkisaf: haftanin so-
nunda maqgsada dogru na daracads effektiv harakat etdi-
yinizi giymatlendirmak dcun geydlarinizi nazardan kegirin.
Haftalik magsadima catdimmi ve bu, magsad hissima neca
tasir etdi? Dayarlerim va mani tamamlanmis hiss etdiran
addimlar hagginda na ¢yrandim? Man bu Gyranmani 6z
rutinima neca daxil eda bilarem?

9. Toskilatlanan / Mustaqil

"San he¢ vaxt anlamadin ki, azadlig yangist ne demak-
dir?! O dahgatli yang ki, drayi yandirb kila déndarir. Azad-
lig! Istar act olsun, istar sirin. Yalniz o idi mani doytisdan do-
yasa aparan. Ela giman edirdim ki, san da bu yolun yolcusu
olacagsan. Lakin san anlamadin ki, bu ddnyada birca giin
azad yasamagq, qirx il boyunduruqg altinda sdrinmakdan
astanddr”.

Azarbaycanin mustaqillik ugrunda mubarizasina rah-
barlik etmis gehreman Babak hagginda ¢akilmis “Babak”

127




#BirgoKod

filminin sonunda, Babakin ogluna dediyi s6zlsr onun mu-
bariza azmini, mustaqillik esqini cox gdzal aks etdirir.

Tabii ki, mustagil olmag, sadacs, filmlare ya da gah-
romanlara xas bir xdsusiyyat deyil va sadacs, onlara ugur
gatirmir. Bugunku suratli biznes muhitinde mastaqil ola
bilmak bir sahibkar Ggtin ¢ox 6namli keyfiyyatdir. Bununla
bels, coxlar mustagil olmagin, hagigstan, na demsak ol-
dugunu sahv basa dusur. Mustaqil olmag, sadacs, olaraq
tok islomak demakdir, yoxsa daha darin ve daha guclt bir
anlayisi shats edir? Galin, baxag.

Abuna asasl islayan, meditasiya va yuxu hekayals-
ri daxil olmagla, meditasiya mahsullari paylasan prog-
ram taminati sirkati “Calm” mustaqilliya bels torif verir:
"Mustaqillik 6z qgararlarinizi vermak, soxsi dayarls-
riniza asaslanaraq harakat etmak va hayatinizi kim
oldugunuzu sks etdiran sakilde yasamaq azadhgina
va bacarigina sahib olmaqdir. Bu, harakatlariniz li¢lin
masuliyyat gotirmayi, hayati masalalari idars etmayi
va basqalarinin geyri-adekvat tasiri olmadan gararlar
gabul etmayi shats edir”.'

Bu tarifden asasan na natice ¢ixara bilerik? Qeyd olu-
nanlardan mustagil hayat strmayin asas taraflari kimi, zin
ola bilmak, 6ztna inamli olmagq va 6zuna gargi masuliyyatli
olmag vurgulanir. Yani musteqil olmagda har sey OZunls
baglidir, kenar tasirlarls alagasi yoxdur.

Basga bir nimunays baxaq. OzU ds sahibkar olan heves-
kar bir bloger, 6z saytinda mustaqilliyin sahibkara, biznes-

"' Mosunic, C. (2024). How to be independent: 10 ways to become
more self-reliant. Calm Blog
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mena neca ugur gatirdiyini va faydalarini geyd edir.! Blogda
mustaqilliyin sahibkar tcdn na oldugu ile bagl yazilir:

“Sahibkarliq yalniz hansisa bir isi qurmaqgdan ibarat de-
yil, daha artigidir — bu, ¢atinliklarls ve mukafatlarla dolu bir
hayat tarzidir. Ugurlu sahibkarlar farglendiran asas xtsu-
siyyatlardan biri onlarin mustaqilliyidir. Bu mustaqillik yalniz
maliyya azadligi va ya ¢z gararlarini vermakdan ibarst de-
yil: bu, alinizds olanlarla, mévcud saraitle nass yaratmaq
va onu inkisaf etdirmak tc¢ldn aminlik ve dézima sahib ol-
mag demakdir. Yeni yaranan kicik bizneslarin 45%-nin ilk
bes ilds ugursuzluga ducar oldugu bir dunyada, mustaqil
olarag 6z yolunuzu muayyanlasdirmak gabiliyyati cox vaxt
ugur va ugursuzlug arasindaki asas fergi yaradir. Mustagillik
sahibkarlara har gun sevdiklari isle masgul olmaga, vizyon-
larini yaratmada va inkisaf etdirmaya imkan verir. Sahibkar
Uglin mustaqillik nadir?

Sahibkar Ggun mustaqillik, 6z biznesina nazarat etmak
va gararlarini 6ztn vermak demakdir. Bu bir geminin kapi-
tani olmaga banzayir — istigamati va ora neca catacagin
mahz son secirsan”.

Mustaqillik, yuxarida geyd edilen yanagmalarda oldugu
kimi, tokce azadligdan ibarst deyil, masuliyyst, inam va 6z
yolunu yaratmaq gucu ile baghdir. Hansi situasiyada nayi
idare etmayinizdan asili olmayarag, mustaqillik 6z sortle-
rinds uguru muayyan etmaya imkan verir. Ancaq dusin-
ddrdcu sual budur: Mustaqillik biznesinizi idara edan,
iraliya aparan asas quvvadir, yoxsa sizi geri ¢cakan an-
galdir?

' The Importance of Independence in Entrepreneurship. Mister Inde-
pendent. (2024)
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Cavab onu neca idars etdiyinizdadir. Mustaqilliyin
inadkarliga cevrilmasina imkan versak, tacrid olunmaga
gatirib ¢ixara biler. Cunki bazan mustaqillik inadkarlig ve ya
6zUnU tacrid etmakls sahv salinir MUstaqil olmag, basga-
lari ils islomakdan imtina etmak va ya har seyi 6zun etmak
macburiyystinds olmaqg deyil. Biznesds asl miustaqillik
tarazhqdir — yani yeri galonds 6z yanasmaniz va intui-
siyanizla liderlik etmakdir, hamcinin na vaxt strafa qulaq
asmag, uygunlasmaq lazim oldugunu bilmakdir. Sahibkar-
lig yolunda ¢zinuzdan hamisa sorusun: mustaqillikdan
yenilik etmak Ucln bir vasita kimi istifads ediram,
yoxsa dayisikliya miiqavimat gostarmak Uli¢lin onun
bahanama cevrilmasina icaza verirom?

Bas biznesds mdstaqgil olmagin na kimi énami ola
bilor? Bununla bagli, yuxarida geyd olunan blogerin yaz-
digr maqgaleds bazi 6namli bandlar sadalanib. Ancaq ga-
lin, ilk olarag, bununla bagli, maragli bir biznes hekayasina
baxag.

Zappos 1990-ci illerin sonlarinda Nik Svinmurn tara-
findan qurulan ve daha sonra Toni Seyhin gosuldugu on-
layn ayaggabi parakendas satigi sirkatidir. Sirkatin ilk gunle-
ri ¢atin baslamisdir. O dévrds ayaggabilarin onlayn satisi
magsadauygun hesab edilmirdi. Ayaggabilar, insanlarin sa-
tin almadan avval, sinamaga Ustunluk verdiyi bir mahsul-
dur. ©nanavi ayaqqabi parakends saticilari, canli magaza
nahanglari senayeds Ustunluk taskil edirdi. Bu sababdan
da insanlar bels bir ragabatli bazarda sag galan onlayn
bizness stbha ile yanasirdilar.

Bununla bels, Zappos, sadacs, sag galmagla kifayst-
lanmadi, daha da inkisaf etdi. Amazon 2009-cu ilds Zap-
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pos-u texminan 1,2 milyard dollara satin aldi§i zaman sirkat
tokca ayaggabi senayesinds deyil, ham da sirkstlarin mus-
tari xidmati, madaniyyat va biznes mustaqilliyina baxisin-
da inqgilab etmisdi. Bu ugur daha ¢ox Zapposun casaratli
gerarlar gabul etmays, unikal biznes modeli yaratmaga
va asas dayarlarina sadig galmaga imkan veran mustaqil-
lik ruhu ile bagl idi. E-ticarat agentliyi olan IWD Zappo-
sun ugurlari hagqinda paylasdiglan blogda asas asagidaki
magamlari vurgulayir':

— 9sas dayarlar: svvaldan Zappos mustasna mustari
xidmati gostarmaya diggat yetirdi. Onlar inventar modells-
rini dayisdi, 6z anbarlarini quraraq genislandirdi va mustari
tacrdbasini yaxsilasdirmag ucun maliyys risklari gotdrdular.

— Amazonun ahsi: 2009-cu ilds Amazon Zappos-u 1,2
milyard dollara satin aldi, lakin sirkate 6zinamaxsus mads-
niyyatini va amaliyyat modelini saxlamaga icazs verdi.

— Miistari tacriibasina fokus: Zappos qisamuddatli
manfastdan daha cox mustari xidmatina Ustdnluk verarak
"pulsuz goéndarma” ve ‘geri gaytarma” takliflari ilo 6nda
olmagi bacard. Sirkatin mustari xidmati 24/7 dastayi va
birbasa qgarsiligl alagani, hatta zaruri hallarda mustarilari
ragiblara yonlandirmayi da shats edirdi.

Zapposun hekayasi mustaqilliyin is dtnyasinda ugur
gazanmagq Ucln necs vacib olduguna dair aydin bir nu-
muna taqdim edir. Nik Svinmurun casaratli, geyri-snanavi
bir ideyanin arxasinca getmak garart mastagil ddstincenin
glcunu gostarir. Mustagillik Zapposa inventar modelini
dayismakdan tutmus, mustari xidmatina ssrmays goyma-

' How Zappos went from an unpopular idea to $1.2 billion in just 10
years. IWD Agency. (2021)
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ga dogru 6zinamaxsus yolunu tutmaga sarait yaratdi. Bu
mustaqillik Zapposa kanar quvvalerin va ya gisamuddatli
manfasatin Ustin tutulmadigr unikal biznes modeli yarat-
maga imkan verdi. Ustalik, sirketin Amazon tarafindan alin-
digdan sonra bele 6zUnamaxsus madaniyyatini qorumagqg
azadligr mustaqilliyin biznesin asasini va dayarlarini necs
goruyub saxlaya bilacayini vurgulayir.

Hamcinin Zapposun hekayasindan mustaqil olmagin
asas gostaricilarini de gora bilirik. Aydin gostaricilardan biri
vizyonlu olmaqdir — Nik Svinmurn va Toni Seyhin tagab-
busy ils bagli genis yayilmis skeptisizma baxmayarag, on-
lar onlayn ayaggabi satisinin potensialina inanarag, bazarin
gabul etdiyi normalara etiraz eds bilacak uzaggoranliys
malik idilar. ©nanavi yolun atrafini gérs bilmak va riskli go-
rdnan bir iss baslamaqg mustaqilliyin gtictnd vurgulayir.

Diger bir gosterici 6ziinaguvenma va risk gotir-
makdir, bunu Zapposun inventar modelini dayismak va 6z
anbarlarina investisiya goymagq gerari subut edir. Bu addim
shamiyyatli maliyys riski idi, lakin sirkatin mustagil ruhu on-
lara GcUncu taraf tachizatgilarina etibar etmakdanss, 6z yol-
larina nazarat etmaya imkan verdi. Onlarin, hatta gisamdd-
datli manfeat bahasina da olsa, mustari xidmatina diggast
yetirmak garar, ham da mustagil fardlarin va muassisalerin
slamatdar xUsusiyyati olan asas dayarlara bagliligi oks et-
dirir. Onlar darhal gazanc alds etmak Ugln xarici tazyiglars,
belo demak olarsa, boyun aymadilar. Bunun avazina, mus-
tarilerds uzunmuddatli inam va sadiglik yaratmag secdiler.

Amazonun Zapposu satin aldigdan sonra sirkets 6z
madaniyyatini va amsaliyyat modelini saxlamagda icazs
vermasi 6ziinamaxsuslugun gtcinu daha da vurguladi.
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Zapposun 6zunamaxsus madaniyyatini ve falsafasini goru-
yub saxlaya, hatta kanar alici adi altinda da 6z "sexsiyyati-
ni" goruyub saxlaya bilmasi mustagillik keyfiyyatini gostarir.
Dayaniqgliliq basqga bir gostaricidir, cunki sirkatin tasisgilari
butun stbhalers va ¢atinliklars baxmayarag, 6z yanasma-
larina, dayarlarina inanmis va elektron ticaratds asas oyun-
cu kimi meydana ¢ixmaq Uctn manealari asa biliblar.

Bu gostericilor — uzaggéran dusincs, 6zUnagUvan-
ma, dayarlara sadiglik, ztnamaxsuslug ve dayanigliig —
mustaqil keyfiyyatlarin takca biznesi deyil, ham ds ona rah-
barlik edan insanlar neca formalasdira bilacayini ndmayis
etdirir. Bela rehbarlar, hatta xarici tazyiglar va ya subhalarla
Uzlasdikda bels, 6z vizyonlarina sadig galarag magsadlari-
nin ardinca geds va ugur alds eds bilirlar.

Butdn bunlarla birlikde mustagil olmagin bizness ga-
zandirdiglart ile bagh yuxarida geyd olunan sahibkarin
bloqunda asagidakilar geyd olunub™:

1. Qararverma glicli: mustaqillik sahibkarlara is garar-
larina nazaratetma imkani verir, bu da onlarin dayisikliklara
tez uygunlasmasini va basgalarinin tasdigina ehtiyac duy-
madan harakat etmalarini tamin edir. Bu da ¢z névbasinds
innovasiya ve ugur gazanmagda imkan yaradir.

2. Maliyya azadhgi va tahliikasizlik: sahibkar olarag,
muxtalif manbalardan galir slds eds bilarsiniz, bu da sizin
maliyya galecayinize nazarat etmayiniza imkan yaradir. Bu
maliyys azadligy, risklers girmays, magsadlarinize ¢catmaga
ve maddi narahatliglar olmadan istadiyiniz hayati yasama-
Ja imkan verir.

' The Importance of Independence in Entrepreneurship. Mister
Independent. (2024)
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3. Oz taleyina nazarat: mustaqillik sahibkarlara 6z
ideyalarini hayata kecirmak imkani verir. Ugurunuza na-
zarat etmak glclandirici bir hissdir va bu, 6z yolunuzu ya-
ratmaga komak edir.

4. Unikal biznes modeli yaratmaq: mustagillik sa-
hibkarlara guclu tersflerine ve maraglarina uygun biznes
qurmagq imkani verir. Ragiblerdan farglenan mahsul va xid-
matlar dizayn eds bilarsiniz.

5. Yaradiciliq va problemi halletma bacangi: mus-
taqil olaraq sahibkarlar problemlars unikal hall yollar tap-
mag Ucln sarbast sakilde dustine bilirlar. Bu azadlig yara-
diciligi artinir va tangidi disinma bacariglarini guclandirir.

6. Cevik is saatlari va is-hayat balansi: sahibkarlar
6z cadvalleri Uzra islomak, vazifalari prioritetlasdirmak va
vaxtlarini istadiklari kimi idare etmak azadligina malikdirlar.
Bu ceviklik mahsuldarligr artinr va stressi azaldir.

7. Qaha bir irs yaratmaq: mustaqillik size insanlar-
da galic tesir buraxan bir biznes yaratmag imkani verir.
Mukammalliys va yeniliys diqgat yetirarak, markanizi ya-
ratmaq va ugurlarinizi davam etdirmak mumkundur.

8. Artan mamnunluq va ozliiylinde tamamlama:
6zUnUz Ugun calismag ve magsadlariniza catmaq daha yuk-
sok mamnunlug va rifah tamin edir. He¢ nadan 6zintzs aid
bir sey yaratmag darin bir nailiyyst ve xosbaxtlik hissi gatirir.

Bas ragamlar bununla bagh na deyir? HoneyBook
platformasinda mustaqil biznes sahiblari hagginda marag-
i statistikalar yaymnlanir. Bela ki, The Harris Poll sirkatinin
apardigl arasdirmada 509 amerikali mdstaqil sahibkar va
2052 yetkin saxs istirak edirdi. Hamin arasdirmanin natica-
sinds ortaya ¢ixan bazi maragll magamlara nazar yetirak:
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- 92% biznesmen dustndr ki, onlar ozleri Uctn is-
lomaya basladigdan sonra Umumilikds, hayat kefiyyatlari-
nin artdigini hiss edirlar.

— Biznes sahiblarinin tagribi #-si (65%) névbati il galir-
larinin artacagini gozlayir. Boy Uk aksariyyat isa (82%) bunun
Ugln muvafig addimlarr atib ya da atmaqgdadir. Galacakds
geyri-muayyanliklarin olmasini taxmin edan mustaqil biz-
nesmenlar bu geyri-muayyanliklere adaptasiya olmaga
meyilli olurlar.

—Har 10 sahibkardan 3-4 "mustarilerini itirmak”
gorxusu ilo sshv etmakdan c¢akinir va bu bazsan onlara
yuxusuz gecalar hesabina basa galir.

— Mustaqil sahibkarlarin 78%-i bildirir ki, biznesi idare
edarkan dustnduklerindan daha cox ¢atinliklarla Gzlasibler.

Statistikalarda mustagil olmagin biznesmena ham fay-
dasini, ham ds hansi tahdidlari gstirdiyini gorurtk. Balks
ds, ¢ixariimali olan dars budur ki, insanlar, adstan, mustagil
olmag, standart is saatlarinda calismamaq Gcun biznes sa-
hibi olmaga can atirlar, sahibkarliq ve biznesls mustaqilliyi
eynilasdirirlar. Ancag gordnan odur ki, mustaqil sahibkar
olmaq 6z ils kifayat gadar problem, garginlik va ¢atinlikler
ds gsatirir. Bels olan halda asl mustagil biznesmen bu ¢a-
tinliklarla mubarize aparmaq Ugtn mustaqil sekilde garar
vera bilandir.

Bas bu mustagilliyin 6zu ils birlikds gatirdiyi problem,
gerginlik va ¢atinliklars neca hazirligl olmag olar? Vs ya
suall bels dayisek ki, bunlara hazirligl olan mustaqil biri
saviyyasina neca galmak olar?

- Kicik addimlarla baslayin: kicik tapsiriglarin va ga-
rarlarin sahibi olmagla baslayin. Kiminsa size na edacayinizi
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demsasini gozlomayin — inkisafa ehtiyaci olan bir seyi muay-
yanlasdirin va onunla mubariza aparmag Ugun bir plan qu-
run. Masalan, agar siz iscisinizsa va iclaslarin kecirilmasinda
somarasizliyi gorseniz, mahsuldarligi artirmag Ugtn yeni
struktur va ya sistem taklif edin. 9sas odur ki, har addimda
tosdig axtarmadan tangidi distinmak ve haraksts kecmak
vardisi inkisaf etdirilsin.

— Qeyri-muayyanlikls rahat olmagi éyranin: mus-
taqillik natice hamisa aydin olmayanda garar vermak
demakdir. Qeyri-muayyan situasiyalarda 6z yanasmaniza
etibar etmayi yoxlayin. Bunu etmanin bir yolu garar ver-
mali oldugunuz sads is va ya layihalar Uzarinds islomakdir.
Mustagil gararlar vermayi na gadar ¢cox masq etsaniz, 6zU-
nUza da bir o gadar inamli olacagsiniz.

— Ugursuzluq ve éyranmak: ugursuzluq miistaqil
olmagin vacib hissasidir. Risk etmakdan gorxmayin va
ugursuzluga dicar oldugunuz zaman nayin sshv oldugu-
nu va neca inkisaf etdira bilacayinizi ddstinmak Gglin vaxt
ayirin. Ugursuzlugla daha rahat “yola getdikca”, xarici tas-
diglerdan daha az asili olacagsiniz va daxili sasinize daha
cox etibar edacaksiniz.

— Masuliyyat goturiin: ugurlariniza va ugursuzlugla-
rniza sahib ¢ixmag Ugtn sturlu bir say gosterin. Isler yo-
lunda getdikds ugura aparan atdiginiz addimlari taniyin va
farginda olun. Sehv etdikds iss forgli na eds bilacayinizi
sordulayin. Bu, zaman kecdikca masuliyyat ve mustaqillik
hissini inkisaf etdirmaya komak edir.

— Catinliklar axtarin: 6zUnuzu mastagil dusinmays
va harakat ke¢gmays macbur oldugunuz ¢atin vaziyystlers
salin. Islerds liderlik rollarini 6hdenize gétirin ve ya isde
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murakkab tapsiriglarin 6hdasinden galmak tctn kondllu
olun. Ozlnlizu ¢atin vaziyystlers na gadar cox maruz qoy-
saniz, daimi rehbarlik olmadan islemak bacariginizi bir o
gadar cox inkisaf etdiracaksiniz.

Islam dininden da geyd olunanlarla bagl ¢zimiza
natice ¢ixara bilerik. Islam dini insana Allahin emr va ga-
dagalarini nazars almaq sertile serbast davranmag, azad
faaliyyat gostarmak, elaca da adalstli davranib, mustaqil
sokilda ticaratlo masgul olmaqg huququ verir. “Subhasiz,
Adam ogullarini (bir cox nematler vermakla) saraflandir-
dik. Onlan (muxtalif minik vasitalari ile) quruda ve danizda
dasidig. Onlara tamiz va gozal ruziler verdik. Onlan yarat-
diglarimizin bir ¢oxundan Gsttn etdik”." Isra suresinin bu
ayasi insan layagstinin va potensialinin mahiyyatini gozal
sokilda aks etdirir. O, Yaradanin basariyyats baxs etdiyi fitri
dayar va serafdan bshs edir, biza verilan unikal nemsatlari
va imkanlart vurgulayir. Bunu mustaqillik kontekstinds du-
stnands, alags darinlasir.

Aya biza xatirladir ki, biz insan olaraq inkisaf etmak
Ugun lazim olan resurslar va bacariglarla hayatimizi idara
etmak gabiliyyatine malikik. MUstaqillik bu manada tekca
soxsi keyfiyyat deyil, ilahi nemat, bagariyysta gostarilan eti-
madin tazahdradur. Mustagil olmag bizs verilan nematlari
tanimag va onlardan potensialinizi hayata keciracak sakil-
ds istifads etmakdir. Aya tacriddan deyil, glicdan bahs
edir: insanhq “yaratdiqlarimizin bir ¢oxundan ustiin-
diir”, yani biz tstlin olmaq, yliksalmak va biza verilan-
larla 6z yolumuzu idara etmak uclin yaradilmisiq.

' isra surasi, 17:70
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Buttn bu geyd olunanlarla yanasl, mustaqillik hamise
asan yol olmayacaq, lakin ham gexsi, ham da pegekar ola-
raq yuksslisa aparan yol, mutlag ki, olacaqg. Istar hazirda
isci olun, istarsa da artig yoluna baslamis biznes insan,
mustaqilliyi gabul etmak siza karyeranizi, sirkatinizi va gale-
cayinizi formalasdirmag Ucun guc veracak. Mistaqil ol-
maq diinyadan ayri olmagq deyil, bu diinyadaki OZiina
sadiq olmaqdir. Va bu, an boyiik gucdiir.

Tapsinq:

Bir hafta arzinda butin gararlart — boyik va ya kicik —
basqalarindan ray almadan gabul edin. Buraya na yemak
Ve ya na geyinmak kimi sada secimlardan tutmus, isdaki
hansisa bir 6hdalik va ya maliyya ilo bagli daha shamiyyatli
gararlara gadar har sey daxildir.

1. 1-3-cl glnlar: gundslik islearden va gararlardan
baslayin. Masalan, bos vaxtinizla ne edacayinizs, islarinizi
necs idars edacayiniza garar verin. Takliflar istamayin, ins-
tinktlariniza etibar edin.

2. 4-7-ci giinlar: daha énemli gerarlar alin. Isds ve
ya saxsi hayatinizda daha énamli gararlarla 6zuntzse mey-
dan oxuyun. Masalan, hec¢ kimls maslshstlasmadan keci-
rilon bir gorusds va ya iclasda gerarinizi saslandirmak ve
s. 9ger bir layiha Uzarinds islayirsinizss, naticays tasir eds
bilacak kritik secim etmak da basqga secim ola bilar.

3. Refeksiya: har gunun sonunda verdiyiniz gararlari,
onlar niya gabul etdiyinizi va basqalarinin saslendirdiyi fi-
kirlor oldusa, onlara guvenib-givanmamak barads na hiss
etdiyinizi yazin. Oztntzs arxayin idiniz? Ya amin deyildi-
niz? Natice sizi teaccublendirdi? Oz gerarverma prosesiniz
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hagginda ness dyrondinizmi? Istenilen nimunslers diggst
yetirin — 6zUnuzu guclu hiss etdiyiniz, hamginin teraddud
etdiyiniz yerlara baxin.

4. Son gun: giymatlondirma edin. Haftanin sonunda
geydlarinizi nazardan kecirin ve 6ztnlzdsn sorusun:

— Hansi gararlar yaxsi alindi?

— On ¢ox harada mubarizs apardim?

— Ozums, verdiyim gerarlara gtvenmak bacarigim,
mustaqil olmagim hagginda na Gyranmisem?

— Etdiklarim manim mdustaqilliya baxisimi neca dayisdi?

10. Taskilatlanan / Tadbirli

©n son verdiyiniz an vacib va siza ¢atin galan ga-
rar na olub va bu garari vermak li¢lin hansi proseslar-
dan kecdiz?

Hayatda, hamcinin biznesds semaralilik adi ils garar
vermani suratlondirmak ilk baxisda yaxsi bir sey kimi go-
rina biler. Ancag he¢ distinmustunidzmu ki, bir talasik ga-
rar illarla cakilan zehmati risks ata bilar?

Talasik verilan gararin manfi naticasi 2001-ci ilde Din
Kamen tarafindan icad edilmis ikitakarli, 6zUnU balanslas-
diran saxsi dastyici cihaz — Segway-da oldugu kimi. Bu saxsi
elektrik nagliyyat vasitasi 2001-ci ilde boéyuk sas-kuylse ba-
zara teqdim edili. Din Kamen va komandasi bu ixtiranin
sohar nagliyyatinda ingilab edacayina inanirdi. Ancaq bels
olmadi. Darhal ugur gozlayan Segway, yuksak giymat eti-
keti va boyuk gozlentilarls ise baslasa da, tez bir zamanda
problemls Gizlasdi ve Segway-in satislari azaldi. lllarle apa-
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rlan arasdirmalar, milyonlarla investisiya ve potensial ingi-
labi mahsul bazi sabablar Gztundan ugursuz oldu. Bas bu
sobablar naler idi?

1. Gozlantilar cox boylk idi. Segway nagliyyatin
galacayi kimi tasvir edilmisdi. Yenilik olarag onun kasfinin
komputer ve ya internetls barabar oldugu deyilirdi. Istor-
istamaz o, bu saviyyaya cata bilmadi. PR-dan istifads, Umu-
milikds, faydalidir, lakin bu dafs PR biraz “haddini agmisdi”.

2. Segway hall yolu deyil, mahsul idi. Mahsul yaxsi
islayirdi, lakin dastak konteksti yox idi. Onu harada park et-
mak olar? Onu neca sarj etmak lazimdir? Onu yollarda va
ya sokilarda neca istifads etmak olar? Mahsul yenilik taklif
etsa da, bu yeniliyi dasteklomak Ggun bir cox seharlards
lazimi infrastruktur yox idi.

3. Aydin ehtiyac va ya hadaf kitlasi yox idi. Hadsf
auditoriya kim idi? Bu, hagigatan, kima lazim idi? Yenilik
taklif edan mahsul olsa da, heg kimin onu almaq kimi ehti-
yacdan dogan bir macburiyyati yox idi, Gstslik cox baha idi.

olave olarag, Segway sakilards va yollarda he¢ bir
movcud kategoriyaya uygun olmadigina ve bazi ugursuz
yol gazalarina goére bir cox 6lkads gadagalarla Uzlasdi.

Tobii olarag, bazar talebini diggstle tahlil etmak ve
istifadaci rayine uygunlasmaq avezins, birbasa mahsulu
bazara cixarmag manfi naticalendi. Segway bazara uygun-
lasmaga ve secImis gruplara xidmat etmaya calisdiqda,
artig ¢cox gec idi.

Segway hekayasindan biz nayi gora bilirik? Tabii ki, eh-
tiyatsizhigl, tadbirli davranmamadin naticalarini. Atalarimiz
bosuna demayib ki, “Ehtiyat igidin yarasigidir”.
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Azleks tadbirli s6zinu bels izah edir: “Tadbirls is
goran, ehtiyath, isini bilan, agilh”. Yoni tadbirli olmag
ehtiyatl olmagla, isini bilmakls, agilli olmagla barabardir.
Hansi ki, har biri, xtsusila ds, biznesda ¢ox vacibdir.

Tadbirli olmaq har na gadar éncedan dusuinmak, eh-
tiyatl olmagla slagsli olsa da, gatiyyan, har garara daim
stibha etmak va ya tadbirli olmaq liciin harakatsiz gal-
maq demak deyil. Masalan, ugursuzlugdan va ya artiq alda
etdiklarini itirmakdan gorxdugu Ucun heg vaxt yenilik et-
mayan kicik biznes sahibini géturak. oslinds, “tadbir”in bu
ifrat formasi asl tedbirli olmag deyil, bu daha ¢ox gorxudan
dogan taradduddur. Sksing, tadbirli insan gorxu va ya ga-
rarsizigin maneays cevriimasina imkan vermadan risklari
agilh sakilda giymatlandirir. Hagigi tadbirli insan nadanss
gacmir va ya harakatsiz galmir, aksina, ham risklari, ham da
potensial gazanclari anlayarag hesablanmis addimlar atir.

oslinds, tadbirli olmag imkanlara acig galmagla po-
tensial risklardan xabardar olmaqg demakdir. Tadbirli biznes
liderlari harakate ke¢mazdan avval qisa ve uzunmuddatli
naticalarin har bir tarsfini nazars ali. Onlar ham ani nati-
calars, ham da gararlarinin galacakda yarada bilacayi
dalgalanma tasirlarina diqqgat yetirirlar.

Mashur Entrepreneur platformasinda “Biznes hamisa
diggat telab edir” bashgi ils yayinlanan magalads ds geyd
edilir ki, biznes muhitinds hadisalar har an kaskin dayisa
bilar va bu muhitds olan har kas buna hazir olmalidir? Bu-

' Azleks

2 Pyle, L. (2024). Your business will always require most of your at-
tention - but you need to make time for yourself, too. here’s how.
Entrepreneur.
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nun Ucun da tadbirli olmag tctn itk ndvbads temkinli
olmaq lazimdir, tamkinli olmag Ucun ise stressdan uzaq
olmaq vo daimi enerji yenilanmasina getmak lazimdir.
Bunun Ugun muxtslif meditasiya dsullarindan (dua, yoga,
ritual va s.) istifads eda bilarsiniz. Bu yanasmalardan istifa-
da edarak, hatta an murakkab problemlari hall etmak Ucun
yenilanmis va motivasiya olunmus sakilds isinize gayida
bilersiniz. Bu, hamcinin biznes muhitinds balansli hayat ya-
samagq istayanlar Uctin de 6namli addim hesab edilir.

Tariximiz da tadbirli davranmagin gatirdiyi Usttnltkler-
lo bagli nimunalarle doludur. Bels niumumalardan biri da
Azarbaycan tarixinin an gorkamli sarkardslarindsn olmus
Sah Ismayil Xotai il baghdir. Sah Ismayil Xatai 1501-ci ilds
Sefavilar imperiyasinin asasini goymusdur.

1500-cU ilds Baki galasini catinlikle ale keciren Sah Is-
mayil Xatainin névbati istigamati Gulustan galasi idi. Burada
Sirvan ordusunun cox olmasi, sonradan Sirvansahlarin ¢z
mustaqilliyini elan etmasina sabab ola bilerdi. Buna gora
ds, Xatai gisa muddatds Gulustan galasini fath etmays ca-
lisirdi. Yaxsi mudafis olunan Guldstan galasinin mahasirasi
uzun ¢akdi. Qalanin ale kecirilmasina az galmis Safaviler
muhasirani yarimgiq saxlayib cenuba dogru irslilemali ol-
dular. Canki Aggoyunlu hokmdari Slvend Mirzanin 30 min-
lik qosunla Sirvana yurtse baslamasi xabari galir. Ismayilin
olvand Mirzani maglubiyyste ugratmasi butév Azsrbayca-
ni birlasdirmak ugrunda an boyuk ragibina galib galmasi
demsak idi. Odur ki, Ismayil tacili sekilde muhasireni dayan-
dirib, Slvend Mirzay ile mashur Sarur déyustns yollanir.

Sah Ismayil Xetai dizgun strateji déyds planlamasi
sayasinda yeddi minlik gosunu ils otuz minlik Aggoyunlu
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ordusuna qalib galir. Belalikls, 1501-ci ilin payizinda Tabrizs
daxil olan Ismayil 6zinu sah elan edir. Bununla da, paytaxti
Tabriz olan Azarbaycan Safavilar dévlstinin asasi goyulur.
Xatainin Gultstan galasinin muhasirasine serf etdiyi za-
mana va ordu quvvasine ragman diizglin garar verarak
vaxtda geri ¢akilmasi va tadbirli davranmasi sayasinda
boyuk Safavilar dévlstinin asasi goyulur. Buradan aydin olur
ki, 6z glicuna, gararlarinin siyasatina arxalanarag, hamcinin
ragibini dizgun dayarlendirarak tadbirli davranmaq ban-
zarsiz ugurlara yol agir.

Biznes muhitinda da istar mitaxassis, istarsa da rahbar
soviyyasinds tadbirli davranmag Umumi olarag komanda
isine ciddi tohfa verir. Masalaya mutexassis prizmasindan
baxsaq, har bir isci 6z isinda masuliyyatli va tadbirli olma-
lidir. Cunki emak bazari o gadar xaotik bir muhita cevrilib
ki, neca deyarlar "bu gindan sabaha inam yoxdur”. Bu sa-
babdandir ki, tedbiri alden vermamak balks ds, is¢i heyat
Gcun oksigen gadsr muhum masaladir. Rehbar heyats gal-
dikds iss komanda har zaman eyni tarkibds galmir ve ya
movcud komandanin istaklsri, munasibstleri har an dayise
biler, ¢linki bazarin talableri da dayisir. Bu sebabdandir ki,
rohbar heyatin har zaman B va C planlari olmali va daimi
bas vera bilacaklara garsi tedbirli olmalidirlar.

B, C va digar alaves planlarinin énami har yerds 6zunu
gostarir. 2014-cu ilds Braziliyada kegirilon futbol Uzra dun-
ya cempionatinin ¥ final marhalasinds Kosta Rika yigmasi
ils Uzbalz gealan Hollandiya komandasi asas va alave vaxti
0-0 ile bitan oyunda penaltilara ke¢mazdan 6ncs gapicl
dayisikliyine gedir ve oyuna ikinci gapigi Tim Krul daxil olur.
Tim Krul hamin oyuna gadar da hamisa ikinci gapigi hesab
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edilirdi. Penaltilar seriyasinda Hollandiya yigmasi 4-3 hesab
ila galib galarak yarimfinala vasigs gazanir.

Oyundan sonra Hollandiya yigmasinin bas masqgisi
Lui Van Qal bildirmisdi ki, “gapigi dayisikliyi bizim B pla-
nimiz idi va bu ise yaradl”. Eyni naticani yarimfinalda da
gostaran Hollandiya millisi bu dafs Argentina yigmasi ils
penaltilere galir. Har kas bas masqcidan yena da gapigl
dayisikliyi gozlasa ds, bu bag vermir va naticads Hollandi-
ya millisi 2-4 hesabi il maglub olur. Bu oyunda da gapici
dayisikliyi olacagr halda, komandanin galabs gazanacag,
sadacs, bir farziyys olaraq galsa da, tacribs gostarir ki,
tadbirli olmaq sizin li¢clin har zaman gizli silah ve ya
galxan rolunu oynaya bilar.

Islamda da tadbirli davranmagin énami ile bagl mass-
lalara toxunulmusdur. ©nas bin Malik (radiyallahu anh)-in
ravayatine gors, bir adam':

"By Allahin Rasulu! Davemi baglayib elami tavakkul
edim, yoxsa onu aclg buraxmagq surati il tavakkul edim?”
— deya sorusdu.

Allahin Rasulu (s.a.s.) buyurdu:

"Onu bagla ve els tavakkul et”.

Ibn Abidin revaystina gors, Allahin Rasulu (s.a.s.) bels
buyurmusdur: “Tavakkil etmak, aglint istifads etmak va
tadbirini almagdan sonradir”.

Goruldayu kimi, hadislerds da tevekkul etmayin, calis-
magi va tadbir almagi tark etmak saklinds anlagiimamasi
gerakdiyi agigca bildirilmisdir.

! Tirmizi. Sifstul-Qiyams, 60
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NUmunalardan bahs edarken maragl bir statistik ma-
lumati da paylasmaqda fayda vardir. 2024-cU ilds “Apollo
Technical” platformasinda yer alan bir magalads biznes-
larin niya ugursuzlugla garsilasdigr istigamatinds marag-
Il magamlara toxunulur.” Amerika Statistika Burosunun va
Guidant Financial-in arasdirmalarina asasan, bizneslarin
20%-i ilk ilda ugursuzluga diicar olur, 50% biznes isa
ilk 5 ilde eyni ugursuzluqgla rastlasir.

Bizneslarin ugursuz olmasinin asas ssbablari arasin-
da birinci yerds, onlarin mahsul ve ya xidmatlari liglin
bazarin olmamasi golir (42%). Ikinci yerds kapital ve ya
biznesi davam etdirmak t¢tn pul axininin kifayat qadar
olmamasi (29%), UclncU yerds ise zaif komanda isi va
Unsiyyat (23%) dayanir.

“Buna gors, kiitlanin arasindan secilmak istayir-
sinizs9, insanlarin ehtiyac duydugu bir mahsul ve ya
xidmat taklif etdiyinizdan amin olun, maliyya resurla-
rinizi diizgiin analiz edin, komanda ruhu va hamraylik
miihiti yaradin” tipli bir maslehatls bu hissa yekunlasir.

Bas bu data bizae na deyir? Massla burasindadir ki, har
3 sababds agar biznes sahiblari tadbirli davranmagy, yani B
va C planlarinin olmasini asas tutmag, riskleri vaxtinda qiy-
matlendirmayi secsaydi, balks ds, bu ragamlar daha kicik
ragamlar olardi. Ona gora ds, tedbirli olmag biznesmen-
lore galacakds qgarsilacaglari ugursuzlarnn garsisini almag-
da ve ya deracasini azaltmaqgda oldugca boyuk kéomak
olur. Magalanin sonunda da geyd edildiyi kimi, “Sahibkarliq
¢atin bir yoldur ki, cox az adam burada ugur gazanir. Bu

! Bradshaw, R. (2024). 20 entrepreneur Statistics you need to know.
Apollo Technical LLC.
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karyera Urayi zaif va ya hassas insan Ugtn deyil ve burada
emosionalliga gaplimag olmaz. Lakin naticads gazanacaqg-
larinizin tasavvdr etdiyinizdan daha ¢ox olma ehtimali bo-
yukdur. Biznes yaratmaqgda ugur gazananlar daha xogbaxt
va inamli olurlar”.

Turk Hava Yollarinin bohran doévrlerinds, xdsusan ds,
COVID-19 pandemiyasi zamani atdigi addimlar yuxarida
geyd edilenlari stbut edir. Turkiyanin an shamiyyatli global
brendlarindan biri olan Turk Hava Yollari COVID-19 pande-
miyasi zamani risklari idara etmak t¢ln diggatli, hesablan-
mis addimlar atdi. Pandemiyadan agir zarbs alan bir sana-
yeda Turk Hava Yollarinin tedbirli va gabaglayici addimlar
sirkatin reputasiyasini goruyarag maliyys falakatindan ya-
yinmasina komak etdi.

Pandemiyanin baslangicinda Turk Hava Yollari ugus-
lar tamamils dayandirmaga talasmadi. Bunun avazins,
vaziyyati diggatle tahlil edarak, xidmatlarini marhalalar-
le vaziyyata uygunlasdirdi. Onlar ik névbads movcud
amaliyyatlarda tehltkasizlik tadbirlarinin artirimasina, ham
sarnisinlar, ham da ekipaj Uzvlari Ugln ciddi gigiyena pro-
tokollarinin tatbigina diggat yetirdilar. Sirkat, hamcinin ka-
bin hava filtrasiya sistemlarini yeniladi, maskalari macburi
etdi va sarnisinlarin &zlarini tahlUkasiz hiss etmalari Ucln
sanitariya dastlarini tagqdim etdi.

Maliyya baximindan Turk Hava Yollari nagd pul axinini
gorumagq, xarcleri mahdudlasdirmag, yeni teyyaralarin ts-
darukind gecikdirmak, geyri-vacib layihaleri taxira salmaq

'Sucu, M. (2021). COVID-19 Salgini Déneminde Havacilik Sektérin-
de Kriz Yonetimi: Turk Havayollari (THY) Ozelinde Bir Durum Calis-
masl, Isletme Arastirmalari Dergisi, 13 (3), 2863-2884
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va tadarukculerle xarclorin azaldilmasi ils bagl danisiglar
apararagq tadbirli davrandi. Onlar, hamcinin sarnisin reysla-
rindan alds edilan galir itkisini kompensasiya etmak Ucun
diggsti karqo xidmatlarina yonaltdilar. Turk Hava Yollan
yUkdasima amaliyyatlarini artirmagla, azalan sarnisin axi-
ninin tasirini azaltmaga, galir axinini tamin etmays va isci
heyatinin isle taminatina nail oldu.

Bu tedbirli va strateji addimlar sayasinda Turk Hava
Yollari aviasiya tarixinin an boyuk bohranlarindan birinin
ohdasindan galmakla yanasi, dinyanin aparici hava yolla-
rindan biri kimi mévageyini gqoruyub saxlaya bildi.

Tdrk Hava Yollarinin keysindan tadbirli bir insanin asas
gostaricilerini da gora bilirik:

1. Analitik diistinca: emosional reaksiyalardan daha
cox malumatl gararlar gabul etmak Gcun faktlara asasla-
naraq, vaziyyatleri hartarafli giymatlendirmak tadbirli ol-
magin bir gostaricisidir.

2. Proaktiv planlama: potensial cagirislari gabag-
cadan gorarak va onlar kaskinlosmadan avval hall etmak
Ugun ¢atin vaziyystlerla bagh plan hazirlamaq digar bir
gostaricidir.

3. Uygunlasma: tadbirli insanlar dayisen sartlars ca-
vab olaraq strategiya va yanasmalari tanzimlamak gabiliy-
yatina malikdir.

4. Detallara diqgat: riskleri minimuma endirmak
Ugun vaziyyatin butun aspektlarinin diggatle nazardan ke-
cirilmasini tamin edarak vacib detallari gagirmirlar.

Goldik asas masaloya: “Neca edak ki, daha tadbirli
olaq?” Bunun Ugln bazi addimlan nazardak kegirak:
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— Qorar gabul etmak liglin baladci hazirlayin: gs-
rarlarin gabul edilmasina strukturlasdinimis yanasmanin
yaradilmasi har hansi bir harakate ke¢cmazdan avval va-
riantlari diggatle giymatlendirmays kémak edir. Rehbar
bunun Uctn gararlarin gabulu ils bagl potensial risklarin,
gozlanilan naticalerin tahlili ve uzunmuddatli hadaflara uy-
gunlasma kimi xtsusi meyarlari dncadan muayyan edarak,
bir ndv, baledc¢i material hazirlaya biler.

— Risklari giymatlandira bilmak l¢ilin bu tarsfinizi
inkisaf etdirin: risklarin giymatlendirilmasi Uzrs talim va ya
seminarlarda istirak potensial risklarin muayyan edilmasi va
azaldilmasi il bagli vacib fikirler vers bilar. Va ya bununla
bagli arasdirmalari, biznes keyslari analiz eds bilarsiniz.

— Geridoniuslar alin: biznes muahitinds mohkam aks
alags olmasi acig Unsiyyati ve hesabatligl tosvig edir.
Etibarli maslshatcilardan, iscilerdsn ve ya mentorlardan
muntazam olaraq fikirlar almag, muzakirslar aparmaq ge-
rarlar va strategiyalar hagginda muxtalif perspektivier tag-
dim eda bilar.

— Diisiinmak Uiglin, fargindalik liclin zaman ayirin:
stresli vaziyystlards sakit va temkinli galmag gabiliyyatini
artirmagq Ggun dusinmays, fargindslik yasamaq uctn ad-
dimlar atmaga zaman ayirin.

— Tacili vaziyyatlar tcun planlar hazirlayin: xaotik
va sUratli muasir dovrds tacili veziyyatlarin yaranmasi ga-
cllmazdir. Bele vaziyystlor Ucun plan/planlarin yaradilmasi
sahibkarlari gézlanilmaz problemlara garsi hazirlayir.

2024-cU ilin iyun ayina olan malumata gors, sarvati 135
milyard dollar olan va dunyanin onuncu an zangin insani
Berkshire Hathaway-in bas icraci direktoru olan Amerikall
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biznesmen Vorren Baffet deyir": “Bir reputasiyani formalas-
dirmag 20 ils basa gali, onu mahv etmak isa 5 dagigalik
isdir. ©9gar bunun haqgqginda dusinsaniz, yaqin ki, basga cur
harakat edarsiniz”.

Vorren Baffetin sitati nainki maslahatdir, ham da biz-
nesda goruyub saxlamali oldugumuz inca tarazhigin xatir-
latmasidir. Qararlarin zaman kecdikca “Domino effekti” kimi
tasirler yarada bilacayi bir dinyada addimlarimizi, gararla-
rimizi dusdnmeali, gisamuaddatli impulsiv gararlar zamanin
sinaglarina tab gatiracak strategiyalara cevirmaliyik. Bu sa-
babls ds, névbati gararinizin astanasinda dayanarksn du-
sinun: Bu verdiyiniz gararin sizin liglin hansi hekayani
yaratmasini istayirsiniz? Bir “Segway” hekayasi kifayatdir,
ela deyilmi?

Tapsing 1:

Ham saxsi, ham da pesakar hayatinizla bagli gararlari-

niz, dusuncaleriniz va naticalarinizin geydlarini aparacagi-
niz bir daftar tutun.

Addimlar:

1. Gundalik refleksiya: har gun verdiyiniz bir mu-
hum garari yazin, sada va ya murakkab, kicik ve ya boyik
gerar olmasinin fargi yoxdur. Qararinizi shate edan situa-
siyani, o cimladan motivasiya, potensial risk va gozlanilan
naticalerle bagli geydlar aparin.

2. Tadbirliliyin tahlili: har bir garar Ggun bu suallara
cavab verin:

165 businessman quotes to help you find inspiration. (2024).
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—Bu gorarla bagli potensial riskler nalar idi? Nayin
yanlis naticalara sabab ola bilacayini ddstunun.

— Hansi alternativlers mahal gqoymadim? Nazars ala
bilacayiniz digar variantlar Gzarinds dusdndn.

— Daha tedbirli yanasma gararimi neca dayiss bilardi?
Tasawvur edin ki, geri addim atmagla natica neca dayise
bilar.

3. Basqalarindan 6yranin: Hafteds bir dafe boyuk
bir gararvermsa c¢atinliyi ils Uzlasmis taninmis saxsiyyati (biz-
nes lideri, tarixi saxsiyyat va s.) arasdirin. Secimlarini, gar-
silasdiglari risklari ve tadbirli olmagin onlarin naticalerine
neca tasir etdiyi ils bagl galdiyiniz naticalari Umumilasdi-
rin. Oyrendiklariniz va onu 6z gararlariniza necs totbiq eds
bilacayiniz hagqinda yazin.

4. Ayliq icmal: har ayin sonunda geydlerinizi nazar-
dan kecirin. Tadbirli olmamagin sebab oldugu ¢atinliklar va
ya tadbirli yanasmanin sabab oldugu daha yaxsi naticalerla
bagl magamlar muayyanlasdirin.

11. Taskilatlanan / intizaml

"Hamt kamarlarini baglasin. Hérmatli sarnisinlor, tali-
mata uygun harakat edin. Har sey yaxst olacaq... ”
Hokima Sliyeva

Bu, 25 dekabr 2024-cu ilds xalgimizin yan yaddasina
hakk olunan, aci xatirslerindan silinmayacak Baki-Qrozni
reysini yerina yetiran tayyars gazasindan bizs yadigar ga-
lan son cumlalardir. Aci olmasina baxmayaraq, bu ctimlalar
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bizlars iss, vazifays garsi neca intizamli durus sargilemayi-
mizla bagli unudulmaz dars verdi.

Bu sozler, biza intizamin insan hayatinda nece mu-
hdm rol oynadidini bir daha xatirlatdi. Hokima oliyeva o
an yalniz tayyara baladcisi deyildi. O, gorxu va casqinliq
icinda olan insanlarin dayaq noqgtasi idi. Bu hadiss gostardi
ki, pesakarhq va intizam, hatta an ¢atin anlarda bela
insanlari qoruyub saxlaya bilar. Isini intizamla géran sexs
Ucun bir cox halda 6lum bels bir bahans ola bilmaz.

Duzdur, els ¢atinliklar var ki, onlardan gacmag mamkun
deyil. Amma onlara hazirligl olmag, soyugganli davran-
magq va tapsiriglar dagiqg yerina yetirmak naticani dayisdira
biler. Intizam insani ham daxili gtice, ham da basgalarinin
hormatina layiqg edir. Tayyara gazasina ¢ox gisa zaman gal-
masina baxmayaraq, tayyars baladgisinin talimata amal et-
masi is dUnyasinda muayyan dnamli bir tapsingin vaxtinda
icrasina barabardir. Har iki halda ugur intizamdan kecir. Har
kas 6z masuliyyst dairasini taniyib, ona uygun davrandigda
ham ferd, ham da komanda olarag boyuk naticalara nail
olmag mdmkdndur.

Hokuma xanimla barabar tayyaranin digar gashraman
iscilarinin ntmunasi ds bize gostardi ki, ne gadar ¢atin
olsa da, 6z isini dagiglik, sadagst ve sabirla yerina yetir-
mak insanlarin inamini va tahltkasizliyini tamin edir. Tac-
ribas gostarir ki, intizam ham da bohran anlarinda liderlik
etmaya va basgalarini 6z arxanca aparmaga komak edir. Is
hayatinda bu yanasmani tatbiq etmakls, biz yalniz 6zimuz
Ggun deyil, strafimizdaki insanlar tcun da dayaniglt muhit
yarada bilarik.
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Butun bunlardan yola ¢ixaraq intizamin na oldugu ile
bagll "Cambridge” lugatindan tarif versak, intizam, “6zlni
va ya basqalarini, hatta ¢atin vaziyyatlards bels idara
eda bilmak bacangidir”.! Biznesds isa intizam, fardlari ve
toskilatlar magsadlarine dogru yénaldan ardicilliga, struk-
tura ve 6zUnanazarsats sadiq galmaqg demakdir.?

Bir cox hallarda isa intizamli olmag nizam ve gayda-
ganun anlayislarini canlandirr. Buna baxmayarag, muay-
yoan sahalerds intizamhhigin azadligqla baghligr da ¢ox
yuksakdir. XUsusils ikisi arasinda balansi formalasdirib, da-
vam etdirmak biznesin mahsuldarliginda avazsiz rol oyna-
ya biler. Buna ornak olarag “Beyli Group” sirkatinin kegmis
rahbari Mustafa Abbasbaylinin verdiyi bir misahibads “is-
cilor sizdan avval gedir, yoxsa sonra?” sualina cavabini
taqdim etmak olar?:

"Mandan gec galib, manimla barabar ¢ixirlar. Ofisdaxili
nizam-intizam farglidir. Siza bir misal deyim. “Uber” sirka-
tinin CEO-nun yanina jurnalistler galir. Baxirlar ki, sirkstin
rohbari ayninda cins salvar, Gz tuklt vaziyystdadir. Sebs-
bini sorusurlar. Cavab verir ki, tam rasmi olanda nizam-inti-
zam olur, amma kreativlik asagi disur. Tam bogs buraxanda
nizam-intizam duasur, kreativlik galxir. Ona gérs orta néqte-
ni tapmagq lazimdir. Svvallar iscilere deyirdim 09:00-da isa
galib 18:00-da ¢ixmag lazimdir. Bir muddst bels da isla-
dik. Sonra xaricds tacrubs gérmus smakdaslarimizdan biri

' Discipline | english meaning - cambridge dictionary. (n.d.-b).

? Rey. (2024). Why discipline is important in business. Mister Inde-
pendent.

 Abbasbayli, M. (2017). 320 manatla ise baslayan Biznesmen: “Kim
Deyir Ki, Azarbaycanda..”
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yaxinlasib mana bildirdi ki, IT aleminds bu, bir gadar dogru
metod deyil, onlara sarbastlik lazimdir. Razilagdim. Ondan
sonra hamin saxs 11:00-da galib, axsam 22:00-da getmaya
basladi. Ovvallar 8 saat islayirdiss, indi 10 saat islayir. Amma
bu sahadan sahays dayisir. Masalen, fabrikds bels metodu
totbig etmak olmaz, batar.”

Intizamlilig biznesds missiyaya ve vizyona uygun ni-
zamli idaraciliya tabe olmaq kimi gabul edilss ds, sert
idaracilik ve cazalandirma vasitasi olarag anlasima-
malidir. Xdsusile ds cazalandirma intizamin, sadacs, kicik
bir hissasi ola bilar, lakin intizami biza bu sakilds tanitma-
malidir. Intizam anlayisi iscilare garsi tazyiq, zorlayici vasite
olmaqgdansa, garsiligh etimad ve hérmat carcivasinds for-
malasmalidir.

Bir basga yanlis fikir iss intizamin biznes muhitinds
rohbar va iscileri limitlomasidir. Lakin Mustafa Abbasbay-
linin musahibasinden da anlasildigi kimi, intizamli olmaqg
asas etibarile balansi qorumaqdir. Har vazifs eyni dars-
cada sarbastlik talab etmir va intizamliliq da har isds eyni
sokilde 6z tezahurunu tapmamali, spesifik sakilds tatbiq
olunmaldir.

Umunmilasdirsak, dogru ve magsadydnli tatbiq edilmis
intizamlilig:

1. Iscileri nayase macbur etmir va onlarda ¢zundinti-
zam, masuliyyat yaradir;

Kecmisle deyil, galacakle maraglanir;

Tahdid etmir, casaratlendirir;

Ayri-seckilik deyil, birlasdirici rol oynayir;

Iscini 6z masuliyyatini gabul edan bir yetkin olaraq
gorur;

AW
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6. Mifewaqgiyyst garsisinda sassiz galmir, mukafatlan-

dinr’

Bas maraghdir ki, intizamli olmag biznes muhitinds
niya vacibdir va bu biznesa naler gazandinr?

Biznesds intizamli olmagin énami, sadacs, xaosun
amala galmasinin garsisini almagq deyil, intizamin tatbiginin
son daraca vacib olmasidir. Intizam iscilerla rehbarler ara-
sinda qarsligl hérmat ve guvan muhitinin formalagmasini
tamin edarak, sirkatin missiya va vizyonuna dogru nizam-
Il bir gedisat formalasdirir. Galin, intizamin biznesds olan
dnamina bir ne¢a basligda yaxindan nazar salag.

1. Masuliyyat va cavabdehlik madaniyyati
formalasdirir.

Intizamli is mahitinda fardler 6z harakatlerinin va alde
etdikleri naticalarin masuliyystini dasiyirlar. Isciler vazifale-
rina va gararlarina géra masuliyyst dasidigda, daha moti-
vasiyall olur ve hadsflarine diggst yetirirlar. Homginin ma-
suliyyat hissi, taskilat daxilinds saffafliq ve etimadi artiraraq,
amakdaslig ve boytms Ucin guclt bir tsmal yaradir.

2. Son tarixlara v magsadlars riayat olunmasini
tomin edir.

Biznesds ugur magsadlarin vaxtinda yerina yetirilma-
si voa muayyan edilan muddatds islerin gorulmasi ila six
baghdir. Intizamli olmag bu prosesin tamalini toskil edir vo
tapsiriglarin vaxtinda yerina yetirilmasini temin edir. Inti-
zamsizliq layihalarin pozulmasina ve magsadlars catmag-

' Erhan Kiling. (2019). (PDF) Discipline in business and Discipline
Management.
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da catinliklara sabab ola biler. Komanda daxilinds intizam
va masuliyyat hissinin inkisafi islarin dtzgin iralilsmasini va
isin mahsuldarligini dasteklayir.

3.Mahsuldarligi ve ssmaraliliyi artirir.

Intizamliliq is yerinde mahsuldarliq ve effektiviikls bir-
basa alagalidir. Bels ki, iscilor tapsiriglar prioritetlasdirib,
vaxti samarali idare edib intizamli yanasma sargilamakls
daha az vaxtda daha cox is gora bilarlar. “Milli Biznes Ka-
pitali” (National Business Capital) sirkatine gore sahibkar-
larin taxminan 38%-i ugurlarinin acarinin intizam oldugu-
nu bildiriblar! Sahibkarlar 6z prioritetlerine sadig galmal,
diggsti yayindiran amillarden ga¢gmali va garsilarina ¢ixan
manealardan asili olmayarag, hamisa 6z magsadlarine
catmalidirlar.

4. Zamanin effektiv idarasini asanlasdirir.

Intizamlilig iscilerin tapsiriglar prioritetlosdirmasing,
resurslari dizgln paylamasina va vaxtlarini effektiv idara
etmasina komak edir. Aydin magsadlar va son tarixler te-
yin edarak, sirkatlar is axinini optimallasdirir v har bir tap-
singin vaxtinda tamamlanmasini temin edir. Effektiv vaxt
idarsetmasi yalniz mahsuldarligr artirmagla galmir, ham da
iscilarin stressini azaldir, is va hayat balansini yaxsilasdirr.
Bununla barabar, Qurani-Karimin Furgan surasinin 62-Ci
ayasinds geca va gunduzin nizamli sakilds dayismasinds
zamanin shamiyyatini va intizamli bir hayatin 6namini xa-
tirladilir.

136 Small Business Statistics You Need To Know (2020): National
advisor. National Business Capital. (2023, April 21)
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"Yada salmaq va stkdr etmak istayanlar Ggun gecas ilo
gunduzu bir-birinin ardinca gatiran Odur”.’

Bir is adami bu ayani vaxtdan samarali istifads etmayin
va planli sakilds islomayin shamiyyati kimi anlamalidir. Har
gundn yeni bir fursat oldugunu bilsrak islerini va hadaflari-
ni muayyan bir nizam-intizama salmalidir. intizamli olmagq
yalniz islari vaxtinda tamamlamaq deyil, ham da keyfiyyatli
bir is ortaya goymaq demakdir. Geca ve gunduizun dayi-
simi kimi is dtnyasi da daim harakatdadir. Buna uygunlas-
maq davamli bir calisma talab edir.

5. Keyfiyyat standartlarinda davamliligi qoruyur.

Davamlilig etibarli bir brend qurmadgin ve musteri goz-
lantilarini garsilamagin asas amilidir. Intizamlilig mahsul in-
kisafindan mdusteri xidmatlarine gadar isin har sahasinda
keyfiyyat standartlarinin gorunmasini tamin edir. Keyfiyyat
standartlarinin davamliligi, hamcinin sahvleri va baha basa
galen xatalari azaldarag, sirkatin ndfuzunu ve butévitytnd
goruyur.

6. Xatalar va sahvlari minimuma endirir.

Is dtinyasinda kicik sahvlar bels is prosesine ve man-
foote ciddi tasir gosters bilar. Intizamlilig iscilarin musyyan
edilmis proseslere ve protokollara riayst etmasini temin
edarak bu sshvlari minimuma endirir.

Biznes dunyasinda ugur yalniz yaradici dusincs ve
strateji gerarlarla mahdudlasmir. Eyni zamanda, sistema-
tik va intizamli yanasma gabul etmak, har prosesds bu
intizami davamli tetbiq etmak da boytk shamiyyat dasiyir.

' Qurani-Karim, Furgan surasi, 25:62
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Cek Uelcin rahbarliyi altinda “General Electric” (GE) sirka-
ti keyfiyyat idaraciliyi va amaliyyat mukemmalliyi sahasin-
ds dunyada an taninmis nimunalardan birina cevrilmis-
dir. GE-nin ugurunun arxasinda isa “Six Sigma” adlanan,
is proseslarini davamli olaraq takmillasdirmaya va sahvlari
minimuma endirmaya yonalmis bir metodologiya dayanir.
Galin, GE-nin “Six Sigma” intizam! vasitasila biznes dunya-
sinda intizamin neca bir dayisiklik alsti olaraq istifads olun-
dugunu arasdirag.

“Six Sigma” 1980-ci illerds Motorola tersfindsn ya-
radilmis ve daha sonra GE tarafindan tatbiq edilmis bir
keyfiyyat idaraciliyi falsafasidir. Osas maqgsadi is pro-
seslarindaki sahvlari 99.9997% nisbatinds azaltmaq va
miikemmalliys nail olmaqdir. Bu, mahsul va ya xidmat-
larin qUsursuz olmasi U¢in mdayyan bir saviyyays ¢atmadi
taleb edir. Bu hadafs nail olmag tgtin “Six Sigma“nin bes
asas marhalasi var: Tanimlama (Define), Olcma (Mea-
sure), Tahlil (Analyze), Takmillasdirma (Improve) va
Nazarat (Control).

Intizam bu metodologiyanin tatbiginds asas rol oy-
nayir. Cunki “Six Sigma" yalniz bir keyfiyyat idarsetma
vasitasi deyil, ham da bir is aparma tsuludur.

1981-ci ilde Cek Uelg GE-nin CEO-su oldugdan sonra
sirkatin amaliyyat sesmarsliliyi vo ragabst guct xeyli artdi.
Uelg, "Six Sigma“"ni GE-ds tatbiq edarak keyflyyati an yik-
sak saviyyaya catdirmagi va xarclari azaltmag hadafladi. Bu
yanasma, GE-nin strateji dayisikliklarinin asasini taskil edir
va sozlgedan proses sirkatin butdn saviyyalerinds lider-
larin va iscilarin faal istirakini talab edirdi. Uelgin rahbarliyi
altinda GE “Six Sigma”“ni buttn amaliyyatlarinda sistematik
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va intizamli sakilds tatbig etdi. Bu intizamlilig sirkatin ugur
hekayasinin asas hissasina cevrildi.!

“Six Sigma”nin intizaml tatbiqi:

“Six Sigma"nin GE-da tatbigi hartarafli planlama va in-
tizam talab edan bir proses idi. Bu yanasma yalniz texniki
biliklar deyil, ham da is madaniyysti ils bagl ciddi dayisik-
liklor taleb edirdi. GE-nin “Six Sigma“ni ugurla integrasiya
etmasi U¢uin asas diggat edilan intizaml addimlar asagida-
kilar idi:

Liderlik va talim intizami: Uelg, GE-daki butun lider-
larin vo menecerlarin “Six Sigma” metodologiyasini y-
ranmalarini macburi etdi. Genismigyasl talim programlar
yaradilaraqg battn iscilarin bu biliklari manimsamasi tamin
olundu.

Datalara asaslanan qararlar: GE gararlari intuisiya ile
deyil, verilanlars asaslanarag gabul edirdi.

Davamli takmillasdirma: GE sahvlari minimuma en-
dirmak Ucun proseslarini daim giymatlandirarak yaxsilasg-
dirma tadbirlari gérdu.

GE-nin “Six Sigma“ni tatbig etmasi smaliyyat samara-
liliyini artirdi, boytk maliyye genasti teamin etdi vo mustari
mamnuniyyatini yuksaltdi. 1990-ci illerds GE-nin galirlari
suratle artdi ve bu, sirkstin ragabat Gstinldyunu guclan-
dirdi. "Six Sigma” GE-ni yalniz istehsalatda deyil, ham da
idaraetma va innovasiya sahasinda lider movgeys dasidi.?

GE-nin "Six Sigma” tacrubassi intizamin is dunyasin-
da neca kritik bir faktor oldugunu subut edir. Sistematik

' Case study : General electric (GE) and Lean Six Sigma. Case Study:
General Electric (GE) and Six Sigma. (2017)
2 Immelt, J. R. (2017). How | remade Ge. How | Remade GE.
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ve nizamli yanasma yalniz proseslari optimallasdirmagla
kifayatlanmir, taskilatin madaniyyatini ve liderlik terzini ds
dayisdirir. GE-nin uguru “Six Sigma“nin yalniz bir metodo-
logiya deyil, ham da bir i prinsipi kimi neca intizamli sakil-
ds tatbiq edildiyini agiq sekilde gostarir.

osrlar boyu galan sanli tariximiza de nazar yetirsak,
hatta dovlst idaraciliyinds bels, intizamin neca tazahur
etdiyini va bir saxsda 6zUnU hansi xUsusiyyatlards goster-
diyini gora bilarik. Tarix kitablarimizda adi tez-tez cakilan
Qubali Fatali xan, Azarbaycan torpaglarini vahid ad altinda
birlasdirmak U¢cun mubarize aparan saxslardan olub. Onun
hakimiyyatds oldugu dévrds dovist saviyyasinds hayata
kecirdiyi islahatlar ¢lks igtisadiyyatinin guclenmasina va so-
sial rifahin yuksalmasina ssbab olub. Bels ki, Qubali Fatali
xanin XVIII asrds hayata kecirdiyi vergi islahatina gora ver-
gilerin mahal naiblari tarafindan toplanmasi gadagan edil-
misdi. Har bir kendxudadan kandlilerdan topladig vergini
0zU $axsan xan xazinasina va ya anbarina tahvil vermasi
taleb edilirdi. Fatali xanin gostarisine asasan bazi mukalls-
fiyyatlar yalniz xan yasavullarinin talsbi ile yerina yetiriimali
idi. Bu tadbir isa yerli hakimlarin 6zbagsinaligina son goydu.
Hakimiyystds oldugu doévrds hayata kecirdiyi bu islahlat-
lar ahalinin, umumilikds camiyyatin hayatina 6zUnamax-
sus nizam-intizam gatirdi. Sosial-igtisadi sabitliyin, htquqi
adalatin va ictimai hamrayliyin méhkamlanmasina sarait
yaratdi.

Aydin gormak olur ki, Fatali xan movcud vaziyyati
dogru analiz edarak catismayan, askik nuanslarin farginda
idi va alinda olan resurlari agilli sakilds idars etmayi ba-
carirdi. Bundan slavs, o, sadacs, xanligin an ¢ox “agriyan”
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hissasina fokus olmamisdi. Batun sistemin bir-biri ils alagali
oldugunu bilarak strateji addimlar atmis ve lazim olan inti-
zami tamin etmisdi.

Bonzar nimunani Islam menbalarindsn ds getirmak
mumkdnddr. Hansi ki, Hz. Muhammad (s.a.5) buyurmus-
dur:

“Omallarin Allaha an sevimli olant az da olsa, da-
vamlt olanudir”. "

Bu hadis, az da olsa, davamli edilan amallarin Allah ga-
tinda dayarli oldugunu vurgulayarag, davamliigda goste-
rilan intizamin shamiyyatins isars edir. Neca ki, mintezem
ibadatlards intizamlilig muhumdur, eleca ds, is hayatinda
intizam va davamliig ugur Ucun an tasirli vasitadir deys
bilerik. Intizamli bir is plani ve davamli bir temp, artan inki-
safin asas temallari sayilir.

Bas biznesda intizamlihgin inkisafi liciin hansi
addimlar ata bilarik?

Aydin va konkret magsadlar qoyun: Sirkat magsad-
larinizi aydin sakilde muayyan edin va onlar élcule bilan,
alds edils bilan, alagali va zamanla mahdudlasdirimis edin
(SMART). Cunki aydin va dagig magsadler muiayyan et-
mak, intizamin inkisafina kdmak edir va iscilar na Uzarinda
calisdiglarini dagiq basa dusdtkds, intizamin gorunmasi
da asanlasir.

Davamli vardislar (rutinler) formalasdirin: Is yeri
daxilinds muntazamlik va masuliyyatliyi tesviq edan gun-
dalik goruslar, haftalik iralilayis icmallan ve aylig strategiya
sessiyalari kimi davamli rutinlar tatbiq etmak vacibdir. Bu

"Muslim, Masafirin, 218

160




AZSRBAYCAN BIZNES MODONIYYOTI

cur vardislar, intizamin sirkat madaniyyatins integrasiyasina
dastak olur.

Prioritetlariniza fokuslanin: intizamli olmag, digge-
ti yayindiran amillardan gaginmagq va yalniz vacib olanlara
yonalmak demakdir. Komandaniza tacili va vacib vazifaler
arasindaki fargi basa salin va islerini uygun sakilds sirala-
malarina dastak olun. Bu, effektiv vaxt idarsetmasi va lazim
oldugda vazifeni basqgasina 6tlre bilmak bacarigini (de-
leqasiya) tolab edir.

Talim va inkisaf yollarini axtarin: intizam anadan-
galma bir bacariq deyildir. Bu bacangi éyrenmak tGcun da-
vamli inkisaf va tacriba vacibdir.

Oziiniiz 6rnak olun: intizam an yuxaridan baglayir. Bir
rohbar olarag, komandanizda gérmak istadiyiniz intizama
ik 6nce 6zunuz ntimuna olmalisiniz. Dagiglik, davamliliq
va isa baglihg kimi davraniglar sargilayarak iscilerinizin sizi
izlomasina nail ola bilarsiniz.

©sas magamlari va alda olunan nailiyyatlari 5nam-
sayin: Intizamlilig bazan ¢atin ola biler, buna goére da ire-
lilayisleri qeyd etmak va ugurlar gérmak vacibdir. Intizamli
iscilori taniyib mukafatlandirarag, ¢z biznesinizds inkisafa
dayanan bir muhit formalasdira bilarsiz. Bu, digarlarini ds
eyni standartlari gorumaga havaslendiracak va intizami
gorumaqg adina goyulan gaydalari daha rahat manim-
semalarina dastak olacaqdir.

Strategiyalari miitamadi olaraq nazardan kegirin
va takmillagdirin: intizam har vaziyysts uygun sart va de-
yismaz bir plani izlemayi deyil, dayisikliklare uygunlasmad;
taleb edir. Biznes strategiyalari mitamadi olarag nazardan
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kegirilarak effektivliyi giymatlandirilmali va lazim oldugda
duzalislar edilmalidir.

Biznes muhitinds intizamli olmag na gader qulaga
sads galsa ds, bunu formalasdirmaq va gorumaq gucld ve
saglam addimlar telab edir. Bu addimlar tgtn iss intizamli
rehbarlars ehtiyac vardir.

Tapsing:

Bu tapsirig ham saxsi, ham da pesakar hayatinizda
lazim olan taraflarinizds intizamli olmagi formalasdirma-
Ja va bu keyfiyyati goruyaraq davamli olmaginiza kémak
edacakdir.

Addimlar:

intizam talab edan ssas sahalari/taraflari miiay-
yan edin: Sirkat faaliyyatlarinds intizamin kritik shamiyyat
dasidigl sahalari geyd edin. Bunlara layihalerin vaxtinda
tamamlanmasi, budcanin idars edilmasi va komanda ko-
ordinasiyasl kimi masalalar daxil ola biler. Har bir saha-
da intizamli oldugunuz hallari va intizamsizligdan dogan
problemlari konkret numunalarle izah edin.

intizamsizligin sabablarini analiz edin: intizamsiz-
liginizin arxasinda duran asas sebablari arasdirin. Vaxtin
dizgun idars olunmamasi, motivasiyanin azalmasi, texirs-
salma vardisi va ya digar ¢atinlikleri nazers alaraq ma-
nealari muayyan edin.

intizamsizhgin tasirlarini dayarlandirin: intizamin
olmamasi saxsi hayatiniza, is mahsuldarliginiza ve koman-
da ile isbirliyiniza neca tasir gostarir? Uzunmuddatli pers-
pektivds bu intizamsizliq sizin karyera va saxsi magsadleri-
nize nece mane ola bilar? Bunlar hagginda dastndn.
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Takmillasdirmaya ehtiyac duyulan istigamati se-
cin: Intizamlihigi artirmaga ehtiyac duydugunuz bir sahani
muayyanlasdirin. Bu, masalan, is tapsinglarinin vaxtinda ta-
mamlanmasi, gundaslik rejima sadiq galmag ve ya uzun-
muddatli magsadlars diggat yetirmak ola bilar.

Konkret va dlcils bilan hadaflar tayin edin: Sec-
diyiniz istigamatda intizamliiginizi artirmag Ggdn konkret,
olculs bilen, real va zamanla mahdudlasdiriimis (SMART)
bir magsad muayyanlasdirin.

Faaliyyat plani hazirlayin: Magsadiniza ¢atmag tgin
addim-addim bir plan qurun. Bu plana gundalik va hafta-
lik faaliyyatleri daxil edin. Prosesdas siza dastak ola bilacak
soxslarle emakdaslig edin.

Prosesin iralilayisini izlayin: Bir aydan sonra inti-
zam saviyyanizds alda etdiyiniz iralilayisleri giymatlandirin.
Hansi ugurlar gazandiginizi va hansi sahalerds daha yaxsi
ola bilacayinizi tahlil edin. Névbati zamanlarda intizamliligi
artirmag dcun yeni strategiyalar hazirlayin.

12. Taskilatlanan / Masuliyyatli

Dinya Igtisadi Forumunun “Is yerlarinin galacayi hesa-
bati — 2023" ile bagl dinya Uzrs 673 milyon is¢i arasinda
apardigi arasdirmaya gora névbati bes il arzinds inkisaf
etmakds olan texnologiyalar ve daha "yasil” tacrtbalara
kecid hesabina 69 milyon yeni is yerinin yaradilmasi gozls-
nilir’ Bununla bels, 83 milyon is yerinin igtisadi tezyigler va

! Future of jobs report 2023. World Economic Forum. (2023).
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avtomatlasdirma sababindan risk altinda ola bilecayi faktini
da geyd edir. Bu o demakdir ki, bugunku islarin taxminan
dordds biri ndvbati bes il arzinds dayisacak.

Bu prognozu oxuyub na dusunduz? Prognoz ham
fardler, ham biznes, ham da sirkatlarin Uzarina ciddi masu-
liyyat qoyur. Biznes prizmasindan baxsaq bu, is¢i qUvvasi-
nin bacariglarinin inkisaf etdiriimasina va yeni bacariglarin
gazanilmasina sarmaya goymaq demakdir, eyni zamanda,
fardler da “"sag galmaqg” Uctn faal sakilds imkanlar axtar-
malidirlar. Dinya Igtisadi Forumunun icragi direktoru Saa-
dia Zahidi bununla bagl bels bir geyd edib" “Dinyadaki
insanlar Ucun son Ug il hayatlari ve dolanigiglarr dgun tela-
tum va geyri-muayyanlikls, COVID-19, geosiyasi va igtisadi
dayisikliklarle dolu olub. Stni intellekt va digar texnologi-
yalarin suratli inkisafi indi daha cox geyri-muayyanlik riski
yaradir. Yaxsl xabar budur ki, davamliligi tsmin etmak Ugtn
iraliya dogru aydin bir yol var. Hokumatlar va bizneslar
fardlarin is galacayinin markazinds olmasini tamin
eda bilacak tahsil, yeni bacariglarin gazanilmasi va so-
sial dastak formalari vasitasila galacayin islarina kecidi
dastaklamaya sarmaya qoymalidirlar”.

"Is yerlarinin galecayi hesabati” global is¢i qUvvasin-
dan goézlanilan transformasiyani vurgulayir ve masuliyyatin
tokca keyfiyyat gostaricisi deyil, garsida duran problemlari
hall etmak Ucun zaruri oldugunu goéstarir. 69 milyon yeni
is yerinin yaradilmasi gozlanildiyi halda, 83 milyon mévcud
is yeri risk altinda oldugundan masuliyyat keyfiyyatinin rolu
daha da aktuallasir.

! Future of jobs report 2023. World Economic Forum. (2023).
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Biznes kontekstinde masuliyyst harakat, garar va on-
larin taskilata, onun maraql teraflarine tasirine gors ca-
vabdeh olmaqg demakdir. Bu, dtstuntlmds gerarlar gabul
etmayi va talab olunan ohdalikleri yerina yetirmayi shats
edir. Masuliyyatli saxs 6z vazifesini ¢z Uzarine goturr,
harakatlerinin daha genis naticalerini anlayir, komandanin
va taskilatin rifahina faal sakilds téhfa verir.

Cambridge ltgatine gdra masuliyyat “nase ve ya
kimsa (izarinds nazarat va salahiyyat sahibi olmaq”
demakdir! Fard olaraq daha cox biz , "nase” Uzarinds na-
zarat va ya salahiyyat sahibiyik, masalen, gararlarimiz, dav-
raniglarimiz, fardi inkisafimiz va s.

Rahbar olarag iss ham “nainsa”, ham da "kiminsa”
Uzarinda nazarat va salahiyyat sahibi olurug, masalan, ko-
manda, mustari ehtiyacinin garsilanmasi, natica, problem-
larin halli va s. “Starbucks”in kecmis bas direktoru Hovard
Sultsun hekayasinda oldugu kimi.

Sults 2008-ci ilds CEO vazifasine qayitdigda, Starbu-
cks maliyye cahatden mdibarize veziyystinds idi. Satis-
lar azalmis va brend olaraq adi zaiflemisdi. Burada onun
"duzaldilmasi” lazim olan “nasa”, ham da “kimsa” var idi.
Sults sirkatin izladiyi yolu itirdiyini anladi va onun dondsu
Ugun darhal masuliyysti 6z Gzarina goéturdu. 2010-cu ilds
Harvard Business Review-a verdiyi reportajinda bels deyir*:
“Son iki il sirkat va saxsan manim U¢un transformasiya dov-
rd oldu. 2008-ci ilin yanvarinda geri gayidanda islar dustn-
diyumdan da pis vaziyystds idi. Qabul etmali oldugumuz

' Bax: Cambridge Dictionary-responsible
Zlgnatius, A. (2017). The HBR interview: "we had to own the mistakes.”
Harvard Business Review.
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gerarlar cox ¢atin idi, lakin avvalca rahbarler olarag butun
sirkatin garsisinda ayaga galxib etiraf etmali oldugumuz bir
sey var idi — rehbarlik 180.000 Starbucks iscisini ve onlarin
ailalerini ugursuzluga ducar etmisdi. Man CEO olmasam
da, sadr kimi orda faaliyyat gostarmisem; daha coxunu bil-
maliydim. Man masuliyyat dastyirdim. Biz 6zimuzs va
bu sirkatin iscilerina yol verilan sshvlardan masuliyyst dasi-
digimizi etiraf etmaliydik. Bu, glcld dénds nogtasi oldu. Bir
sirr sahibi oldugunuz zaman onu ortaya ¢ixardiginiz an yuk
clyinlarinizdan galxir”.

Bir rehbar kimi tam masuliyyati 6z Uzarina gotirmak,
hatta ke¢mis sshvlers gora bels ham saxsi inkisaf, ham da
sirkatin transformasiyasi Ggun guclu donus négtasi ola bil-
diyini gérmak mumkudnddr. Ugursuzlugu etiraf etmak ve
onu gabul etmak yalniz inami guclandirmir, ham da yeni-
dan baslamaq va irslilemak tGgun zamin yaradir.

Sultsun ilk addimlarindan biri espressonu duzgun ha-
zirlamagla bagl baristalarr yenidan ¢yratmsk Ugtn ABS-
da 7000-dan ¢ox magazani mivaggati baglamag oldu. Bu
gerar qisa muddatds sirksts baha basa galss ds, mshsulun
keyfiyyatina ("nasa”) gdra masuliyyat dasidigini va brendin
reputasiyasinin yenidan qurulmasinin zaruriliyini ndmayis
etdirirdi. Reportajda “Isleri yoluna gaytarmaga nece bas-
ladiniz?” sualina: "Man dukanlarimizi U¢ saat yarm yeni-
dan hazirlig ucun bagladim... Sshmdarlar mana zang vu-
rub deyirdilar ki, “san aglini itirmisan?!” Man dedim ki, man
dogru olani edirem. Biz insanlarimizi yenidean hazirlayirig,
¢linki na l¢lin burada oldugumuzu unutmusuq va bu,
keyfiyyatyonimli, birmanali, miitlaq 6hdasliys can at-
magq ucun énamlidir” kimi cavab verir.
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Lakin Sultsun masuliyysti yalniz mshsulla bagh ad-
dimlar atmagla bitmadi. O, ham da “seriklar” adlandir-
digr iscilerinin rifahina diggat yetirarak “kimsa” ilo bagl
masuliyyati de 6z Uzarine goturdd. Sults hesab edirdi ki,
Starbucks-in ugur gazanmasi U¢un sirkat 6z iscilarinin gay-
gisina galmalidir. O, bir sira tagabbuslar hayata kecirdi, o
clmladan part-time is¢ilara saglamlig yardimi ve seshm se-
¢imlari taqdim etdi.

Ham mahsul ("nasa”), ham da iscilari ("kimsa”) Ggun
masuliyyati 6z Uzarina goturmakla Sults nainki Starbucks-|
mahv olmagdan xilas eds bildi, ham da daha gticld, dayar-
lora asaslanan sirkat madaniyyati qura bildi. Onun rehbar-
liyi biznesda masuliyyatin, sadaca, maliyya naticalarini yox,
ham da iscilarin rifahinin va sirkat xidmatinin keyfiyystini da
ohata etdiyini gostardi.

Nayasa va ya kimasa cavabdeh olmag boyuk masuliy-
yat talob etsa bels, bazan masuliyyatli olmagla basqga seylori
gansdiring. Masalan, har seya hamise “ha” demak bazan
masuliyyatli olmagla garnsdirili, cunki bels yanagmalarla
garsilasing ki, masuliyyatli olmaq har bir telab va ya istakls
razilasmaq demakdir. Calil Memmadquluzadanin “Poct qu-
tusu” hekayssi yagin ki, hamimizin yadindadir. Maktab vaxti
bu hekayani oxuyanda demsak olar ki, hamimiz Novruzali-
nin va onun simasinda o dévrdski avamhgin na oldugunu
gormusduk. Galin, biraz nostalji hisslar yasayaq:

“Vali xan Novruzaliya maktub verir ki, get poct qutu-
suna sal gal. Novruzsli iss qutunun yanina galends bilmir
na etsin. Maktubu salib, gozlasin ya ¢ixib getsin? Bu vaxt
ora basga adamlar da galir va hami 6z maktubunu qutuya
salib, ¢ixib gedir. Novruzali ds onlara baxib maktubu qutuya
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salir. Ela ¢ixib gedan zaman bir rus galib qutudan butdn ka-
gizlari gotardr. Bunu géran Novruzali da tez onun yaxasin-
dan yapisir ki, kagizlar gaytarsin geri, he¢ olmasa Vali xanin
kagizini gaytarsin, amma rus razilasmir va Novruzali onunla
dalasir. Buna gora da onu dustaga salirlar. Vali xan galib onu
¢ixardir va hadiseni dyranands gah-gaha ¢akib galur”.
Hamimiz bu hekayads Novruzalinin avamhgini goru-
rik, amma bu da var ki, ona avam desak da, masuliyyatsiz
demak olmaz. O anlayirdi ki, xana garsl masuliyyat dasiyir.
Buna gora narahat olur va dalasir. Lakin Novruzali masuliy-
yat dasidigini bilirdi, amma isi neca géracayini bilmirdi. Yani
Novruzali ona tapsirilan har isa "ha" deyir, ancag necasini
sorgulamir, bunu eds bilermi deys dustinmur. Tekce masu-
liyyat sahibi olmagq kifayst etmir. Gorduyun isin necs bir is
oldugunu va neca yerina yetirilacayini da bilmak lazimdir.
"Psychology Today” arasdirmasina gérae haddindan ar-
tig Uzarina 6hdalik gétirmak dnamli olan asas masuliyyat-
lore va soxsi rahatlig, yaxsi hiss etmak halina garsi lageyd
yanasmaya gatirib ¢ixarr. Bu da tez-tez tukanma vaziyysti
ilo naticalenir’ Bundan alave, musyyan edilmisdir ki, isds
serhadlari olmayan fardler haddindan artiq islemaya va bu-
nunla alagadar tukenma vaziyysti yasamagq risklarina daha
yatqin olurlar? Yani galin, Novruzali olmayaq va har hans
bir tapsirqg, layiha va ya yenilik olanda dusinmadan "ha”
demak avazins, dncadan detalll dusunub els garar verak.

! Martin, S. (2022). How better boundaries can prevent burnout.
Psychology Today.

2 Employers need to focus on workplace burnout: Here's why.
American Psychological Association. (2023).
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Hamcinin masuliyyatli olmag geca-glindiiz islamak
manasina da galmir. Tabii ki, miayyan vaziyystlords slave
olarag 6z vaxtinizdan fadakarliq etmak zarursti yarana
biler. Ancag “Psychology Today”-in yuxarida geyd edilan
eyni magalasinds haddindan artiq is saatlarinin daha ¢ox
ttkanma vaziyyatlering, is mamnunlugunun va Umumi
mahsuldarligin azalmasina sebab oldugu qgeyd edilir. Isti-
rahat etmak va is—hayat balansini gorumag kimi dtzguin
sarhadlar uzunmuddatli ugur va saglamliq tctn vacibdir.

Bas basga nayi “masuliyyat donu’na burtnmus kimi
gora bilirik? Biznes va ya Umumi idaraetmsa islarinds bazan
belo hallarla da garsilagmag mumkundur ki, masuliyyst-
li lider olmag komandanin isinin har bir detalina ne-
zarat etmakla olculdr. Realligda mikroidaracilik yaradicili-
g "boga”, shvali-ruhiyyani asagl sala ve daim rahbardan
asili olmag madaniyyati yarada biler. Forbes-in yayinladig
magqalada verilon arasdirma naticaleri ds bunu subut edir!
Magqalads verilan naticays gors, arasdirmada istirak edan
iscilorin 79%-i mikromenecment tacribasi yasayiblar;
71%-i mikroidaraetmanin onlarin is performansina mane
oldugunu soylayib; 85% onlarin shvali-ruhiyyssina man-
fi tasir gosterdiyini bildirib; 69%-i mikroidaraciliya gors is
yerini dayismayi dusundr; 36%-i bu ssbabs gora islarini
dayisib. Statistikalardan da gordnddyu kimi, mikrome-
necmentin masuliyyst ile alagasi olmamagla yanas, is va
komandaya ciddi zarar vura bilar. 9slinds iss masuliyyatli
lider, tapsiriglar mustaqil sakilds yerina yetirmak Ucun ko-
mandasina etibar etmalidir.

"Kurter, H. L. (2021). Is micromanaging a form of bullying? . Forbes.
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Masuliyyatli olmaqg biznes muhitinds ¢ox ©namlidir,
cunki bu nufuza, etibarliiga va Gmumi ugura birbasa tasir
gostarir. Biznes kontekstinds masuliyyst 6z harskatlerine
gora cavabdehlik dasimag, hdasliklarini yerina yetirmak va
gararlarin maragl taraflarini, o cimladan iscilar, muasteriler
va daha genis ictimaiyyat Uctn naticalerini nazare almaq
demakdir. Adatan, geyd olunan maraglh teraflordan ilk iki-
sina garsl masuliyyatin an azindan farginds olurug, ancaq
sonuncusunu — camiyyata garsi olan masuliyyati, bir ndv
sosial masuliyyati unudurug. Biznes-mentor Nadir Adilma-
nin 2020-ci ilde Azarbaycan is adamlarina etdiyi 20 tovsiya
ilo bagl bir maqgalads verilan maslshatlar arasinda sosial
masuliyyati dark edilmasindan danigilic” Nadir bay geyd
edir:

“Sosial masuliyystini derk et va adekvat addimlar at.
Nazars al ki, comiyyat garsisinda tekca dovist masuliyyatli
deyil. Calisdigin sektor Uzra sendan dafalarls kigik va mikro
bizneslara dastak olmag kimi bir éhdaliyinin ds oldugunu
unutma. Masalan, daha keyfiyyatli bir mikro biznesdan sa-
tinalma etmakle hamin biznesin davamliligini tamin etmig
olarsan. Calisdigin biznes sahasinds he¢ olmasa, an azi bir
alilliyi olan saxsi isle temin eda bilarsan. Yaxud da yeni kad-
rlart 6yradib onlari comiyyats gazandira bilersan. Qazanci-
nin cdzi da olsa musayyan hissasini masgul oldugun biznes
sektorunun istirakgisi olan saxslarin isguzar inkisafi namina
xeyriyys islarina ayira bilarsan. Masalan, istedadli talobale-
rin tahsil haggina dastak, yapon, ¢in dili kurslarinin ayliqg
xarclerina dastak ola bilarsan. Pese maktablari, sosial xid-

"Nuri, E. (2020). Azarbaycan is Adamina 2020-ci il tgtin — 20 vacib
tovsiya. Azedu.az.
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mat muassisalarinin mazunlarini isle temin edas bilarsen. Va
yaxud universitetlords faaliyyat gostaran muxtalif kurslarin
xarclarini garsilamagla bu maktablarin inkisafina destak ola
bilersan!

Bu maslahatdan ¢ixaracagimiz natice na oldu? Biznes-
men, sadacs, galirlers, ugurlara fokuslanmagdan slavs,
ham da cemiyyata garsi masuliyyatlerinin naler oldugunu
dark etmalidir.

Nisa surasinds da geyd edildiyi kimi": “Kim yaxsi bir ise
vasitaci olarsa, ona o isdan bir pay duser. Kim pis bir ise
vasitaci olarsa, ona da o isdan bir pay duser. Allah har seys
gucu yetandir”. Yani bir biznesmen olaraq insanlar garsi-
sinda masuliyyat dasimagin, hamcinin sosial masuliyyatini
dark etmayin ham sexslars, ham da biznesin 6zina faydasi
yan ke¢cmayacak.

Biznes dunyasinda masuliyystli olmagin sirkata tmumi
vera bilacayi faydalar "Arcelik” timsalinda da gore bilsrik.
Niya va neca? Galin, el ¢z saytlarinda geyd etdiklari ma-
lumatlardan baxaqg.?

Onlar hansi masalalerls bagl masuliyyatli davrandigla-
rini asagidaki kimi siralayirlar:

1. Masuliyyatli satinalma siyasati: tachizatcilardan
har zaman durust olmady, insan hdquglarini énds tutmag,
iscilarin va atraf muhitin gorunmasini tsmin etmayi gozle-
yirlar.

2. Biznes etikasi auditlarindan istifads edirlar: is-
cilor Gcln tahlukasiz, layagatli va hérmats asaslanan is se-
raiti yaratmagq ve atraf muhitin gorunmasina dastek olmaq

' Nisa surasi, 4:85
2 Sustainability roadmap with our suppliers. Arcelik.
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UgUn mastaqil qurumlar vasitasila “Biznes Etikasi Auditleri”
hayata kecirirlar.

3. Tachizatcilar tiglin Dayaniqhliq indeksi hazir-
layiblar: tachizatgilarla sorgu veraqgi paylasaraq suallara
daqgiqg cavablar vermalarini gozlayirlar. Bunun asasinda isa
tachizatcilarin dayaniglihg faaliyyatlerini yaxindan izlemak
Gcun Dayanigliig indeksi hazirlanilir,

4. Sertifikasiya talablarina uygun olarag 2024, 2025
va 2030-cu iledak lazimi ISO sertifikatlarini almagi hadef
goyublar.

2021-ci ilin noyabr ayinda Arcelik tachizatcilarina da-
vamlilig strategiyalari, davamlilig istinadlarini ve elm asasli
hadaflarini, hamcinin 2030-cu il atraf mahit hadaflarini izah
edan maktub gondarir. Bu maktub Arceliyin Bas direkto-
ru, Satinalma va Tachizat Zancirindan masul bas direktor
muavini, Marketingdan masul bas direktor muavini, Satin-
alma Uzra bas direktor, Mahsul tachizatinin bas direktory,
Keyfiyyat, davamliliq ve korporativ slagaler Uzre bas direk-
tor tarafindan imzalanmisdir.

Bas bu imzalanan maktub nimunasindan hansi darsi
¢ixara bilarik? Masuliyyatli olmag aslinds, har bir biznesin
ohdaliklari arasinda ilk siralarda galir. Ancaqg heg¢ ds her
biznes bunu tatbig etmaya va ictimaiyyats agiq sakilda is-
lahatlar aparmaga meyilli olmur. Arcelik sirkatinin etdiyi,
xUsusila turk dunyasindaki biznes sahiblari d¢un bir nd-
munadir ki, onlar straf muhits, insanlara garsi masuliyyst-
larini derk edarak addimlar atirlar. Ikinci digget edacayimiz
magam o olur ki, onlar énamli bir maktub hazirlayib ha-
min maktubu rehbarlarin imzalarini da topladigdan sonra
ictimaiyyatls, eamakdaslarla ve partnyorlarla aciq sokilds
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paylasiblar. Umumilasdirsak, 2 asas dars ¢ixir. Birincisi, ma-
suliyyatli olub bunun Ggun ciddi addimlar atmag, ikincisi,
bunu aciq sakilds paylasaraqg basga bizneslera ds nUmuna
olmag.

Arcelik sirkatinin bu addimi aslinds, bir dhdalik, balks
ds, edilmali olan adi bir addim idi. Ancag biz bunun galir
va reputasiya terafine baxanda na gordrik? Investing.com
saytinda Arcelik-in son 5 ilda sshmlarinin giymatina baxsag,
xUsusile 2021-ci ilden bu yana artan tendensiya musahida
edarik.! Bu da o demakdir ki, biznes sahiblari masuliyatli
olarsa va bunu 6z bizneslarina das tatbig edarlorss, ham da
bazar dayarlarini artira bilarler. Bu da masuliyystin dnamini
bir daha vurgulayir.

Bas masuliyysti na ils olga bilarik? Siyahi uzansa da
asagida geyd olunanlar 6zimuzds musahids edirikss, an
azi masuliyystli olmaga calising demakdir.

— Oziina qarsi hesabatliliq (fargindalik): davranis vo
gerarlarinin, o cimladan onlarin musbat ve ya manfi nati-
calarinin farginda olmaqg masuliyyst gostaricisidir. Bu, garar
va ya davranigina gora cavabdeh olmagi va naticalarini ga-
bul etmays hazir olmagi 6zu ils birlikds gatirir.

— Etibarlihqg: ohdaliklarini ardicil olarag yerina yetir-
mak va verdiyin vadlara amal etmak masuliyyatli olmaqdir.
Bu, atrafin ve komandanin goézladiyi kimi naticalara cat-
mag Ucun guvani yaradir.

— Oziina qarsi olan intizam: davranislarini idars et
mak ve hatta ¢atinliklar garsisinda bels magsadlara uygun
gerarlar gabul etmak masuliyystdsn ga¢gmadigini gostarir.

! Bax: Investing.com sayti
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Belo olanda magsadas dogru diggati comlamis va atrafdaki
diggati yayindiran har hansi bir seydan uzaglagmis olursan.

— Proaktivlik: masuliyystli insan, xtsusila da rehbar
vazifelards olan sexsler, potensial problemlari yaranmaz-
dan awval hall etmak Ucln tagabbls gosterir. Bu problem
bas verdikdan sonra reaksiya vermak avazins, ehtiyacla-
r gabagcadan gérmak ve vaxtindan avval harakat etmak
demakdir.

— Etik davranis: axlagi prinsiplara va durtstluk stan-
dartlarina uygun gararlar gsbul etmakdir. Masuliyyatli in-
sanlar an ¢atin anlarda bels, duzgtn olani etmaya Ustunluk
verirlar.

Masuliyyatli olmagla bagl Nizami Gancavinin “Sirlar
xazinasi” asarinds "Adil Nusiravan ils vazirin hekaysti” he-
kayasi var. Bu hissada bahs edilir ki, bir giin Nusiravan va
vazir saraydan ayrilib ova ¢ixirlar. Mesads ov edan zaman
uzaqda iki bayqus gorurlar. Vazir heyvanlarin dilini anlayir-
di. Nusiravan ondan bayquslarin na danisdigini sorusanda
vazir onlar arasinda gedan sohbati tarcims edir. Bayquslar
0z aralarinda kandlarin xarabaya cevrilmasindan danisirdi.
Onlarin bu séhbati Nusiravana agir tasir edir:

Bu dunyada zUlm oldu zévgim, ayleancam manim.
O dunyada basima kul tékmazmi gam manim?
Nusiravan tutdugu islarden pesman olur:
Ordugaha donuncas tazsladi isleri,
Vilayati burddu hassas navazislari.

Bundan sonra islerini daha diggatli yerina yetirir, zUlIm-
larin garsisini alir va xalg onu “Adil” adlandirir. Bu hekayadan
anlamagq olur ki, masuliyysti Uzarimiza digen islari yerina
yetirmamak tak biza yox, basqalarina da zarar verir. MUsbat
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¢ixarilacaq dars ise odur ki, masuliyyat dusdndlmus harakat-
larla va davamli olmagla inkisaf etdirils bilar. Neca oldugunu
disunursuzss, galin, masuliyyati inkisaf etdirmays kémak
etmak Ugln bazi praktik addimlara nazar salaqg:

1. Farqindalik va anlama: ilk olarag masuliyystin na
demsak oldugunu dark etmak lazimdir. Yani sizin hansi ma-
suliyyatlariniz var? Bu, insanin 6z harakatlarine va onlarin
naticalerine gora cavabdeh olmaga komak edir. Masalan,
is yerinda 6z vazifalarini ve onunla bagl goézlentileri anla-
mag, masuliyyatli olmagin ilk addimidir.

2. Magsadlar tayin etmak: aydin va real magsad-
lar goyun. Masuliyyat garsina konkret magsadlar qoyanda
va onlara ¢atmaq uctn calisdigda artir. Arasdirmalar da
gostarir ki, hadaflar goyulanda biz artiq magsadimiz oldu-
gu va ona nail olmaq tgun faal calisdigimiz Ggtin masuliy-
yat artir. Edvin Lokun "Magsad Tayinetma Nazariyyasi'nds
da vurgulanir ki, bele magsadlar performansi daha da arti-
rir, dolayisi ile deya bilarik ki, bu ham da masuliyyati artinr!

3. Davamhliq: masuliyystli olmagi davamlilig hali-
na salmaqg Gcun calismaqg lazimdir. Bunun Uctn istar saxsi,
istarsa is hayatinda olan buttn dnamli masuliyyatlari yaziya
alarag, har biri ile bagl edilmali olanlar yazmagla ilkin ad-
dimi atmagq olar.

4. Qiymeatlandirma: yuxarda yazilanlari etdikdan
sonra davamli 6zUnuzu giymsatlandirin, bir ndv 6ztndzs
gars! hesabatlig yaradin. Masuliyyatizinds olanlarla bag-
Il harda va na yanlis etdiz? Harda masuliyystsizlik etdiz?

' Bell, S. Locke's Goal-Setting Theory. MindTools.
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Sebabi na oldu va necs bels hallarin garsisini almagq olar?
Bunun kimi suallarla davamli 6zunuzd sorgulayin.

5. Yeni tasabbiislar gostarmak: tasabbuskarliq da-
ha yUksak masuliyyatden xabar verir. Masalan, komanda
enerjisinin azaldigini musahida etmisiz ve bunun Uctn da
daha 6nca edilmayan hansisa bir komanda faaliyyati tok-
lifi vermak olar. Micigan Universitetinds aparilan bir aras-
dirmada geyd edilir ki, is yerinds tasabbuskar olan isciler
cox vaxt daha masuliyyatli olurlar’ Masalan, problemlari
faal sakilda hall edan va tapsiriglarin yerina yetirilmasini 6z
Uzarina gotdran isciler daha cox calisirlar, hansi ki, bu da
onlarin daha masuliyyatli olduglarini géstarir. 9gar rahbar
olarag komandada masuliyyat azligini musahids edirsiniz-
so, saxslara onlara maraqgli ola bilacak tegabbusgdstarma
soraiti yaratmag olar.

Natica etibarila masuliyystin mahiyyatini Hovard Sults
kimi liderlerin va Arcelik kimi taskilatlarin tacrtbaleri va-
sitasile aydin gakilds gérmak olur. Sultsun Starbucks-da-
ki rehbarliyinds oldugu kimi ham “nasa”, ham da “kimsa”
Ugun olan 6z masuliyyatini anlamagq va onu Uzarina gotira
bilmak, kritik veziyyatds olan bir muassisenin gedisatini
dayisa biler. Hamcinin masuliyyatin uzunmuddatli muvef-
fagiyyati tamin edan asas prinsip oldugunu da unutma-
magq lazimdir, neca ki, Arcelik misali da bunu subut edir.

Buglnku smeallarimiz, yerina yetirdiyimiz masuliyyat-
larimiz sabahki naticaleri formalasdirir, necs ki, atalarimiz
deyib: “Na akarsan, onu da bicarsan”.

' De Clercg, D. and Mustafa, M.J. (2024), "How transformational leaders
get employees to take initiative and display creativity: the catalytic role
of work overload", Personnel Review, Vol. 53 No. 2, pp. 488-507.

176




AZSRBAYCAN BIZNES MODONIYYOTI

Tapsing:

1. Masuliyyatli olmagin vacib oldugu is va ya saxsi ha-
yatinizin muxtalif teraflarini sadalayin.

2. Muayyan edilmis har bir tarafds ns gadar masu-
liyyatlisiniz? Hansi magamlarda masuliyystsizlik edirsiniz/
etmisiniz? Har biri ile bagli naler etdiyinizi yazaraq suallara
stbutlarla cavab verin.

3. Measuliyyatsizlik etdiyiniz magamlarin ssbablarini
ddsundn. Hansi maneslar va ya problemlar siza 6hdalikla-
rinizi tam sekilde yerina yetirmays mane olur/olub? Is yuika,
resurs mahdudiyyatlari va ya saxsi vardislar kimi masalalari
nazardan kecirin.

4. Mosuliyyatsizlik etdiyiniz magamlarin saxsi haya-
tiniza, is performansiniza, komanda dinamikaniza ve ya
Umumi karyera irslilayisiniza necs tasir eds bilacayini du-
stndn. Yani masuliyyatsizlik davamli olarsa, na kimi nati-
calarla Uzlasacaksiniz?

5. Yuxaridaki suallara olan cavablar asasinda masuliy-
yat hissinizi daha ¢ox takmillasdirmays ehtiyac hiss etdiyi-
niz hayatinizin bir istigamatini secin.

6. Secilmis istigamatda masuliyyatinizi artirmaq dgun
konkret, ¢lculs bilan va real hadsf muayyanlasdirin.

7. Magsadiniza catmag Ugln atrafli faaliyyst plani ha-
zirlayin. Bu prosesds siza dastak ola bilacek mentor va ya
dost varsa, onlarla slagads olun.

8. Bir aydan sonra secdiyiniz istigamatdas iralilayisinizi
giymatlandirin.
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13. Tagkilatlanan / ©makdaslq etmayi
bacaran va Unsiyyatcil’

“Bir araya galmak baslangicdur; birlikda galmagq
toraqq, birlikda islamak isa ugurdur”.
Henri Ford

lllor &nca texnologiya nshangi ‘Apple” ve idman moah-
sullari bazarinda lider sirkatlardan biri olan “Nike” boyuk
amakdashga imza atir. Séztgedan sirkatlarin guclarini bir-
lasdirarak unikal mahsul yaratmalari boytk maraga sebab
olmusdu. Belalikls, 2016-cr ilda har iki brendin ortag mah-
sulu olan Apple Watch Nike+ global bazara taqdim edil-
di. Flagman mahsul digar Apple Watch modellarinin asas
xususiyyatlari ils yanasi, “Nike Run Club” programi ils da
tachiz olunmusdu. Bunun sayasinds butin gacis goste-
ricilarini va masqg planlarini izlemak mudmkdn idi. Saglam
hayat terzini texnologiyanin hadsiz dsttnluklari ile birlag-
dirmak har iki brend havaskarlarini ortag négtads bir araya
topladi.

Bu terafdasliq har iki sirkate unikal mahsul taklifi yarat-
magla bir-birinin istifadagi bazalarina daxil olmaga imkan
verdi. Ortaq faaliyyat naticasinds milyonlarla dollar gaza-
naraq galirlarini artiran Apple ve Nike dinya saviyyasinda

' "Omakdasliq etmayi bacaran" ve "Unsiyyatcil' kompetensiyalari
bir basliq altinda birlasdirilib, ciinki bu kompetensiyalar bir-biri ila
six baghdir. Effektiv amakdasliq guclu Gnsiyyst kompetensiyasina
asaslanir, eyni zamanda Unsiyyatcil olmagq tabii olarag amakdasliga
komak edir.
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amakdasliq etmayi bacaran sirkatlar olduglarini bir daha
subut etdiler.

Bu amakdaslig ham ds komandalar arasinda aydin
va effektiv Unsiyyatin vacibliyini vurgulayir, cinki bu cur
tarafdasliglarin uguru seffaf dialoga, ideyalarin mubadils-
sina va garslligh anlasmaya asaslanir. Effektiv Unsiyyst qur-
mag kompetensiyasi olmadan, hatta an yaxsi sakilds qu-
rulmus strategiyalar da magsadlarina cata bilmir.

NUmunadan da gordnduyu kimi, amakdasliq, sada-
cd, birlikds islemak deyil. Biznes kontekstinds amak-
dashg battn teraflarin Gdmumi magsadlar Gcun calisdidl,
unikal va guclu taraflarindan istifads etdiyi, ¢atinliklarin
ohdasindan galmak Gcun bir-birini dastakladiyi slagalari
qurmagi nazards tutur. Guclu Unsiyyat kompetensiyasi isa
bu slagalarin asasini taskil edir. Bu kompetensiya fordlara
ve komandalara 6z fikirlarini aydin ifads etmays, faal so-
kilda dinlemaya va Umumi dil tapmaga imkan verir ki, bu
da prosesdaki faaliyyatleri uygunlasdirmag ve harmoniyani
gorumagq Ucun vacibdir. Bir so¢zls, amakdashq va lnsiy-
yat boylims, innovasiya va rifahi giiclandiran 6namli
unsiirlardir.

omoakdasliq etmayi bacaran insan imumi magsa-
da ¢atmagq Uctn basqalart ils birlikds faaliyyst gostarmaya
can atan komandanin bir hissasi olan sexsdir. O, pozitiy,
birgs faaliyyat muahiti yaradir, butun taraflarin maraglarinin
tamin edilmasina gars! diggatli olur, seraitdsn asili olaraq
liderlik, hamraylik va azmkarlig ndmayis etdirir. Bundan
slava, amakdaslig etmayi bacaran insan ham 6z fikirlari-
ni inandiricr sakilde taqdim etmakls, ham ds basqalarinin
narahatliglarini dinlemak va hall etmakls Unsiyyat kompe-
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tensiyasinda da Ustunluk numayis etdirir. Hom intellektual,
ham da emosional saviyyada basgalari ils alags qurmaqg
kompetensiyasi da, 6z ndvbasinds, etibari gtclendirir, mu-
zakira va fikir mubadilssi Gglin acig muhiti guclandirir.

Olave olarag, lUinsiyyat kompetensiyasina malik in-
san munagisalerin hallinds, fikir ayriliglar zamani vasitacilik
etmakda va har kasin “sasinin esidilmasi’nin tamin edilma-
sinda asas rol oynayir ki, bu da uzunmuddatli emakdasligin
davam etdirilmasi Gcun vacibdir.

Bununla bels, bu kompetensiyalar bazan yanlis basa
duasuls bilsr. Bazilari emakdashgl basgalarindan asili olmaqg
va ya fordi askiklik, bacarigsizliq kimi anlayir. Bazan iss bu
rasmiyyat kimi basa dusulur, sathi saviyyads razilasmalarla
eyni olduguna inanilir. Ancaq daha 6nce da geyd etdiyimiz
kimi, hagigi emakdasliq bu stereotiplardaki manani ifads
etmir, daha darin va garsiligh slagani tecesstim etdirir.

Eynils, Unsiyyat kompetensiyasi da ¢ox vaxt stereotiplars
va yanlis tasavvlrlara maruz galir. Bazan, Unsiyyatcil olmaq
sadaca ¢ox danismaqg va ya muzakiralar zamani dominant
olmaq kimi gabul edilir, an yikssk sasin an tasirli oldugu du-
sundlur. Bu yanlis tasavvlrlar Unsiyyatin asl mahiyyati, yani
manall garsiligh slags, aktiv dinlema va anlasma yolu ils eti-
madin qurulmasi kimi taraflerls ziddiyyst toskil edir.

Har iki kompetensiyada asas masale deyilon sozls-
rin kemiyyatinds deyil, qurulan alaganin keyfiyystindadir.
omakdaslhga kodmak edan Unsiyyat aydinlig, empatiya va
Umumi magsad Ugun calismagla bagli olub, onun shamiy-
yatini tez-tez azaldan stereotiplari dagidir.

omakdasligla bagli Uca Allah “Qurani-Karim“da
bela buyurur: "Yaxsiliq etmakds va pis amallardan ¢akin-
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makda albir olun, gunah is gérmakds ve dismancilik et-
makda bir-biriniza kdmak godstarmayin. Allahdan gorxun.
Hagigatan, Allahin azabi siddatlidir!"!

Basga bir hadisds isa bels deyilir: "Musalman musal-
manin gardasidir. Na onu incidar, na da ki, onu dismsa-
nin ayagina verar. Yoldasinin ehtiyacini 6édayanin Allah da
ehtiyacini ¢dayar. Kim bir musalmanin ¢atinliyini aradan
galdirsa, Uca Allah hamin adamin Qiyamat gunu garsilasa-
cadi catinliklardan birini aradan galdirar. Kim bir musalma-
nin aylb va qusurunu ortarss, Uca Allah da Qiyamat gudnu
onun ayib va qusurunu ortar”.?

Qeyd olunan ays va hadisdan ds amakdasliq etma-
yin, ham da Unsiyyatin na gadar 6namli oldugunu bir daha
gora bilarik. Quran ayasi xeyir icun smakdashgin va zararli
islardan ¢akinmayin vacibliyini vurgulayir. Biznes konteks-
tinds bu, mana kasb edsn magsadlere nail olmag, bu-
tln islerda durdstltk ve adalsti gorumaqg Gguin komanda
soklinds islomak demakdir. Hadisdan nimuna iss har bir
insanin 6z hamkarlarini dastaklomak va gorumaq vezife-
si-oldugunu vurgulayir. Basgalarina ¢atinliklarin 6hdasin-
dan galmays, onlara 6z magsadlarine catmaqgda kémak
etmak guclt etimad temali yaradir. Hadisds deyildiyi kimi,
bir-birinin “qusurlarini” értmakls, komanda Gzvlari liglin
miihakima qorxusu olmadan béylimak, yenilik etmak
va sahv etmak liclin 6zlarini tahliikasiz hiss etdiklari
miihit yaratmaq mumkunddr.

Unsiyyat isa bu etimadin méhksmlendiriimasinds mu-
hdm rol oynayir. Effektiv Unsiyyst olmadan smakdashgin

Tal-Maida 5:23
2 Buxari: 2442, MUslim 2580
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mahiyyati — bir-birina kdmak etmak, inkisafl dastaklamak va
catinliklari hall etmak — tam sakilda hayata kecirile bilmaz,
bunlarin kokt gucld Gnsiyyst kompetensiyasina asaslanir.
Eynils, hadisda vurgulandigr kimi, tshlukasiz va dastaklayici
bir muhit yaratmag Unsiyyatin asas komponentlari olan ak-
tiv sakilda dinlamak, empatiya géstermak va narahatliglar,
fikir ayriiglarini acig sakilds hall etmakdan asilidir.

Bir biznes insani olarag, sizin "muhitiniz" ham vyerli,
ham da beynalxalg bazar ola biler va bu bazar yeni ten-
densiyalar, texnologiyalar tarafinden davamli olaraqg yeni-
dan formalasir. Bu maasir muhit uygunlasma gabiliyyati-
ni va muxtalif madaniyyat va sahalardan olan insanlarla
Unsiyyatds olmaq ve amakdasliq etmak kompetensiyasini
toleb edir. Unsiyyat vo amsakdasliq bu murakksb prosesi
idara etmak Ggun vacibdir, cinki bu kompetensiyalar biz-
neslars resurslari birlasdirmays, biliklari paylasmada ve da-
yisikliklare daha cevik reaksiya vermaya imkan verir.

Bugunkd biznes insani U¢tn amakdasliq fargli Ustin-
IUklar taklif edir. Bununla da, tazs ideyalar tapa, paylasilan
masuliyyat vasitasila riskleri azalda, basqgalarinin tacriba
va biliklarini tanimagla 6yrenmayi surstlandirs bilarsiniz.
Biznesds emsakdasliq sirkstlara eyni cur catinliklers ve
imkanlara tez uygunlasmaga imkan verir. Unsiyyat ise bu
amakdashigr qurmag Ugln asas magamdir. Aydin va agiq
Unsiyyat innovativ ideyalarin paylasiimasini temin edir,
problemlarin birgs hallini asanlasdirr ve butin komanda
Gzvlarinin dmumi magsadlara uygunlasa bilmasini temin
edir. Effektiv Unsiyyat olmasa, smakdaslidin potensial Us-
tunluklari istifads olunmamis gala bilar.
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Psixologiya sahasinda aparilan tadgigatlar da gostardi
ki, korporativ muhitdaki alagaler daha yuksak is mamnu-
niyyatini artinr, iscilorin dovriyyasini azaldir ve mahsuldar-
lig1 yuksaldir. Masalen, “Journal of Applied Psychology'ds
darc edilan bir arasdirma, amakdasliq davranisi ila xa-
rakteriza olunan komandalarin mahdud amakdasliq
alagasi olan komandalardan 25% daha mahsuldar
oldugunu askar etdi." Hamcinin, arasdirmalar gostarir ki,
effektiv Unsiyyat ugurlu emakdashgin asas komponentidir,
cunki Unsiyyst komanda Uzvleri arasinda etimadi, garsiligl
hormati va Umumi maqgsad hissini tasvig edir?

Basqa statistikalara da baxag. Amerika asasl konsalting
sirkati Frost&Sullivan-nin arasdirmalarina gors, bir sirkatin
amakdasliq indeksi satislart 27%, mustari meamnuniyys-
tini isa 41% artinr. Eyni zamanda, smakdasliq alagalarinin
dizgun idars olunmasi mahsulun keyfiyyatininin 34%,
inkisafinin iss 30% yUksalmasina ssbab olur?

Basga bir arasdirma isa insanlarin daha uzun muddat
arzinds, daha ¢ox grup Uzvi ile emakdashq etdikds on-
larin grupda lider kimi meydana ¢ixma ehtimalinin daha
yuksak oldugunu musyyan edib.* Bundan slavs, arasdir-

"Johnson, DW., & Johnson, R.T, 2005

2 Morgan, S. E., Ahn, S., Mosser, A, Harrison, T. R, Wang, J, Hu-
ang, Q, Ryan, A, Mao, B., & Bixby, J. L. (2021). The effect of team
communication behaviors and processes on interdisciplinary teams'’
research productivity and team satisfaction. Informing Science: The
International Journal of an Emerging Transdiscipline.

3 Hawkins, D. (2022). Benefits of Collaboration.

4 Rong, Z., Wu, Z.-X, Li, X, Holme, P, & Chen, G. (2019). Hete-
rogeneous cooperative leadership structure emerging from random
reqular graphs. AlP Publishing.
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mada geyd edilir ki, belo saxslorin amakdaslq davranisi
digar grup Uzvlari terafindan taglid oluna bilar. Va albatts
ki, Carlz Darvinin tapdigi kimi, 6z grup Uzvlari ils an effek-
tiv amakdasliq edan novlarin, etmayan névlsra gore sag
galma ehtimali daha yuksak idi. Natica ise beladir: “omak-
daslig, liderlerin nufuz gazanmasi ve komandalarin ugurlu
olmasi Ggun, xdsusils tasirli bir yol ola bilar”.

Buna uygun olaraq geyd edak ki, aparilan arasdirmalar
guclu unsiyyat kompetensiyalari nimayis etdiran liderlarin
komandalar daxilinds eamakdashda ilham verma ehtimali-
nin daha yuksak oldugunu gostarir. Effektiv Unsiyyati mo-
dellasdirmakls liderlar agighg, saffafligi ve garsiligl hérmas-
ti tagvig edan, daha boyuk komanda uguruna sebab ola
bilacak amakdasliq madaniyyatini inkisaf etdiran standart-
lar mUayyan eds bilirlar’

Bas bu arasdirmadan na natica ¢ixara bilarik? Aras-
dirma gostarir ki, uzun muddat amakdasliq edanlarin 6z
gruplarinda lider kimi ortayacixma ehtimali daha yukssk-
dir. Biznes rahbarlari tctin bu o demakdir ki, ardicil olaraq
komanda Uzvlari ils slags saxlamag, onlarin boytmasini
dastaklamak va onlarla birlikds islemak, tabii olaraq, tasire
sebab olan inam va etibarin tamalini formalasdirir. Bundan
alava, arasdirma bir rehbar tarafindan emakdasliq davranis
ndmunasi gostarildikds komanda daxilinda bunun “yoluxu-
cu” ola bilacayini vurgulayir ki, bununla da, smakdasliq tas-
kilatin madaniyyati halina gsls bilir va basqgalarini da eyni
yanasmani manimsamaya ruhlandirir. Bir sézls, smakdasliq
tokca faydali bir kompetensiya deyil, ham ds uzunmuddatli

!Jerab, D. (2024). The impact of communication on Organizational
Performance: A comprehensive analysis.
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“sag galmag” Ucun vacibdir. omakdashgr effektiv tnsiyyatle
birlasdiran liderlar ise daha ugurlu, "bir” olmagi bacaran va
yUksak performansli komandalar qura bilirlar.

Bu yerds bir biznes keysdan danismagimiz tam ye-
rina dusar. "Dharma Life” Hindistanda kand sahibkarlarinin,
xtsusan da gadinlarin, lazimi mahsul ve malumatlarin ts-
min olunmayan icmalara catdiriimasina fokuslanmis sosial
muassisadir. Onlarin magsadi yerli sahibkarlari dyratmak
va dasteklomakle kand yerlarinds davamli galir slds eda
bilacak vasitalari yaratmag vea hayat keyfiyystini yaxsilas-
dirmagdir. Unilever isa dunyanin an boytk istehlak mallari
sirkatlerindan biri olarag, mahsulun paylanmasi va mar-
ketinginds ¢z tacrubasindan istifads edarak bu missiyan
dastaklamayi Uzarina goturdu.

Unilever vo Dharma Life arasinda amakdasliq Unile-
vers Hindistanda avvaller slcatmaz ve ya xidmat etmak
Ugun c¢atin olan kend arazilerine catmada imkan verdi.
Dharma Life-In yerli sahibkarlar sabakasi il isloyarak Uni-
lever icmalara gigiyena va sanitar gigiyena vasitalori kimi
asas mahsullara ¢ixis, habela onlardan duzgun istifads va
saglamlig faydalar hagginda maariflandirms tamin etdi.
Bunun mugabilinds, Dharma Life daha ¢ox sahibkarin
hazirlanmasinda va ahate dairasinin genislondiriimasin-
de dastek gazandi, belslikls, yerli masgullugu ve xidmast
gostarilmayan bolgslards saglamlig malumathiligini artirdr.

Gorunduyu kimi, emakdashq va linsiyyat galib gal-
di: Dharma Life bu mahsullari paylamagla davamli ga-
lir slds eds bilan sahibkarlari gtclandirdi. Unilever iss 6z
sosial tasirini ve bazardaki movcudlugunu global olaraq
saglamhigi va rifahr yaxsilasdirmag maqgsadine uygun se-
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kilda genislendira bildi. Bu nimuna vurgulayir ki, bizneslar
amakdasliq edarak bundan ham manfaat gazana, ham da
comiyyat Uctn faydali isler gora bilarler.

Bu nimuna ham da onu gostarir ki, Unsiyyat emakdas-
lig Ugtin sadaca bir vasite deyil, ham ds strateji smakdasliqg
Ggln mutleq bir keyfiyystdir. Tarafdaslar va onlarin xidmat
etdiklari icmalar arasinda aydin dialoq olmasaydi, bels ta-
sirli naticaler alda etmak mumkun olmazd..

Qeyd olunanlardan smakdaslig eds bilen va Unsiyyat
kompetensiyasina malik olan rahbarin asas gostaricilori
olaraq asagidakilari deyas bilarik:

Aktiv dinlema: onlar basqalarinin fikirlarini va narahat-
liglarini diggatle dinlayir, battin komanda Uzvlarinin fikirle-
rina dayar verdiklarini nimayis etdirirlar.

Acig Unsiyyat: onlar ¢z fikirlarini, ehtiyaclarini aydin
sokilda ifads edarak, har kasin paylasilan magsadleri basa
ddsmasini tamin edir, acig Unsiyyatds olurlar.

Uygunlasma: komandanin magsadlarina dastek olmag
Ggun yeni planlar va ya xdsusi dayisikliklara asanligla uy-
gunlagirlar.

Etibarlilig: ardicil olarag verdikleri sozlari yerina yetirir,
komandada inam yaradirlar.

Munagisalerin halli: grupa fayda veran hall yollarina
diggat yetirerak fikir ayriliglarini konstruktiv sakilds hall
edirlar.

Neca inkisaf etdirmak masalasina geldikds, amakdas-
lig va Unsiyyat kompetensiyalarinin inkisafi tcun ilk olaraq
emosional zakanizi inkisaf etdire bilarsiniz. Giclu emosi-
onal zaka ila insanlari daha yaxsl basa dusacaksiniz. Bu da
6z ndvbasinds, atrafinizin ehtiyaclarina mahsuldar sakilds
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daha yaxsi cavab vermayinize kdmak edacak. Emosional
zoka ham da sizin effektiv Unsiyyat qurma gabiliyystinizi
artinr, cunki basgalarinin emosiyalarini anlamag sizs inam
va anlayisl tamin edan sozlar, sas tonu ve badan dilini se¢-
maya imkan verir.

Bununla barabar, aydin maqgsad va vazifalar tayin
etmak amakdasliq kompetensiyalarini inkisaf etdirmaya
komak edir. Isiniz Gcun aydin magsad hazirlamag koman-
da saklinda islomak va istirak edan har kasin naticeds ay-
din pay sahibi olmasina imkan verir. Bu magsadleri effektiv
sokilds ifads edan kommunikativ liderlor iss amakdasliq
ve komanda isini guclendira bilirler. Cunki, tayin edilan
magsadlara uydun olaraq saxslara masuliyyatler ¢tirmak
ham siz ve komanda, ham da komanda daxilinds Unsiyyati,
hamcinin, alagalari guclandirir.

Digar bir yol iss komanda tzvlarini taqdir etmakdir.
Insanlarin coxu yaxsi gérilan bir ise géra taninmag, xos s6z
esitmayi xoslayir. Buna gors ds, basqgalan ils amakdaslig
edarkan hamkarlarinizi ya sexsi, ya da bdttin komandanin
garsisinda uygun zaman va situasiyalarda teqdir etmayas
diggst edin. Taqdir, samimi va spesifik olarag bildirildikda
iso daha tasirli olur. Masslan, "Yaxsi is gordun” demsak ava-
zing, onlarin nayi yaxsi etdiklarini izah etmak olar, masalan,
"Bu layihada har xirda detala diggst yetirmayiniz ala idi
(detallari sadalamagq olar) ve bu, asl forq yaratdi”. Bu cur
daqiq teqdirler ham Unsiyyat, ham ds amakdasliq kompe-
tensiyalarini gtclandirir.

Son olarag, smakdasliq etmayi bacarmaq ve Unsiyyat
dinlama il baslayir. Bunun Ucun da aktiv dinlema har iki
kompetensiya tcin ¢ox dnemlidir. Unsiyystde oldugunuz
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soxsa butun diggstinizi vermakls va diggstinizi yayindiran
amillari minimuma endirmakla siz onun tonunu, s6z seci-
mini ve badan dilini daha yaxsi basa dusa bilirsiniz. Bu, ko-
manda Uzvlarinizin fikirlerini daha yaxsl basa dismays ve
atrafinizdakilarla midnagisadan gagmaga kémak edacak.

Son olarag, Azarbaycan folklorunun milli geshremani
olan Koroglunu dusunak. Atasinin hagsizliga ugramasi, Ko-
roglunun onun gisasini almasi ve zalimlara garsi ¢ixmasi
ils taninan gashremanin afsanavi sayahati onun takbasina
getdiyi yol deyildi. Damirgioglu, Dali Hasan, Eyvaz, Tan-
ritanimaz kimi casur doyus yoldaslarinin shatasinds olan
Koroglu ve dalileri hddudsuz nailiyystlars imza atdi. Ko-
roglunun uguru, komandasinin gucu va sadagati il daha
da artdi. Dalilari arasindaki bu emakdaslig, Gnsiyyst onlara
Koroglunun takbasina alds eds bilacayindan daha cox seyi
birlikds hayata kecirmaysa imkan verdi. Onlarin birliyi va
Umumi baxisi fardi casarati bir noév kollektiv zafara cevirdi.

Is dinyasinda da bu hekaya shamiyyatli derecads ak-
tualdir. Koroglu 6zunu magsadlarini bolusen muttafigleriile
ohats etdiyi kimi, is yerinds loyal, bacarigl komanda ya-
ratmaq da diggstalayiq ugurlara gstirib ¢ixara biler. Daha
onca da geyd etdiyimiz kimi, amakdaslqg takca birlikds is-
lomak deyil, bir-birinin guclu taraflarinds guc tapmaqdir.
BUtun bu prosesds tnsiyyat aydin ve magsadyonlu oldug-
da amakdashgin inkisafi Ggln zamin yaradir, komandalara
cotinlikleri asmaga ve daha boyudk magsadlera catmaga
imkan verir. 9sl Unsiyyat va emakdasliq fardi cahdlari ortaq
guca cevirir, birlikds irsliloyarken nalara nail oluna bilacayi
gosterir.
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Tapsinq:
Asagidaki addimlarr izlemakle amakdasliq ve Unsiyyat
kompetensiyalarini gtclendirs bilarsiniz.

1. Terafdas tapin.

Gundalik strafinizdan tanidiginiz birini secin. Bu is yol-
dasiniz, dostunuz ve ya aile Uzvinuz ola biler. Onlara gisa
zamanda eds bilacayiniz smakdasliq ideyasi ils yanagin va
ideyanizi aydin formada izah edin.

2. Sada tapsiriq secin.

Taxminan bes dagigs arzindas birlikds islaya bilacayiniz
kicik bir isda raziiga galin. Bu, garsidan galan goris tgdn
beyin firtinasi etmak, ortaq yemak hazirlamaq tgln arzaq
siyahisi yaratmaq va ya kicik bir ofis tamizliyi ils masgul ol-
magq ola bilar. Burda ¢namli olan tapsingin murakkab ol-
masl yox, birlikds eds bilacayiniz bir seyin olmasidir.

3. Unsiyyat qurun va névbalasin.

Bu tapsirig Ucun har birinizin barabar masuliyyst al-
masl onamlidir. Prosesds aktiv dinlemani masq edin, yeri
gealanda bir-birinize musbat ray verin ve atmosferi aylancali
saxlayin.

4. Proses lizarinda dusuniin.

Tapsingr yerina yetirdikdsn sonra nayin yaxsl getdiyi-
ni va nadan hazz aldiginizi dusinmak dgcln zaman ayirin.
Digar insan haqgqginda na 6yrandiniz? Tapsirdr asanlasdiran
va ya daha zovglu edan nadir? Hamginin ¢atinlik yasadigi-
niz magam oldumu?
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14. Taskilatlanan / Calisqan

Sekspir muasir dévrds yasayan bir rahbar olsaydi va
"Hamlet” asarini yazmag avazine komanda idare etsaydi,
yaqin ki, 6z iscilorine deyacayi ilk ifade “Calisgansan ya
deyilsan?! 9sas sual budur” olardi.

Bazilarinizin aglina balks ds, calisganliq yox, ilk olarag,
istedad ya da bacariq galdi. Dazdur, “Calisganliq yoxsa, is-
tedad daha 6namlidir” mévzusu har zaman muzakirs edil-
misdir, ancagq muxtalif statistik malumatlarla tanishqg bizs
birmanali sakilda ¢alisganhigin daha Ustdn xususiyyat oldu-
gunu deyir! Bazar arasdirmasi platformalarindan biri olan
"Gitnux'da yerlasdirilon bir maqgaleds asagidakilar geyd
edilmisdir:

— Yalniz har 10 nafardan biri istedadla is etikasini ugurlu
sokilds kombinasiya eda bilir. Bu statistikadan bels naticaya
gala bilarik ki, har ikisini birlasdirib tatbig etmak ¢atindirss,
calisgan olmaga daha cox fokuslanmag lazimdir.

— Ugurlu insanlarin 98%-i ¢z ugurlanini istedadla deyil,
zohmeatls alagslandirirlar.

— Fortune 500-Un CEO-nin 60%-dan ¢oxu ugurlarinin
asas amili kimi calisganligr gosterirlar.

— Mutaxassislarin 70%-i calisganhigin istedad ¢atismaz-
ligini kompensasiya eds bilacayina inanir.

Bas calisganligin hansi Ustunldklari var? Maqgalads
geyd edilir ki, calisganhdr istedaddan ustun tutan fardlarin
dozumlaltk ve azmkarlig kimi keyfiyystlari inkisafetdirma

! Lindner, J. (2024). Statistics reveal: Importance of hard work vs
talent in success. Gitnux.
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ehtimall daha yuksakdir. Homginin calisganlig sayssinds
formalasan azmkarlig va fadakarliq keyfiyyatlari muayyan
bir sahada ustaliga sabab ola bilar. Magaleds geyd olu-
nan bir yaxsl xebar da odur ki, ¢alisganlig zamanla inki-
saf etdirilmasi mimkdn olan ve daha boyuk ugura apara
bilan bir bacarigdi. Amma bu masalays bir gadar sonra
toxunacadiq. Indi isa calisganligla bagl fikirlarimizi miza-
kira edak.

Calisganlig muasir dévr uctn na gadar 6namlidir?
Dustunmak Gcun bir az ara verak. Ugur alds etmak Ggln
calisgan olmagin vacibliyi bugunlerds saglam yanasma
kimi nazards tutulur, amma hamisami bels olub? Yoxsa,
calisganlig, sadacs, bizim surstls inkisaf edan muasir dun-
yamizin mahsuludur? Hagigat budur ki, zshmatin va ¢a-
lisganligin varligi basar sivilizasiyasinin yaranmasina gadar
uzanir. Onun dayari minilliklsr boyu ham fardi hayatlari,
ham da butldn camiyysti formalasdinb. Sebabini anlamaqg
Ugln kegmisa nazar salag.

Calisganlig, texnologiya gundalik hayatimizi sadslas-
dirmazdan ¢ox awval sag galmagin acan idi. Erken dovr-
lards insanlar ovculug, yigicilig, sonraki dovrlards torpadi
sumlamag, mahsul yetisdirmak va slava arzaq yiga bilmak
Ggun davamli zehmat ¢akmeali idilar. Bu alavs, arzaq yigimi
sivilizasiyalara boytmays, ticarat qurmaga va dudnyanin ilk
soharlarini insa etmaya imkan verdi. Calisganliq istays bagl
deyildi = bu, taraqginin asasi idi. Ele Qadim Misirin pira-
midalarini gotdrak. Bugun da 6z azamsati ils var olan bu
monumental tikililar insan zehmatinin va ixtirasinin abadi
simvollandir. Yz minlarla isci onilliklar boyu zehmat ¢akib.
Onlarin amaya sadigliyi bize stbut edir ki, ¢alisganlg va
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zohmeatsevarlik olmadan bels boéyuk nailiyystlaer alds et-
mak mumkun deyil.

Qadim dévrlardan bugtns gadar bas veran hadisaler-
da calisgan olmagin inkisaf va ugurdaki dnamini goéstarmak
Ugun bu siyahini istadiyimiz gadar uzada bilarik. Bununla
bagl Islamdan da numunalar gatirs bilerik. Peygambarler
zohmatin, calisganhigin an gozal nimunsalaridir. Masalan,
Davud peygombar he¢ vaxt yemayi 6zU gazanmadan
yemazdi. Obu Hureyra ravayst edir ki, Peygambar (s.a.s.)
buyurdu: "“Davud (a.s) he¢ vaxt 6z zehmatinin gazancindan
basga yemazdi”! Davud peygsmbear Israilogullarinin pad-
sahi olmasina baxmayarag, 6z amayi ile yasayirdi. O, dab-
dabali va rahat bir gizaran stre bilerdi, amma aksins, biza
masuliyyat ve zehmatin gdzal nUmunasini nUmayis etdir-
di. Eyni ile tavazokar bir insan olan Zakariyya peygambar
dulgarlik edarak dolanirdi. Bunu biza bir hadisinds Allahin
Rasulu deyir. O, hadisda bels vurgulayir: “Zakariyya sley-
hissalam dulgar islayirdi”?

Bugunkd biznes alemi ¢akdiyimiz bu nimunslerdan
bir gadar uzaqg goruna bilar, lakin ¢alisganhigin shamiyyati
azalmayib. Daha dogrusu, oldugca gtclenib desak, yanil-
mariq. Texnoloji dayisikliklarin suratli artimi onu géstarir ki,
ragabatadavamli olmaqg Uc¢ln musssisaler ve fardlar in-
tensiv inkisaf etmali, yeni bacariglar dyrenmali va dayisen
manzarays uygunlasmalidirlar.

Calisgan olmagin na oldugunu tesavvir etmak, yaqin
ki, catin deyil. Strafinizda “cox calisgan biridir” adlandira
bilacayiniz saxs ve ya saxslari disunun. Bu keyfiyyst onlar-

" Sahih Buxari, 3235
2 Sehih Muslim, 2379
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da 6zUnU neca buruzs verir? Adstan, calisgan insanlar da-
yanigli olurlar, dayisen sartlera uygunlasa bili, 6z magsad-
larina fokuslanir, magsadlarine catmaqg Uctn davamli, ciddi
va enerjili olurlar. Ugursuzluglarin onlari ¢akindirmasina
imkan vermir va garsiya ¢ixan ¢atinliklari, yeniliklari ¢yran-
mak Ugdn fursat kimi gorurlar.

Calisgan olmagin na oldugunu bilirik. Bas, na deyil? Biz
nayi calisgan olmagla sehv saling?

— Keyfiyyat yox, kamiyyat olaraq ¢ox islomak: sa-
atlarla islomaya resurs sarf etmak calisganliga barabar de-
yil. 9sl calisganlig agilli islemayi, ssmarali olmagi va serf
olunan vaxtin kamiyyatina deyil, isin keyfiyyatina diggst
yetirmayi taleb edir. Igtisadi Omakdasliq va Inkisaf Taski-
latinin (OECD) arasdirmalarina gore is saati daha qgisa olan
olkalarin iscilari (masalan, Almaniya ve Danimarka) is saati
daha uzun olan ¢lkalerin (Meksika ve Yunanistan) iscils-
ri il mugayisada daha yuksek mahsuldarliga malikdirlar!
Masalan, almanlar daha az saat islemalarina baxmayaraq,
Avropada an mahsuldar iscilar sirasinda yer alirlar.

Bunu Gallup sirkatinin apardigi arasdirma da tasdigla-
yir? Arasdirmada geyd edilir ki, iscilarin ttkenmislik statis-
tikasi gostarir ki, onlarin har hafte calisma saatlarinin sayi
boyuk shamiyyst kasb edir. Onlarin calisma saati 50-ni
kecdikda tUkenma riski shamiyyatli daraceds artir ve 60
saatdan sonra daha da yuksalir.

- Miikemmalliyyatgilik: bazan haddindan artig xir-
dacilig etmak calisganlig kimi gorins biler. Sslinds bu,

' Working time and its regulation in OECD countries. OECD
Employment Outlook 2021. (2021).
2 Wigert, B. (2020, July 21). Employee burnout: The biggest myth. Gallup.
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iraliloma suratini azaldir. Calisganliqg, isleri effektiv formada
basa catdirmaqdir, har xirda detalda ilisib galmag demak
deyil. Eyni formada mukemmalliyyatciliyin da ise v mah-
suldarhiga manfi tasirlari var. Masalen, Amerika Psixoloji
Assosiasiyasl tarafinden darc edilmis magaleds geyd olu-
nur ki, muksmmalliyyatgiliyin bazi aspektlari performansi
bir gadar artira bilss ds, tmumilikds, isin mahsuldarligina
ahamiyyatli dsracada manfi tasir gostarir’ Bunlara artan
stress, emosional tikanma daxildir ki, bu da 6z névbasinds
Umumi mahsuldarligi asag salir.

— Toaxira salinmis islar liclin son anda ¢ox calismagq;:
bazan qisamuddatli zehmatin calisganliga barabar oldu-
Juna inanaragq isleri taxira sala, gecikdira bilir va son anda
intensiv islayabilma hallari ile vaziyyatdan ¢ixmada calising.
Bu, son anda calisganlig kimi gériana bilar, ancaq calisgan-
lig son anda butun enerjini ortaya qoymag demak deyil,
zamanla ardicil harakat etmakdir. Calgary Universitetinds
insan motivasiyasi Uzre arasdirmag professor ve “Taxire-
salma balansi: Isleri toxire salmagi dayandirmaq ve isleri
bitirmaya necs baslamaq olar” kitabinin musallifi, psixo-
loq Piers Steelin apardigi arasdirmada kollec talabalarinin
80-95%-nin tapsiriglar hall etmayi taxire saldiglarini agkar
edir? Bu arasdirmaya gors, tapsiriglarin hallini taxire salan
talebalar onlar daha pis yerina yetirmis, daha avval tap-

"'Harari, D., Swider, B. W, Steed, L. B., & Breidenthal, A. P (2018). Is
perfect good? A meta-analysis of perfectionism in the workplace.
Journal of Applied Psychology, 103(10), 1121-1144.

2 Steel, Piers. (2007). The nature of procrastination: a meta-
analytic and theoretical review of quintessential self-regulatory
failure. Psychol Bull 133: 65-94. Psychological bulletin. 133. 65-94.
10.1037/0033-2909.133.1.65.
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siriglan yerina yetirmays baslayan telabaler iss nisbatan
daha cox stress ve narahatlig yasamislar.

Buttn bu geyd olunanlarin — kamiyyat olaraq ¢ox is-
lomak, mukammalliyyatcilik, toxire salarag son anda ¢ox
islomak kimi magamlarin har na gadar calisgan olmag kimi
gabul edilma ehtimali olsa da, arasdirmalardan da gordu-
ydmuz kimi, aslinds, faydadan daha cox zarari vardir. Bu
sebabls, calisgan oldugunu iddia etdikds va ya strafiniz-
dan, isci grupunuzdan kiminsa calisgan oldugunu demaz-
dan 6nca, calisgan olmaq ve gorinmak arasindaki farglari
bilmayimizds fayda var.

Indi ise gayidaq asas masaleya. Calisgan olmagin insa-
na, xdsusila da is muhitinds na kimi faydalari var?

Bu masalaya Turk dunyasinin sayilib-secilan is adam-
larindan biri olan Gulsum Azarinin timsalinda baxag. O,
"Ekonomist” jurnall terafindan 2015, 2016 va 2017-ci illards
kecirilan reyting siyahisinda g il ardicil olarag Turkiyanin an
guclu gadin CEO-su secilib." Bas onun bu ugurunun arxa-
sinda hansi xUsusiyyatlari yer alir?

O, 2014-cu ilds Turk Qadinlarinin Beynalxalg Sabaka-
si (TurkishWIN (Turkish Women'’s International Network))
tarafindan kecirilon tadbirds ¢ixis edir? Tahsili kimya mad-
handisliyi olan va karyerasinin baslangicinda 6z sektorunda
yegana gadin olan Gulsum Azari ¢atinliklarle Uzlagacayini
bilirdi. Bunun onu gorxutmasina imkan vermak avazins,
Azari garsisina ¢ixan har ¢atinliyi gabul edir. Onun bu ¢a-
tinliklarden tGzuag ¢ixa bilmasina bir neca faktor sabab ola

! Globalyatirim. (n.d.).
2 Gulstm Azeri: Drive your success with excitement. TurkishWIN. (n.d.).
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bilardi. Amma yagin ki, an boyuk faktorlardan biri ds mahz
calisganhgr idi.

Muhandis kimi calismasina baxmayaraq, “Satis ve Mar-
keting departamenti mudirliyi” taklifina 1 gun arzinds "ha”
cavabini vermasi, Turkiyanin idxal ve ixrac masalalering in-
diki gadar agig olmadigi illards faaliyyst gdstarmasi, xrom
istehsall Gzre ¢ox az sayda 6lkanin bazarda hakim oldugu
bir dévrds Turkiyani bu bazara ¢ixarmasi va yegana "bu-
siness lady” olaraqg temsil etmasi ve bu gun ¢z sahasinda
pioner, dunya biznes aleminds isa sayilib-secilen biri olma-
si bir daha bizs subut edir ki, ¢catinliklara garsi mubariza
apara bilmak, calisgan olmaqg hagigsten ds, sahibkar va
biznes insanlarina lazim olan énamli bir bacarigdir.

2021-ci ilds Toni Farrel tarafindan yazilan “Niya sahib-
karligda ugur calisganliq taleb edir?” adli magals ds ¢a-
lisganligin is muhitindski énamini sibut edir” Musllif 15 il
onunla calisan mudrik bir dostunun sorusdugu “qisamad-
datli hazz" (STP short-term pleasure) va “uzunmuddatli se-
vinc” (LTJ long-term joy) arasindaki secim hagginda dtsunar.
Sicovul talasi metaforasindan istifads edarak, sahibkarligda
ugurun asan olmadigini ve “ugurlari icarays gotirmayin”
ardicll say taleb etdiyini vurgulayir. Catinliklar, ugursuzlug-
lar v muskul gerarlar gacilmazdir, lakin onlar boytimays
komak edir. Kicik galabalari geyd etmak, ugursuzluglardan
oyranmak ve magsadinize bagli galmag uzunmuddatli se-
vincin, ugurun acandir. Nahayat, isds ve hayatda manali
ugur alds etmak Ugun cox calismaq ve azmkarlig vacibdir
kimi fikirlarla maallif magalani sonlandirir.

! Farrell, T. (2024). Council post: Why entrepreneurial success
requires hard work. Forbes.
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Nazara alanda ki, mtallif 6zU da kecmis Forbes Coun-
cil Memberdir, bu cehatdan alagalendirmak olar ki, hamin
soxsin da vurguladigi kimi, biznes hayati 6zunds kifayst ge-
dar gozlenilmazliklar, ¢atinliklar gizladir. Bunlarla Gzlagands
havasdan dismamak, yoldan ¢ixmamag Ucun zeshmatkes-
lik va ¢alisganlig lazim olur.

Turkiyanin an boyuk onlayn gida catdirilmasi platfor-
masl olan “Yemeksepeti'nin hamtasiscisi va kecmis CEO-su
Nevzat Aydinin hekayasi Toni Farrelin magalesinds tasvir
olunan uzunmuddatli sevincin ndmunasidir. Aydin va or-
taglarn 2001-ci ilde “"Yemeksepeti” sirkatini qurarken Tur-
kiyads yemaklarin onlayn sifarisi anlayisi demak olar ki,
yox idi. Aydin illardir ham investorlarin, ham ds mustarils-
rin subhalari ila Uzlasib. Verdiyi bir musahibada bels geyd
edir’: “Fikrimca, masalenin G¢ magami var, layihanin ugur-
lu olmasi lglin (¢ tarsfi do razi salmaq lazimdir. Bi-
rinci taraf partnyorlar: tarafdas kimi baxdiginiz ve layihays
dayar gatacagina, hagigaten, inandiginiz dostlar lazimdir.
Ikinci taraf olaraq restoranlar inandirmaq lazimdir. Uctincd
toraf isa istifadacilari: onlarin etibarini gazanmaq lazimdir”.

Nevzat Aydin musahibanin davaminda geyd edir ki,
sirkati qurdugdan sonra els ilk zamanlardan sirkati almaq
Ggun takliflar galmaya baslayir, ancaqg onlar satmada razi
olmurlar. Sirkat quruldugdan sonra investorlar olma-
dan tam 8 il inkisaf edir. Aydin, hamcinin geyd edir ki,
toxminan 12 il sirkatin e-poct Unvanina baxib istifadagi
sorhlarinin na oldugunu Gyranmaya calisib. Canli cati ac-
digdan sonra isa bos vaxtlarinda yazilanlari oxuyarag mus-

" Aydin, N. (2023). Para Kazanmak Icin Hicbir Sey Yapmadim. YouTube.
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tarini anlamaga calisdigini deyir. Butun bu muddast arzinds
dafalarle ¢atin zamanlardan kecdiklarini, faaliyyatlarini da-
yandirib-dayandirmamagla bagli iclaslar kecirdiklarini vur-
gulayir, ancag davam etmali olduglarina inanarag bunun
Ugun daha cox calismagi garara almiglar.

Nevzat Aydin, bu isin zahmat talab etdiyini anlayarag,
uzunmuddatli vizyona sadig galir. O va komandasi illarla
platformani takmillesdirarak istifadagi bazasini yavas-yavas
artinirlar. 2015-ci ilds Yemeksepeti, Delivery Hero-ya 589
milyon dollara satilir.

Aydinin hekayasinda diggat ¢akan odur ki, onun uguru
tokca maddi magsada ¢catmaqgdan ibarat deyil, bunu yuxa-
ridaki musahibasnda ¢zU da vurgulayr. Onun asas istadi-
yi manali bir sey qurmag, ugursuzluglara baxmayarag, 6z
vizyonuna sadiq galmagq idi. Nevzat Aydin Tonny Farrelin
magqalasindaki gisamuddatli hazz yerina uzunmuddatli se-
vinci secmayin énaminin- mukammal numunasidir.

Siz ds, biznesdaki yolunuz hagginda dustnands 6zU-
nuzdan sorusun: Siz bu isda qisamiiddatli hazz Gicinmi
varsiniz, yoxsa, haqigatan, vacib olan bir seyi qurmaq-
dan uzunmiiddatli hazz almaga ustunlik verirsiniz?

Yuxarida geyd etdiyimiz real hekayslarls tanis olduqgca,
calisganlig hagginda dustnands kiminss, sadacs, ¢ox ¢a-
lisdigin, masgul oldugunu tesavvur edirik. Ancaqg ¢alisgan
olmag, sadaca, masgul olmaqg demsak deyil, bundan daha
coxudur. Calisgan olmagin 6zinds nayi shats etdiyina kec-
mazdan avval dunya sohratli azerbaycanli ABS alimi LUtfi
Zadanin hayatina nazar salaqg ve sonra onun timsalinda ¢a-
lisganligin nayi ahats etdiyini tmumilasdirak.
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Lutfi Zads 1960-ci illarda Qeyri-salis mantiq nazariyya-
sinin asasini goymagla elm sahasindas ingilabi yeniliys imza
ati. Onun bu kasfi Aristotelin ikili mantiq anlayisini takzib
edirdi. Belalikls, Lutfi Zads insan hayati Gglin mutlaq iki se-
¢im sarhadini aradan galdirdi. Onun nazariyyasi insan ha-
yatinin 0 va vahid arasinda olan sonsuz calarlardan ibarat
oldugunu ifads edirdi. Nazariyya uzun muddst Amerika
elmi ictimaiyyati terafindan gabul edilmir. Ancag 6tan asrin
80-ci illerinda yapon alimlarinin bu nazariyyani dayarlan-
dirmak garari ¢lkalarina milyardlar gatirdi.

Lutfi Zadanin Qeyri-salis mantiq nazariyyasi ginimuz-
da istifada etdiyimiz foto ve videokameralarin, paltaryuyan
masinlarin, tozsoranlarin, vakuum kimyavi tamizlayicilarin
istehsalinda, nagliyyat vasitalarinin, sanaye proseslarinin
idars olunmasinda genis istifads edilir. Eyni zamanda, bu
nazariyya igtisadiyyat, psixologiya, dilcilik, siyasat, falsafs,
sosiologiya va s. kimi sahalards tetbig olunur. Ddnyaya sas
salan geyri-salis mantiginin banisi deyir: “Yalmz savad ki-
fayat etmir, zahmat va ugur da cox vacibdir. Manim
ugur formulum qabiliyyat, zehmat va isrardir. Ugurun
elementlari bunlardir”.

Calisganlig dedikds, Latfi Zadanin hekayasi an uygun
numunalardan biridir. Onun numunasinds ¢alisganhgin
Ozunda naleri shats etdiyini miayysnlasdirak:

1. Raddolunma qarsisinda inadkarliq: Lutfi Zads-
nin Qeyri-salis mantiq nazariyyasi darhal gabul edilmadi.
oslinds, uzun illar elmi ictimaiyyat, xtsusan do Amerika
bunu redd edirdi. Bir anlig dtsunun — hayatinizi, illarinizi
ananavi mantig anlayislarina meydan oxuyan bir nazariy-
ya Uzarinds islamaya sarf edirsiniz, ancaq naticads o redd
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edili. Coxlan bels vaziyyatds taslim olard, lakin Lutfi Za-
danin calisganligr o demak idi ki, strafindaki skeptisizma
baxmayarag, ideyasina inanmaga davam edir.

Bundan na dyrana bilarik? Calisgan insanlar midgavimat-
lo qarsilasdigda vaz kegmirlar. Lutfi Zads kimi onlar da illerla
davam etsa da, zahmatlarinin bahrasini veracayina inanaraq
iralilayirlar. Alim 6z calisganliginin “bahrasini” iller sonra yapon
alimlari onun isina ciddi yanasdigda gérmays baslad!.

2. Davamhliq: Lutfi Zads bir gecads Qeyri-salis man-
tig nazariyyasini irsli surmadi. O, illarls bacanglarini takmil-
lasdirmaya, dyranmaya va tacrubaler gazanmaga sorf etdi.
Onun isi biza gostarir ki, asl calisganliq cox vaxt davamlili-
gini gorumagla masayist olunur.

3. Vizyonlu dustinca: Qeyri-salis mantig, sadacs, bir
nazariyya deyil, onun praktiki tarsfi ds var. Bu gun paltar-
yuyan masinlardan tutmus gabaqcil senaye proseslarine
gadar har seyds istifads olunur. Burada Uzarinds dusun-
mali oldugumuz bir sey var: calisgan insanlar calisgan ol-
masl Uctn bir vizyona, magsada malik olmalidir. Necs ki,
Lutfi Zads takca nazariyyani deyil, onun arxasindaki prak-
tiki torafi da tesavvur edarak, uzunmuddat sonraki "boyik
sokli” gora bilmisdir.

4. Daha genis tasir dairasi: 1980-ci illards Yaponiya-
nin LGtfi Zadanin Qeyri-salis mantiq nazariyyasini gabul et-
mak garart onlarin igtisadiyyatina milyardlarla téhfs veran
yeniliklara sabab oldu. Calisganlig, takca saxsi tasire malik
olmur. Dogru secilmis bir magsad tgln ¢alismadin dunya-
ya tasir etmak potensiali var. Lutfi Zadsnin hekayasi biza
xatirladir ki, calisgan oldugunuz zaman zahmeatiniz sarhad-
lori va nasillori asa biler.
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Sonuncu geyd edilen magam — calisganligin daha
genis tasir dairasine malik olmasi hagqinda biraz du-
stnak. Yaqgin ki, "kepanak effekti” hagginda esitmisiniz
— kicik, shamiyyatsiz gorinan harakatlerin dalgalanaraq
galacekds bayuk dayisikliklara sabab ola bilacayi fikri. II-
yas ofandiyevin “Séyudld arx” aserinds teatr institutunu
bitiran ganc Nuriyyanin hekayasi bu fikri tam yerinds ta-
cassum etdirir.

Nuriyya Guney qgislag kandina madaniyyat iscisi olaraq
tayinat alir va 6zu ils kanda yeni nafas gatirir. Camaatin yolu-
nu unutdugu kandin kitabxanasini madaniyyat evina kocurur.
Madaniyyst evinds hekays saatlari, konsertlar va teatr sah-
nalari taskil edir. Kend camaati arasindan bacarigli aktyorla-
rin, aktrisalarin, raqgaslarin, musigicilerin 6z istedadlarini kasf
edarak sehnaye ¢ixmasina nail olur. Ozu ds sshnads piano
ifa edir, oxuyur va insanlara hekayalar, maraqgli xabarlar sas-
landirir. Osarda Nuriyys 6zUnudn va kand camaatindan tos-
kil etdiyi madaniyyat grupu ile gordtyd islari tasvir edarkan
deyir: "Man inanirdim ki, biz hagigaten, xeyirli, lazimli bir is
goruruk. Biz oz kicik istedadimizla bu boytk zehmat adam-
larina xidmat edirik. Eyni hiss, eyni teasstrat manim yoldas-
lanimda da oldugu Ggundur ki, dusergslerds verdiyimiz har
konsertdan sonra bir-birimize daha da mehriban olur, gale-
cak konsertlarimizdan daha havasls danigirdiq”.

Nuriyyanin Guney gislagda nail oldugu ugurlarr onun
bir zamanlar aktrisa olmaq xayalinin arxasinca getmasinin,
zohmat va calisganliginin naticasi idi. Har gtin yorulmadan
insanlarin maariflanmasi, yeniliklarle tanis olmasi Uctin ¢a-
lismasi taqdiralayiq harakat idi. Bu onu gostarir ki, ¢akilan
butin zshmatler ve ¢alisgan olmaq insanin 6zud ils yana-
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51, atrafinda olan har kasin hayat yolunda yeni cidirlar agr.
Hansi ki, bu adirlarin sonunda insan xosbaxtlikls, boytk
ugurlarla, sevgi va mukemmal dostlug slagaleri ile mika-
fatlandirilir. On asasl isa xosbaxtlik va gazanilmis ugur tak
naferin zehmati ile olmur. Birlikds calismag hamimiz Ggdn
yeni inkisaf yollari acar.

Bu hekayads "kepanak effekti"ni gora bilirik. Nuriyys-
nin ¢alisganhigr — ucqar bir kandds kicik gérinan cahd —
daha boyuk tasir yaradir. Icma inkisaf edir, insan alagalari
darinlasir va kollektiv tacriba zanginlasir. Necas ki, LUtfi Za-
danin hayatinda da bu "kspanak effekti"ni gora bilirik.

Indi gelin, bu effekti biznes dinyasina aparag. Oxsar
sokilds, sayle calismaq — istar musteri xidmatine yanasma-
da kicik bir dayisiklik, istar iscilar tg¢tn yeni bir talim prog-
rami, istersa ds, sadacs, slave nase addim atmaq — sirkat-
ds oks-sada doguran dalgalar yarada biler. Lutfi Zadanin
nazariyyasi elm dinyasinda ingilab etdiyi kimi, Nuriyyanin
saylari onun icmasini formalasdirdigi kimi, ferd olaraq sizin
va grup olarag komandanizin ¢alisganhiginin da naticasi
"kepanak effektin’dan yan ke¢cmayacak.

Xatirlayirsizsa, an basda “Gitnux'da geyd edilen
magalays istinadan calisganligin zamanla inkisaf etdirilmasi
mumkdn olan va daha boytk ugura apara bilen bir bacariq
oldugunu demisdik. Dastna bilersiniz ki, diggst yayindi-
rcilarinin sonsuz oldugu suratli is dunyasinda calisganhd
neca inkisaf etdirmak olar. Galin, bu muhum xUsusiyyati
inkisaf etdirmaya komak eda bilacak ham muasir, heam da
tarixi sinagdan ke¢mis bazi Usullari arasdirag. Bu hissads
Business Insider saytinda “Calisganlig ugur gazanmagin
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asasidir” deyan Benjamin Franklin hagginda yazidan bazi
hissalarla tanis olacagsiniz.’

1. Strukturdan baslayin!

Calisganligin asas vacib acillerindan biri strukturlasdiril-
mis is rejimina sahib olmaqdir. Tarixin an zehmatkes simala-
rindan biri olan Benjamin Franklinin nizam-intizamlr grafiki
var idi. O, har gun sahar saat 4:00-da oyanir va islomak,
disinmak va 6zUnU inkisaf etdirmak Ugln vaxt ayiraraq
ciddi bir rejima amal edirdi. Franklinin tovsiyasi aydin idi:
“Tonballar yatarkan torpagi sumlamaga basla, o za-
man ham satis liglin, ham da 6ziin Uclin qargidah yiga
bilacaksan”.

Muasir is dunyasinda Jeff Immelt (General Electric-in
kecmis bas direktoru) ve Den Akerson (General Motors-un
kecmis bas direktoru) kimi ugurlu liderlar eyni prinsipa
amal edirlar. Onlar mahsuldar saatlarint maksimum daraca-
ds artirarag guna erkan baslayirlar. Ancaq burada énamli
bir magam var — bu, tekcs erkan oyanmagq deyil, ham da
har saatin dayarini bilmakdir. Seharin erkan vaxtlarini sosial
mediada gazarak kecirirsinizss, yatagda da gala bilarsiniz.

2. Texirasalmani dayandirin!

Franklin, gozlanilmaz tacili anlarin giindnuzu ¢atinlas-
diracayi Ucun tapsiriglan gecikdirmayin tehltkslari barada
xobardarlig edir va deyir ki, “Bu giin eda bilacayin isi
sabaha saxlama!” Biznes muhitinds gorus, mustarilarla
bagl masalaler va ya goézleniimsz problem asanligla plan-
lar poza bilar, bu da tapsirnglarin operativ sakilda hallini
vacib edir. Bu gun lazim olani etmayi vardis halina gatir-

" Nisen, M., & Giang, V. (2013). 15 career insights from Benjamin
Franklin. Business Insider.
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makls, sabah gozlanilmayan masalalar Ucln ehtiyat almis
olursunuz.

Taxira salmaga galib galmayin bir yolu da kicik addim-
larla baslamaqgdir. Har gun tgun kicik, amma aydin, alda
edils bilen magsadlar tayin edin. Bu magsadlara catdiqca,
kicik galabaler davamliliq yaradir ve inaminizi artinr. Tez-
likls, eyni enerji ilo daha boyik magsadlarin dhdasindan
galacaksiniz.

3. Tasavvir edin ki, mentor liglin islayirsiniz.

“9gar san nokar olsaydin va sahibin sani avara-
liq etdiyin anda tutsaydi, magar san mayus olmazdin?
Onda agar san sahibsanss, he¢ olmasa 6z issizliyindan
(faaliyyatsizliyindan) utan”, — Franklin deyir.

Calisganligr inkisaf etdirmayin effektiv yollarindan biri
cox hormat etdiyiniz birinin — bir mentorun, rehbarin va ya
hatta 6zUnuzun bels galecakds 6zunlza xidmat etdiyinizi
tasavvur etmakdir.

Bu zehni hiyls, gozlentilarimizi garsilamaq ve bizim Ggun
onamli olan insanlari sevindirmak Ugtn basladiyimiz tebii iste-
yimiza toxunur. Sizin Ggtin énamli bir sexsin inkisafinizi izladiyini
tosewdr edarak, diggstinizi tapsinglariniza camlayib tanballik
ve ya diqgatinizi yayindiran seylardsn uzaglasa bilsrsiniz.

4. Analiz edin va disliniin.

Franklinin is grafiki yalniz erkan galxmagq ve ya masgul
olmaqgdan ibarat deyildi. Har axsam o, gununu — nailiyyat-
larini, sahvlarini va nayi inkisaf etdira bilacayini tahlil edirdi.
Bu gundalik dustinca vardisi ¢calisganhgin temal dasidir. Bu-
nunla, guclu teraflerin va inkisaf etdirilmali olan taraflarin
farginda ola, zamanla performansinizi yaxsilasdiran dizs-
lislarin edilmasi mumkundur.

204




AZSRBAYCAN BIZNES MODONIYYOTI

5. Mukammealliyi deyil, inkisafi geyd edin.

Nehayst, yadda saxlamaqg vacibdir ki, calisganliq
mukammal olmagq deyil, irslilayis alds etmakdir. Hatta Ben-
jamin Franklinin ds 6z ciddi is rejimi ils ugursuzluga ducar
oldugu anlar olub. O, bu ugursuzluglar dyranmsa imkanlari
kimi gebul edarak subut edir ki, calisganliq dsrhal mukem-
malliya deyil, davamli inkisafa asaslanan uzunmuddatli bir
xususiyyatdir.

Tarix boyu, ilk sivilizasiyalardan tutmus bugunku
sas-kuylUu korporativ dinyaya gadar, taraqqinin asasl ¢a-
lisganliq olmusdur. Ister imperiyalar qurun, istar komandan
idara edin, istarsa da, sadacs, gundalik islerle masgul olun,
prinsip eyni galir: ugur nadir hallarda sansin mahsuludur, o
daha cox davamli calismagla slds edilir. Amerikali mashur
biznes ledi va eyniadli brendin qurucularindan olan Estee
Lauderin “Man heg vaxt ugur haqqinda xayal etmiram.
Man onun Ugln ¢alisiram” ifadssi, yagin ki, calisganhgin
biznes hayatinda sahibkar tc¢tin ns gadar Gnamli oldugunu
vurgulayan, yerinda deyilmis ifadalerdandir.

Har bir garar, na gadsr kicik olursa olsun, daha boyuk
magsada catmagda komak edir. Planlasdirmaya sarf etdiyiniz
slave saat, ¢atin anlarda diggsti comlemskls basladiginiz
yoldan geri donmamak, islar istadiyiniz kimi getmayanda
gostardiyiniz mohkamlik — buttin bunlar gslacak ugur tcin
zamin yaradir. Coxlarinin har sey Uctn qisa yollar axtardig
bir diinyada, asas yolda galanlar sonda farglanacaklar.

Natica olaraqg, istar Franklinin mudrikliyindan, isterss
da Ceff Immelt kimi muasir nimunslerden ilhamlansaniz
da, yol aydindir: ¢alisganliq abadidir va bu, har gun etdiyi-
niz secimlardan baslayir.
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Yaxsi, bas siz sabaha taxirs saldiginiz hansi isiniz
Uclin bu giin calismagi se¢acaksiniz?

Tapsing:

Calisganlig prinsiplerinin praktikada tatbigine komak
etmak Ucun asagidaki addimlarr izlayin. Bu, sizin is verdis-
larinin fargine varmadiniz ve daha diggstli, mahsuldar is
rejimi qurmaginiza kdmak etmak G¢un nazards tutulub.

Addimlar:

- Bir muddatdir taxira saldigimiz bir isi yazin.
Masalan, gorulacak islar siyahinizin sonunda galan bir 6h-
dalik. Bu, har hansi bir is layihasi, ¢atin bir is gorus va ya
soxsi magsad ola bilar.

— Mikro magsad tayin edin. Bu tapsingr daha kigik,
idars edils bilan addimlara boltn. Novbati 24 saat tctn bu
isi basa catdirmaga sizi daha da yaxinlasdiracaqg aydin bir
maqgsad goyun. Masslan, 6Gnamli bir taqdimati gecikdirirsi-
nizss, mikro hadafiniz “Taqdimatda asas toxunulmali olan
magamlart geyd etmak” kimi bir sey ola bilsr.

— Plan qurun. Tasavvur edin ki, Benjamin Franklinin
taklif etdiyi kimi, cox hérmat etdiyiniz biri Ggln islayirsiniz.
Son tarix tayin edin va onu yazin. ©gar tapsinginizi bu vax-
ta gadar bitirmasaniz, nays gdra ugursuz oldugunuzu ve
nayin mane oldugunu dustdndn. Fargli na eds bilardiniz?

— Inkisafimizi diisiiniin. Gunun sonunda dustnmak
Ugln 10 dagige vaxt ayirin. Mikro hadafinize catdinizmi?
Ogar beladirss, nahayat, taxirs salinan bir is tcln harakata
kecmak neca hiss idi? 9gar ¢catmadinizsa, sabah nayi de-
yisa bilarsiniz?
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— Novbati 5 giin arzinds bu masqi yeni va ya da-
vam edan tapsiriglarla takrarlayin. Haftanin sonunda
bu strukturlasdinlmis yanasmanin mahsuldarliginiza ve du-
stinca torziniza tasirini giymatlendirin. Irslilayisinize kdmak
edan va ya mane olan nalari gorsaniz onlar Uzsrinds du-
stnarak novbati addimlar planlayin.

15. Taskilatlanan / Tasabbliskar

“Baslamagn yolu danismad
dayandurib harakata ke¢makdir”.
Uolt Disney

1965-ci il idi. Frederik Vallas Smit adli bir genc Yale-das-
ki yatagxana otaginda oturaraq kurs isini yazirdi. Mévzu
na idi? Bir ideya: "paketlari bir gecads catdira bilan sirkat”.
Smitin yazdidi adi bir logistika plani deyildi, aslinds, ticarsti
yenidan formalasdiracag bir vizyonu cizirdi. O, paketlarin
olgusundan va tayinatindan asili olmayarag, yuklarin bir
gecads boyik masafslara dasina bilacayi ile bagl bir plan
qururdu. Ancaq gancin bu parlaq ideyasinin gedisati ¢ox
da Urak acan olmadi. Professoru bu ideyani radd etdi. Bu
yazini, sadaca, konsepsiya olarag giymatlandirdi ve praktiki
tatbiginin olmadigini dedi. Yagin, manimls razi olarsiniz ki,
aksar talabalar bu tangiddan sonra els orada bu plani son-
landirardi. Ancag Smit bels etmadi.

Casaratll bir tesabbus gosterarak o, nainki ideyasini
yasatmagda, ham da butun gealacayini onun atrafinda qur-
maga gerar verdi. Illar sonra o, global logistikani sbadi ola-

207




#BirgoKod

raq dayisdiracak ilds 1,2 milyarddan cox paket catdiran va
300.000-dan ¢ox insani ise goturan FedEx sirkatini qurdu.

Tabii ki, bu ugur da birbasa gazanilmadi. FedEx isa
baslayanda Smit yena problemlarle Uzlasir, ancaq o har
marhalads inandigi ideyadan vaz ke¢mir va sirkati global
nahanglardan birina ¢evirmayi bacarir.

Frederik Smitin hekayasi ideyasina inanaraq tessbbus-
kar olmaqgdan vaz kegmamayin 6namli ndmunasidir. Har
marhalads tesabbuskarligi tangidlers, manealara va boyik
risklare baxmayarag onun arzusunu irsli aparirdr.

NUmunadan da gordlydmuz kimi, tasabbus harakate
kecmak Ucuin tekanverici quvvadir. Tagabbliskar insan isa
har hansi ise baslamaq niyyatinds olan, buna tasab-
blis gostararak gsalacak faaliyyati ila bagl planlar
quran, onlari sarbast sakilda idara edan, istak va ar-
zularini reallagsdirmaq Ugtin faalliq gostaran va yeni
imkanlar axtaran biridir. Els bu terifdan tagabbuskarligin
biznes muhitinds olan biri i¢tin ns gadar Gnamli oldugunu
gors bilirik.

Bas tasabbiis na deyil? Bozan els anlasilir ki, tagab-
buskar insan ehtiyatsiz, har gérdiyuna dusinmadan “at-
layan” insandir. Diuzdur, tagabbiis riski da 6ziinda aks
etdirir, lakin bu risk masuliyyatle barabar olaraq 6zii-
nii gostarir. Yoni tesabbuskarlig vaziyysti analiz etmadan
iralilemakdan daha cox sturlu sakilde prosesi aparmagla
baghdir.

Basga bir yanlis fikir do budur ki, tegabbuskar insan
gaydalara, masuliyyatlerine mahal goymur, 6zbasinaliq
edir. Ancaq tagebbus gaydalar pozmaq deyil, problemls-
ri hall etmak (iglin yaradici sakilda hall diisiinmak va
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harakata ke¢cmakdir. Bazan els dustnuldr ki, tasabbiskar
insan davamli olaraq 6z Gzarina ¢oxlu is goturur. Tagabbls
hacm ils deyil, aksina, dayar yaratmagqla baghdir.

Nizami Gancavinin “Xosrov va Sirin” poemasindan
olan asagidaki satirler do geyd olunanlari tasdiglayir:

Baslangic harakat olmasa agar,
Harakat edarmi, bir cahra magar?
Harakat verarsa ona bir insan,
O da harlanacak yaqgin bir zaman.

Bu satirler is dunyasinda tagabbusin kritik shamiyyati-
ni aks etdirir. Ik addimi atmadan va ya ilkin haraket etma-
dan hec bir iralilayis olmaz va bels olan halda durgunluq
gacilmazdir. Bu, tesabbusin is adamlari U¢un asas bacariq
oldugunu vurgulayir, cinki tagabbus faaliyysts ve dayisik-
liya takan verir. Bir is adami iralilemak gararina galdikds,
bu, takca saxsi inkisafa takan deyil, ham da basgalarina te-
sir edan, potensial emakdaslig imkanlarina ssbab olan faal
dusunca tarzi demakdir,

Tasabbuskarligin vacibliyina dair bir cox elmi asaslan-
dirmalar da mdévcuddur. Biznes psixologiyasi va taskilati
davranis Uzrs tadgigatlar tegebbus ve taskilati ugur ara-
sinda alagani vurgulayir. Frese va Fey tarafindan Journal of
Applied Psychology dargisinds aparilan arasdirmaya gors,
togabbuskar davranis ham fardi, ham da taskilati ugurun
shamiyyatli gostaricisidir. Tedgigat gostarir ki, tagabbus-
karhq iscilarin dayisikliklari idars etmak, mahsuldarli-
g1 artirmaq va ytiksak stresli muhitlara uygunlasmaq
gabiliyyatini artirir.’

" Fay D. & Frese M. (2001). The concept of personal initiative: An
overview of validity studies. Human Performance, 14(1), 97-124.
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Tadgigatcilar misyyean ediblar ki, ardicil olarag tasab-
bus gostaran is¢ilar talimati gozlayan va ya riskdan tama-
mila gacanlarla mugayisads mahsuldarhgin 15-30% art-
masina tohfs verib.

Tagabbuskarlig hagginda an mashur hekayslardan biri
olarag Cek Maya da nazar yetirs bilarik. Bels ki, hekays Cek
Manin 90-c illerds ABS-a sayahat etmasi ila baglayir. Homin
illorda Cinda internetdan istifadanin na olmasi il bagli shali
demak olar ki, heg na bilmirdi. ABS-da iss Cindaki vaziyyatin
aksing, insanlarin internet vasitasilo nalar etdiyini géran Cek
Ma, Cindaki potensiali avvalcadan gors bildi. O bilirdi ki,
0z 6lkasinda xarici mustarilarls tiracat alagalerini onlayn qur-
magq demsak olar ki, mumktn deyil va xeyli problemlar var.
Cek mahz bu anda tasabbusu ala alir ve internetin imkan-
larindan istifads edarak bir platforma qurmada garar verir.

Bas bilirsinizmi, maragli magam na idi? Hoamin vaxt
kodlasdirma il bagli heg bir tacribas va tahsili olmayan Cek
17 dostunu basina yigaraqg "Alibaba"ni qurur. Vizyonu kicik
va orta ¢inli biznesmenlarin global alicilarla onlayn slags
saxlaya bilacayi bir platforma yaratmaq idi. lller sonra plat-
formanin na gadar ugur gazandigi har kase malumdur.

Bas bundan bizim ¢ixaracagimiz dars nadir? Cek
Manin timsalinda gordrdk ki, bazen, hagigaten ds, 6z ca-
miyyatimizdaki problemin halli har kasin aglina galss ds,
cox nadir hallarda kimsa ilk addimi atir. Bels hallarda mahz
onun kimi tasabbdskar olub, nass etmak lazimdir.

Duzddr, nimuna xarici olsa da, 6lkemizds ds vaziyyst
cox fargli deyil. Doing Business sayti hazirda aktiv olmasa

https://doi.org/10.1207/515327043HUP1401_06
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da, 2020-ci ils gadar bizneslar hagginda malumat ala bile-
cayimiz reyting sistemi idi. Bura daxil olanda na goruruk,
2019 va 2020-ci illerds Starting a Business Uzre Azarbay-
canin xallar cox yuksakdir (94+)." Bunu tesabbuskarligla
alagalandirak. Yani aslinds, Azarbaycan biznes muhitinds
tagebbuskarliq yuksek saviyyadadir ki, bizness baslamaq
manasinda ilk siralardayigq. Amma biznesin davamliiginda
problem var. Azarbaycan Karyera Inkisaf Forumu 2023-
Un spikerlarindan biri olan, uzun illar maxtalif sirkatlords
hiiqugstinas kimi calisdigdan sonra 6z sirkatini quran ilgar
Mehti da ¢ixisinda bunu vurgulayir ve 3-cU nasli institusio-
nallasmaya saslayir? O, ¢ixisinda, hamginin bunu geyd edir:
"Hec bir lider 6z xosu ile yerini ganclere sarbast sakilda
verib getmayacak. Ona gors ki, saglam sirkatlerds bu kecid
prosesini saciyyalandiran gayda ve prosedurlar var. O in-
sanlar ozlari tasabbiiskar olmahdirlar. Yeni nasil liderlar
kimlar olmalidir sualinin cavabi odur ki, bu o insanlardir ki,
daha cevikdirler, 6zlarine, 6z potensialina gars! talebkardir-
lar. ks halda, heg bir lider konullu sakilds 6z yerini tahvil
verib geda bilmaz, cunki bu boyuk bir masuliyystdir”.

Qeyd olunan fikir, xUsusile yeni biznes qurmag istayan
genclars aid edils bilsr. Biznes qurmaq istayan gancler 6z
bizneslarinds va ya is dunyasinda lider mévgeys galmak
istayirlarss, bu ¢ixisdan da natice goturub, daima tesab-
buskar olmaga cahd etmalidirlar.

Hazir 6z 6lkemizdsan danismisken bir az da bels da-
vam edak. Cunki yuxaridaki statistikada da geyd edildiyi

' Dunya Bankinin arxivi
2"AZORBAYCAN KARYERA INKISAF FORUMU - 2023" Tovsiya paketi.
Dovlst Masgullug Agentliyi. (2023)
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kimi, 6lkemizda biznes nimunalarini har deyands tapmaq
olmur. Azarbaycan biznes bazarinda Cek Maya banzar
tacrtbeni Ibrahim Alisoyun timsalinda goras bilarik. “IDEA”
brendinin qurucusu, 2022-ci ilde prezident llham Sliyev
torafinden sahibkarliq faaliyystina gora “Taraqqi” me-
dali ils taltif olunan lbrahim bayin danisdigi hekayalardan
birinds onun tagabbuskarligini biznesls neca ugurlu sintez
etdiyini gora bilarik.’

Biznesini qurmamisdan avval o, demak olar ki, har yer-
da frilans calisir, pulsuz islayi, amma 6yranmaya calisir, rek-
lam faaliyyati ile masgul olur. 2001- 2003-cd illards 2 sirkat
tasis edir.

Is qurduna verdiyi musahibada deyir: “icarisshards xa-
rici sirkat var idi, o dénamlards insanlarla ¢ox Unsiyystda
olurdum. Bir guin bir is yerinds masa Uzarinds tahlukasizlik
nisanlari gérdim, sorusdum ki, bu nadir, haradan gatir-
misiniz? Mana dediler ki, nisandir va Ingiltaradan gatirilib.
Qiymatini sorusdum, 20 dollar dedilar, bu regem mana ga-
ribs galdi. Onlardan sorusdum ki, olar man siza bunun nu-
munasini hazirlayib gostarim? Dedilar goster. Sorusdum ki,
bas niya xaricdan alirsiniz? Dediler, Azarbaycanda istehsal-
¢ist yoxdur. Basga bir yerds sifarisi verdim, fayli hazirladim,
numunani gatirands ¢ox bayandiler, 10 adad duzaltmayimi
istadiler. Belacs, man Baki—Tbilisi—-Ceyhan boru xattinin bu-
tin nisanlarini ddzaltmis oldum”.

Hekaya sanki tagabbuskarligin bazan heg kimin agh-
na galmayacayi va ya risk etmayacayi seylari 6z 6hds-
liyine gétirmak oldugunu gostarir bize. O vaxt Ibrahim

" Alisoy 1. (2024). Is Qurdu - "Sgar ¢atinliklor yoxdursa, demak siz da
yoxsunuz". YouTube
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bay bunu etmaya da bilordi, amma tagebbuskar davranir
va ilk nimunani hazirlayib, sirkets taqdim edir. Bazarda
azarbaycanli istehsalci olmasa da, o bu tesabbuss imza atir.

Qeyd edilan numunalarin har birindan tagabbuskar
insanin imkanlar muayyanlesdire bildiyini, feal harakat
etdiyini, azmkarliq va hazircavablig sayasinda ¢atinliklarin
ohdasindan gals bildiyini géra bilirik. Hemcinin onlar tez-
tez basgalarinin gdézdan qacirdidi situasiyalarda potensiali
gora bilir, askiklikler olsa bels, lazimi resurslar alds etmak
va ya uygunlasa bilan komanda toplamagq yollarini tapirlar.
Vizyonlarini hayata kecirmak tctin hesablanmis risklari g6-
ttrmaya hazirdirlar. Davamli olaraq tacrtbadan oyranir ve
fikirlarini hayata kecirmak tctn halleri sinagdan kecirirlor.

Tosobbuskarliq ¢rnaklerine Islamda da rast galirik." Is-
lam tarixinde Hz.Peygambarin (s.a.s.) peygambar olmadan
onca cahiliyys dovrinds gatildigi tek cemiyyst olan Hilf
al-Fudul ittifagr da tagabbuskarliq ¢rnaklarindan biridir.

Hilf al-Fudul, Hz.Peygambar (s.a.s.) va Hz.Obu Bakrin
Islamdan avval Makkads adalatsizliys ve hagsiziga garsl
yaradilan birliyin (Srdamlilar Icmasi) tzvi olmasi ile forma-
lasmisdir. Magsad Makkads gucstzlarin htiquglarini goru-
mag va axlaqi prinsiplara uygun bir ictimai nizam yaratmaq
idi. Tegabbuskarlig baximindan bu birlik sosial masuliyyat
daslyan tagabbuslerin va etik davranigin na gadar vacib ol-
dugunu gosterir. Hatta Islamdan avval qurulan bu adalst
platformasinin Hz.Peygambarin (s.a.s.) peygambarlik dov-
rinds da ©namini gorudugunu bildirmasi, uzunmuddatli
fayda va davamlilig prinsiplarins isars edir.

" fbn Hisam. Ss-siratun-nabeviyys; Hozret Muhammad Mustafa Siye-
ri-Nabi, Osman Nuri Topbas, “Ipskyolu Nasriyyati”, tok cild, soh.30
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Biznes muhitinds bu tarixi hadisedan bir cox dayarli
togabbuskarliq darslari ¢ixarmagq olar:

— Hilf al-Fudul guclulerin zaiflari ezmasina garsi duran
bir modeldir. Tagabbuskar bir biznesmen bazar sartlarin-
dan sui-istifade etmak yerina, adalatli ve etik davranisa Us-
tunluk vermalidir.

— Bir is insani yalniz ona manfaat gatiren deyil, ca-
miyyate de fayda gatiren tegebbuslari dastaklamalidir. Hilf
al-Fudul kimi bir tagabbs gostarir ki, manfaat va axlaqg bir
araya gatirile bilar.

— Hz.Peygombear (s.a.s.) ve Hz.Obu Bakrin muxtalif ga-
bilalarle amakdasliq edarak qurdugu bu birlik is dunyasin-
da da uzunmuddatli emakdasliglarin vacibliyini vurgulayir.

— Hilf al-Fudul ehtiyac olan bir dévrdas yaradilib va uzun
muddat 6z funksiyasini goruyub. Biznesmenlar da dayisan
bazar sertlerine uygunlasaraq davamli ugur gazanmagi
hadaflamalidirlar.

Hz.Peygambarin (s.a.s.) genc yaslarinda bels birliya
gosulmasi, liderliyin yasla deyil, casarat ve tegabbuskarligla
olagali oldugunu gosterir. Is dinyasinda da rehberler ¢ce-
tin zamanlarda tasabbus gostarmakdan ¢akinmamalidirlar.
Tasabbuskarlig yalniz maddi gazanc slds etmsk deyil, eyni
zamanda, dayarler Uzarinds insa edilmis etibarli va faydali
layihalar yaratmagdir.

Bas bu gadar 6namli olan bir keyfiyyati neca in-
kisaf etdira bilarik? Tasabbis, bazan istedad kimi gabul
edilsa da, har kasin tacrtbas ile inkisaf etdire bilacayi bir
bacariqdir. Taskilati davranis ve psixologiya sahasinds tad-
gigatlar, o cimladan Bindl va Parkerin proaktiv davranis
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Uzre arasdirmalari tasabbusin xtsusi davranislar ve du-
sunca tarzi ils inkisaf etdirila bilacayini agkar etdi.!

Osas addimlar olaraq asagidakilar geyd eda bilarik:

1. Aydin magsadlar goyun va uguru vizuallasdi-
rin. Aydin magsadlara sahib olmag insana istigamat hissi
verir. Muvaffagiyysti vizuallasdirmag, harakst etmak Ggun
motivasiyani glclandirmays kémak edir.

2. Boyiima zehniyyatini inkisaf etdirin. Dweck tora-
findan zehniyyatle bagli arasdirma gosterir ki, problemlars
tahdidlar deyil, yranmak tgun fursatler kimi baxan, inkisaf
zehniyyatine malik olan fardlarin tagebbis gésterms ehti-
mali daha yuksakdir. Bu zehniyyat davamliligl, uygunlasma
gabiliyyatini va manealar garsisinda tagabbuskar yanasma-
ni tagviq edir?

3. Kicik, davamli addimlar atin. Tesabbustn inkisafi
cox vaxt zamanla ¢zina inam yaradan kicik harakatlarla
baslayir. Tesabbus har dafe dayanmadan va ekstra forg-
li addimlar atmadi taleb etmir, daha ¢ox davamli olmag;
talob edir.

4. Ugursuzluqdan dyranin va inkisaf tizarinds dii-
siinlin. Tasabbus, 6zunds riski ds ehtiva edir va ugursuz-
luglar tebii ki, sayahatin bir hissasidir. Bu keyfiyyati inkisaf
etdirmak Uctn ugursuzluga tacrtibs manbayi kimi baxma-

T Bindl UK. & Parker S.K. (2011). Proactive work behavior:
Forward-thinking and change-oriented action in organizations.
In S.Zedeck (Ed.), APA handbook of industrial and organizational
psychology, Vol. 2. Selecting and developing members for the
organization (pp. 567-598). American Psychological Association.
https://doi.org/10.1037/12170-019

2 Dweck C.S. (2006). Mindset: The New Psychology of Success.
Random House
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gr oyranmak lazimdir. Nayin yaxsl va nayin ugursuz oldugu
barads mutamadi olarag dusinmak zamanla risklari gor-
mak gabiliyyatini glclandirs bilar.

Azarbaycandaki biznes mahiti ile bagl statistikani xa-
tirlayin. Bu, toxum skmaya casarsti catanlar ucun yerin
munbit oldugunu xatirladir. Lakin problem yalniz baslamaqg
deyil, davam etmakdir. Tagabbtsunuzd bir anlig havas kimi
deyil, uzun muddat arzinds sizi, ideyalarinizi, vizyonunu-
zu guclandiran davamli bir silah kimi gebul edin. Sadacs,
baslamaq yox, ham da davamli olmagq lg¢iin nalar eda
bilarsiniz?

Tapsiriq:

Tasabbuskarligr inkisaf etdirmak Gg¢ln bir hafts arzin-
da olds edile bilen kicik bir layiha secin. Onamli olan cox
da balad olmadiginiz bir seys baslamaqdir. Bununla ham
komfort zonanizdan ¢ixa, ham da tasabbuskarligi tam uy-
gun formada yoxlaya bilacaksiniz.

Addimlar:

1. Layihanizi segin: bir hafte arzinds hayata keciril
bilon, lakin daqig addimlari olan bir layiha segin. Masalan,
yeni bir mévzuda bir bloga baslamag, dostlar va ya ails
dcun mini tadbir taskil etmak va s. Dsas odur ki, ham daha
onca etmadiyiniz, ham da ¢atin bir sey olsun.

2. Layihanin xaritasini tartib edin: ilk gtindan har gun
na etmali oldugunuzu tesvir edin. Har gun sizi irsliys apa-
ran bir hadafin oldugundan amin olun.

3. Gundalik ¢atin bir masaleni hall edin: har gin la-
yihaniz hagqinda bilmadiyiniz bir masalani hall etmays ¢a-
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lisin. Resurslart axtarin, bu masala ilo bagl malumatli biri il
alaga saxlayin va s.

4. Catinliklar Gzarinds dusinun: har axsam sizi nayin
¢atina saldigini ve bunun 6hdasindan neca galdiyinizi geyd
edin.

5. Naticani taqdim edin va paylasin: son olarag, alda
etdiyinizi taqdim etmak dcun kicik bir yol tapin, masalan,
dostunuza taqdim edas va ya qisa bir post ils sosial sabaka-
da paylasa bilarsiniz.

16. Taskilatlanan / Lider

1940-ci ilds Ingilters, Tkinci Dunya muharibasi zaman
alman guvvalarine maglubolma tehltkasi ile tzlesdi. Bu-
nunla bels, xalg 6z gucinu "heg vaxt taslim olmamaq” ya-
nasmasini irali stran Vinston Corcill méhkamliyinds tapdi.
Onun rahbarliyi, sadaca olarag, gosunlar idars etmadi,
ham das tarixin gedisatini dayisdiran naticalar yaratdi.

Onilliklar sonra texnoloji dunyada Amazon adli bir
sirkat ananavi gaydalara riayat etmakle deyil, gaydalari
yenidan yazmagla parakands satis formasini yeniladi. Ceff
Bezosun rahbarliyi altinda Amazonun musteri tacribasina
olan diggati sirkatin harakatverici quvvasina cevrildi va ba-
laca bir onlayn kitab magazasini global nshangs déntsdu.

Gundalik hayatda ela musallimlar, kouclar va mentor-
lar var ki, onlar 6z talabalarini, isladiklari insanlari mumkun
olacagina he¢ vaxt inanmadiglarindan daha ¢ox nailiyyst
alda etmaya ruhlandirirlar. Sinif otaglarindan tutmus iclas
otaglarina, doyus meydanlarina kimi numuna eynidir: bir
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nafer basgalarini tmumi magsadds birlesdirerak daha bo-
yuk bir magsada nail oluna bilecayina inam yaradir.

Bas bu ugurlarin arxasinda gériinmayan qlivva na
idi? Liderlik. Bas yaxsi, kimdir bu lider va na tg¢tin bu baca-
rqg bu gadar énamlidir?

Oxford ltigatinin tarifina gors, liderlik “bir grupa va
ya taskilata rehbarliketma faaliyyati ve ya gabiliyyatidir "' Li-
derlik hamcinin “sexsin va ya teskilatin grup va ya taskilatin
istigamatini mUayyan etmak, ona catmaga komak etmak
bacangl” kimi ds izah edilir.

Bu torif iki aspekti —ham rehbar olmag bacarigini, ham
da rehbar kimi davranmaq faaliyystini 6ztunda birlasdirir.

Bu movzu barads o gadar (teassuf ki, cox vaxt) sshv
danisilib ki, istardim bu dafs, ham da liderliyin na olmadi-
gini da geyd edak.

Siza bir hekaysa danismagq istayiram. Deyilona gors,
omir Teymur ordusunda fil da saxlayirdi. Mtharibadan ka-
nar vaxtlarda fillari ayri-ayri kandlara gondarirdi ki, orada
saxlasinlar (onlara baxmaq cox vesait talab edirdi). Fillardan
birini do Molla Nasraddin yasayan kanda gondarir. Omir
Teymurun gorxusundan kimsa fils toxuna bilmirdi. Fil kefi
na istayir elayir, akin-zamini, bag-bostani yeyib ziyan ve-
rirdi. Kandlilar filin alindan lap tanga galirlar. Onlar yigilib
mollanin yanina galirlar: "Ay molla, bu fil bizds istirahat
goymadi, gal gabaga dus. Omirin yanina gedak, dardimizi
ona deyak, balka bir rehmi galdi, fili apardi. Molla razi olur.
Onlar yola dusurlar. Yolda kandlilar Teymurun gorxusun-
dan iki-iki, ic-t¢ gacib dadilirlar. Teymurun gapisina catan-

T Adams-Thomond, B. (2017). What makes a leader?. The Global
Navigators of Legal Careers.
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da molla baxir ki, hami gacib, tekce 6zU galib, 6z-6zina
deyir: Yaxsl, gorin sizin basiniza na oyun gatiriram. Teymur
ondan sorusur:

— Molla, na d¢un galmisan?

Molla deyir:

— Omir sag olsun, bizim kends bir fil qgonag gon-
darmisan. Bundan cox raziyig. Ancaq fil tak oldugundan
sas-kuyundan dayana bilmirik. Kendliler ds manimla gal-
misdi, casarat elayib icari girmadilar. Xahis edirik, bir disi fil
da gondarasan. Teymurun bu s6zdan xosu galir, ona ¢oxlu
anam verir. Omr elayir ki, o kands bir disi fil da gondarsin-
lar. Molla da aldigi hadiyyani goturtb sevina-sevins evina
galir.

Kandlilar onu gorub sorusurlar:

— Molla, na oldu?

Molla cavab verir:

— Gozunuz aydn, filin disisi da galir.

Indi sizca, Mollanin etdiyi liderlik idi ya yox? Duzdu,
kimsa deya bilar ki, “bu kandlilers elo bele da lazimdir va
hale az edibdi”, lakin bu yaziq kandliler onsuz da ¢zguvanli
va dil sahibi olsaydilar, birbasa 6zleri Teymurun yanina ge-
dardiler ds. Ona gors ds, istayirem ki, bir nece magamda
"na liderlik deyil?” hissasina toxunum.

1. Masuliyyat:

Bilmirem sababi nadir (balks ds, cox sayda baxdigi-
miz Hollivud filmlaridir), lakin liderlik deyands agla gslen
ilk obraz fiziki guclu, alinin altinda onlarla sexsin calisdigi,
muhim gararlar veran bir sexsdir, lakin bu masalanin sads-
co bir torafidir. Yani lider olmaq sadaca amrlar vermak
va gararlar gabul etmak deyil. Onun digsr tarsfi ds var.
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Bu diger terafi barads Peygombar (s.a.s.) bels demis-
dir: "Har biriniz ¢obansiniz va 6z raiyystinizdan olanlara
gora masuliyyat daslyirsiniz. Kisi 6z ailesinin (ails fardlari-
nin) cobanidir (himayacisi) va himayasi altinda olanlardan
masuldur. Qadin 6z arinin evinds himayacidir va ailasina
gora masuldur. Qulluggu 6z agasinin var-dovlatine baxi-
mindan himayacidir ve buna goérs masuliyyat dasiyir. Har
biriniz cobansiniz va himayaniz altinda olanlara goéra ma-
sulsunuz”.

Qeriba saslana bilar, lakin lider, ilk névbads, 6z isinin,
ohdaliyinda olan saxslarin masuliyyatini ¢cakan saxsdir
va bu masuliyyat liders verilan salahiyyatlerdan avval galir.

Bir rehbar sadaca garar verib naticalara géra masuliy-
yat dasimaya (!) bilmaz. Rehbar bir ails basgisitak har seyin
olmasa bels, bir cox seyin masuliyyatini dasiyir.

2. Takbasina gararverma:

Burada Siza bir Istife danismaq istayirem. Gorus vaxti
rohbar soz alir va sual verir:

Rahbar: Liderlikds an vacib magam vaxtinda dtzgin
gerarlar gabul etmakdir!

omakdas: Bas, biz neca bilak ki, gararlarimiz duzdu?

Rahbar: Nasa sahv getss, bilin ki, bu kollektiv sshvdir!

Bax, biz da rahbar olarag bu masslads oldugu kimi sshv-
lar etmali deyilik. Bazan els teassurat yaranir ki, lider har za-
man takbasina garar vermalidir. Bu taassurat, hem ds ona
gaetirib ¢ixanr ki, liderlik mévgeyina galmis insanlar maslehat-
lasmir va digar saxslari dinlemir va ya esitmak istamir. Lakin
bu prosesds adil lider strafindan da maslahat va fikir ala biler.

" Sahih al-Buxari, 2554, 7138; Sehih Muslim, 1829
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Cox uzaga getmayak. Dinimizds sura anlami var. Ha-
rada ki, rehbar saxs basqgalarinin da fikirlarini nazers ala-
rag harakat edir. Quranin Sura surasinda deyilir ki, “Onlarin
(moéminlarin) islari aralarinda maslahat (sura) yolu ils goru-
Itr"." Bu ayads da geyd olunur ki, lider takbasina deyil, di-
ger insanlarin da tovsiyaleri ile harakat eds bilar va burada
hec bir gabahat yoxdur.

Burada bir ifrat tahluks ds var — “siza qulaq asdim
va bels etdim” yanasmasi. Lider maslahatlassa bels, son
gerarl 6zU verir va hatta maslshats asasan natica yaxsi ol-
masa bels, naticays cavabdeh odur.

Bas liderlik bacarigi sahibkar tgtin niya lazimdir?

Bilirom, balks deya bilarsiniz ki, “assii bu onsuz da
malumdur da’, amma ki, arasdirma gostarir ki, sahibkarin
guclu liderlik bacariglar prosesds ilk baxisdan g6zas gorin-
mayan naticalara gatirib ¢ixara bilar. Misal ugun:

Gallup-in apardigi arasdirma deyir ki, guclt liderlik amak-
daslarin ise baglanmasina (celb olunmasina) va korporativ
madaniyystin yaxsilasmasina musbat tesir gosterir? Digar
torafdan isa calb olunmug amakdaslar ise digarlari il miga-
yisada 21% daha ssmarali va effektiv olurlar.

Digar bir arasdirma gostarir ki, effektiv liderlar els bir
sorait yarada bilirlar ki, emakdaslar orada 6zlarini dayarli va
havasli hiss etsinlar?

'Sura, 42:38

2 How to improve employee engagement in the workplace. Gallup.
(2024).

312 key factors influencing employee engagement. Social For Action.
(2024).
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McKinsey&Company isa vurgulayir ki, gucld liderlik
bacariglar qurumlara dayisikliklara uygunlasmaga kémak
olur ve daha guclt liderlik saristalari olan qurumlar daha
tez transformasiyadan bas acib innovasiyalari daha tez tat-
big edirlar’

Digar bir arasdirma iss mani bir xeyli dusundurdu.
Diggatli olun! Demali, Harvard Business Review-da darc
olunan bir maqgaleds geyd olunur ki, ugurlu rahbarlar bu
gun nainki idars edirlar, onlar aksina els bir serait yaradirlar
ki, har bir emakdas 6z giymatli oldugunu va dmumi ugur-
da pay sahibi oldugunu hiss etsin.?

Bu cavablar onu gosterir ki, liderlik bacanglarinin in-
kisafi biznesin ugurlu inkisafinda ve davamli olmasinda
mustasna rol oynayir.

Bu gadar arasdirma naticalerindsn sonra liderlik baca-
nginin énamina tam amin oldugsa, galin, bu bacariga bir
ds real keys Uzarindan baxag.

Bu dafaki keysimiz avtomobil istehsalr sirkatine ABS-
da ilk gadin CEO olaraqg secilon Meri Barranin hekayasidir.
2014-cu ilda General Motors-un boyuk bohranla Gzlasdiyi
bir vaxtda Meri Barra sirkatin bas direktoru olur. Sirkatda
vaziyyst bels idi ki, 10 il svvaldan istehsal edilmis bazi avto-
mobil modellerinds alisma agarinin nasazligr 124 nafarin
olimi va 275 nafarin yaralanmasi ile naticaloanmisdi.

"Smet, A. D, Gast, A, Lavoie, J, & Lurie, M. (2023). New leadership
for a new era of thriving organizations. McKinsey & Company.

2 Molloy, J. (2021). Strong leadership skills make all the difference.
Harvard Business Publishing.

3 Feloni, R. (2018). GM CEO Mary Barra said the recall crisis of 2014
forever changed her leadership style. Business Insider.
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General Motors coxsayll gazalara ve élumlars sebab olan
alisma acarlarinin nasazligi sebabindan 30 milyondan ¢ox
avtomobili geri iads Ucln cagirdi. Bu, ham tahlukasizlik
masalalarini, ham da sirkatin nufuzunu shate etdiyindan
Barranin liderliyi icun shamiyyatli bir sinaq idi. Barranin bu
vaziyyati idars etmasi korporativ béhranin idars edilmasin-
da bir meyar yaratdi desak, yanilmis olmariq.

Meri Barra vaziyyati neca hall edir:

1. Seffafliq: Barra GM-in ugursuzluglarini agiq sakilda
etiraf edir. Bu, onu tipik korporativ béhran reaksiyalarindan
farglendirdi. O, kongres garsisinda ifads verir, ginahi ért-bas-
dir etmakdanss, sirkstin sshvlerina tamamils sahib ¢ixir. Bu
soffaflig saviyyasi ictimai etimadi barpa etmaya komak edir.

2. Aninda harakata ke¢mak: Barra GM-in tahlika-
sizlik amaliyyatlarinda kokla dayisikliklar hayata kecirdi. O,
gelacak tehlukssizlik nazarstini tamin etmak va bels bir
boéhranin yeniden bas vermasinin garsisini almag Ggln
daxili proseslari yenidan strukturlasdirdi. Bu, onun sadaca
cari fasadlari hall etmakdanss, uzunmuddatli tahlukasizlik
tekmillasdirmalarina verdiyi dnam ve diggasti gostardi.

3. Madani dayisiklik: Barra bohrandan GM-in korpo-
rativ madaniyyatini dayismak Ucun katalizator kimi istifads
etdi. O, masuliyyat, tahlukasizlik ve mustari etibarina daha
cox diggat yetirdi. Bu strateji dayisiklik GM-a bdhrandan
daha gucld ¢ixmaga imkan verdi.

Meri Barranin etdiklarindsn ham liderin ve onun lider-
lik bacanglarinin &namini géra, ham da xUsusi darslar ¢ixa-
ra bilsrik. ilk olaraq, bu keys gostarir ki, masuliyyat asasdir.
Na gader agir olsa da, liderlar sirkatlarinin problemlarini 6z
Uzarilerina gotdrmays hazir olmalidirlar. Barranin masuliy-
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yatdan gizlonmakdan imtina etmasi onun liderlik etibarin
guclandirdi. N6vbati bir dars, soze yox, harekate dnam
vermakdir. Suratli va duzgun tadbirler gérmak bohranin
idara edilmasinds muhum ahamiyyst kasb edir. Barra-
nin GM-in tahltkasizlik protokollarinin yeniden qurulmasi
onun diggatini yalniz sirkstin imicini qurtarmada deyil, asas
problemin hallina yonaltdiyini géstardi. Son olaraq, boh-
rani flrsata cevirmayi gora bilirik. Avtomobillarin geri ¢agi-
rilmasina sirf neqgativ baxmaq avazins, Barra ondan GM-in
madaniyyat va faaliyystinds edilon islahatlardan fursat kimi
istifads edarak, bohranlarin davamli musbat dayisiklikler
Ugun asas ola bilacayini nimayis etdirdi.

Barranin salafi Dan Akerson 2022-ci ilde CNBC-ys
reportajinda deyir’: “Barranin tutdugu vezifeds bas direk-
tor kimi falsafasi problemlari birbasa hall etmak olub. O,
muntazam olaraq deyir ki, “problemi hall etmak Ucun an
dogru zaman, problemi dyrandiyiniz dagigadir”.

Ke¢mis GM icragi direktoru, Barranin mentoru Qari Covger
Meri hagginda deyir: “O, yaxs lider ve yaxsi dinlayicidir. Lakin o,
sehmdarlar tcun ¢atin gerarlar gabul etmays geldikds ise sartdir.
Indiye gadar gorduklarima gors, o, ala bir is bacarb”.

Bali, guclu liderlik bacariglari olan bir rehbar uguruma
gedan yoldan sirkati geri gaytara bilar.

XXI asri hamin asr edan anlamlar birbasa va ya dolayi
yolla ela liderlik anlamina da, yani lider bacaridi olan birinin
gostaricilerine da tasir edir. Misal dgun:

— Uzaqgoranlik: asl liderlik bacariglari olan birinin
galacaya aydin baxisi olur va onu basqgalarini ruhlandira-

"Wayland, M. (2024). 70 years in, GM CEO Mary Barra has built her
legacy on change and crisis. 2024 will bring new tests. CNBC.
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caq sokilds ifade eds biler. Bu liderlor komandani ve ya
sirkati hara aparmaq istadiklarini ve ora necs catmagq lazim
oldugunu anlayirlar.

— Empatiya va dinlema: liderlik insanlan basa dusmayi
toleb edir — takca Uizdan, sathi saviyyads yox, ham da darindan.
Liderlar komandalarinin narahatliglarini, takliflarini ve hatta ma-
yusluglarini dinlsmakla empatiya nimayis etdirmis olurlar. Lider-
lik bacandi olan bir rehbar ideyalar radd etmir va sabirsiz dav-
ranaraq reaksiya vermirlar. Bunun avezins, ugurlu komandanin
qurulmasinda har bir saxsin vacib oldugunu bilerak, basgalarinin
aciq sakilds fikirlarini paylasmasi Ugtn imkan yaradirlar.

— Masuliyyat: yuxarida da geyd etdiyimiz masals. osl
liderlar ham ugurlari, ham da ugursuzluglan Uciin masu-
liyyat dastyirlar.

— Basqalarina dastak: liderlar basa dusurlar ki, onlarin
ugurlar komandalarinin ugurlart ile baghdir. Onlar inkisaf,
mentorlug va konstruktiv ray kimi yollardan istifads etmak-
lo basqalarina dastsk olurlar. Komanda nailiyystlarini geyd
edir va tagabbuskarligi tagviq edir, insanlarin 6zlarini dayarli
hiss etdiklari va ¢zlarini stbut eds bilmak U¢tin motivasiya
olundugu bir mahit yaradirlar.

— Qatiyyat va glivan: liderlar raylers aciq olsalar da,
adatan, gerarsiz galmirlar. MUvafig malumatlari toplayib,
muxtalif perspektivieri nazers alaraq vaxtinda smin oldug-
lar gararlar gabul edirlar.

Bas, liderlik bacarigini neca inkisaf etdirmak olar?

llk agila galen sual odur ki, tmumiyyatls, bu bacarigin
inkisaf etdirilmasi mdmkdnddrma?

Acigl bu sualara birmanali cavab yoxdur. Har iki ya-
nasmanin tarafdarlar var. Bu yerds bir arasmanin natica-
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ni Sizinls boélusmak istayirem. Demali, Beynalxalg insan
resurslari va liderliyin inkisafi Uzra konsalting sirkati olan
"Development Dimensions International” (DDI) liderlarin
6zUnU inkisaf etdirmak istigamatleri ils bagli apardigi aras-
dirmada maragl ndanslar ortaya cixib'.

Belalikls, dunya Gzra 1556 taskilatda faaliyyat gostaran
1827 insan resurslari miitaxassisi vo 13695 lider arasin-
da sorgu hayata kecirilib. Bu dafe global aragdirma mahz
liderlorin daha ¢ox hansi istigamatlerds ¢zlarini inkisaf et-
dirmak isteklarini shats edib. Sorgunun naticalerina asasen
yUksak potensialli liderlarin dGsttinldk verdiyi tg inkisaf is-
tigamati malum olub:

1. Liderlardan 85 %-i onlarin lider kimi inkisaf etmasi-
ni stimullagdirmaq dcun yerli va xarici mentor dastayina
dstunluk verib.

2. Rahbar vazifanin temsilcilarinin 71 %-i liderlik baca-
riglarini guclandirmak dgcun muvafiq mutexassislarin istirak
il talimlardan yararlanmagq istayib.

3. Liderlarin 56 %-i ise guclu taraflerini kst etmak vo
ya takmillasdiriimasina ehtiyac olan istigamatlari mUayyan-
lagdirmak Uctin giymatlandirmanin hayata kegirilmasini
dogru hesab edib.

Bir marag|i arasdirmanin naticasini da sizinla boldsmak
istayirom. “Avstraliya Tatbiqi Pesalar Kolleci”nin apar-
digr arasdirmanin naticasi gostarir ki, duzgun idars olunan
empatiya hissi liderlik bacariglarinin effektivliyinin artmasi-
na musbat tasir gosterir.? Bels ki, empatiya hissi guclt olan

' Global leadership forecast 2023. DDI. (2023).
2 McManus, B. (2024, June 4). The power of emotional intelligence in
leadership. ACAP
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liderlar iscilorin isa calb edilmasi, garar gebuletma kimi va
diger muhum aspektlards 6z hamkarlarini 40%-ni tstals-
yib. Tasavvir edirsiniz, na az, ne cox. Duz 40 faiz! Lider-
lik emosional zakanin bir hissasi olan empatiyanin ugur
baladcisidir desak, yaniimis olmariq.

Bu malumatlardan 6ziimiiza na gotiirs bilarik?

1) Oz liderlik potensialimizi daha yaxsi anlamaq ve as-
karlamag Gcun muxtalif gqiymatlandirma “alatlari”ndan
kecmali vo 6zUmUzu yoxlamaliyig.

2) Liderlik uslubunu bayandiyimiz, kecdiyi yola hérmat
etidiymiz va gedacayimiz yolu daha da konkretlasdiracak,
yolumuza hardasa isiq salacaq mentorlar tapmaliyiq.

3) Liderlik bacangimizi inkisaf etdire bilacayimiz, 6zu-
mUz kimi saxslarle fikir alis-verisi eds bilacayimiz talimlar-
da istirak etmaliyik.

4) Empatiya bacarniginin inkisafi Gzarinds calismaliyig!
Ugurlu liderlik Ggun bu bacariq sertdir!

Son olarag, galin, Vinston Corcillin mashur sitati tzerinds
dusunak: "Aslan casarstina sahib olan xalg idi. Manim, sadacs,
kdkramak Uguin sansim oldu”." Bu guiclu ifads bizs xatirladir ki,
liderlik an gucld ses olmag yox, basqgalarinin saslerinin mak-
simum daracada yuksale bilacayi mahiti inkisaf etdirmakdir.
Oz liderlik yolunuzda bunu dustintn: “Sizin sesiniz tak bir not
olacag, yoxsa rahbarlik etdiyiniz komanda ile birlikds Gmumi
musigini formalasdirmagq istayirsiniz?”

" Highlights of the 2023 first reqular session of the Executive Board.
World Food Programme. (2023).

227




#BirgoKod

Tapsinq:

Bu tapsing gundslik hayatda magsadyonlu, struktur-
lasdirlmis tacrdba vasitasile liderlik bacariginizi inkisaf et-
dirmak Ucln nazards tutulmusdur.

Addimlar:

1. Har haftads liglin 1 liderlik bacarigina fokusla-
nin: har haftanin avvalinds diggat veracayiniz konkret bir
liderlik bacangi secin, masalen, Unsiyyat, garar gebuletms,
empatiya va ya hesabatlilig.

2. Har bacariq uglin 6ziintiza cagins elan edin: se-
cilmis bacarigla uygunlasan praktik, icra edils bilen faaliy-
yat muayyanlasdirin.

Masalan,

— Unsiyyat: bu hafts aktiv dinlemas va empatiya tatbiq
etmak Ggdn dg fargli insanla darin fardi séhbatim olacaq.

— Qarar gabuletma: bu haftenin har gunu, kigik ds
olsa, daha tez va inamla bir gsrar veraceysm vea natica
Uzarinda giymatlandirma aparacagam.

— Empatiya: bu hafte kecirdiyim har bir gorisds man
gasdan qgarsl terafin s6zind kesmadan onu dinlayacam,
diggatimi onun perspektivini basa dusmays yonaldacem.

— Hesabathliq: har ginun sonunda sabah inkisaf et-
dira bilecayim bir harakati dustinacaysm va ona amal eds-
cayam.

3. Gundalik iralilayisinizi geyd edin: har gin o gu-
nun problemi ile bagl tacribanizi dusinmak va yazmaq
UgUn bes dagiganizi ayirin. Har hansi ¢atinliklari, inkisaf et-
dirdiyiniz taraflari va Umumi saxsi fikirlari geyd edin.
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4. Hafta sonu refleksiyasi: haftenin sonunda geyd-
larinizi nazardan kecirin va asagidaki suallar Uzarinds du-
stnun:

— Bu bacang tetbig etmakle 6zUm haqginda na 6y-
rondim?

— Bu bacarig manim garsiligh alagalarima va ya gerar-
larima necs tasir etdi?

— Hansi sahalar hals da tekmillasdirilmalidir?
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17. Yaradiai / Acigfikirli

Sizca, insan aglinin parasitls hansi oxsar cahati
var? Frenk Zappa demisdir ki, har ikisi acig olanda islayir.
ParasUt numunasi burada tesadufi secilmayib. Parasut yal-
niz aciq olanda insani tahlukasiz sakilda yers endirir. Bag-
Il oldugda ise 6z funksiyasini yerina yetirs bilmadiyindan
natica Urakagan olmur. Bax mahz insan agl da bu curdur:
agar insan 6z baxislarini, dusuncalarini, fikirlarini dayisdir-
maya va yeniliklari gabul etmays hazir deyilss, agil 6z po-
tensialini tam sakilds istifads eda bilmir.

Maragli olan bilirsiniz nadir? 3-4 an motabar ligate
baxanda (Cambridge, Oxford, Britannica, Merriam -
Webster) gordrtk ki, bu bacangin izahi asagi-yuxari eyni-
dir: “yeni va ya 06z fikirlarinizdan farqli olan ideya va
roylari obyektiv olaraq nazara almaga hazir olmaq”.
Bu, aslinds, cox sada gorinss ds, har kasin asanligla ma-
nimsaya bilmadiyi bir bacarigdir.

Bu bacarig na gadar dnamli va lazimli olsa da, bazan
ilk baxisdan oxsar davanislarla da sshv salina biler. Aydinlig
gatirmak Ucun asagidaki misallara diggat yetirak.

Aciqfikirlilik har seyi gqabul etmak deyil.

Yuxarida da geyd etdiyimiz kimi, acigfikirli olmaqg, 6z
fikrindan fargli olan yanasmalara aciq olmaq demakdir, la-
kin bu o demak deyil ki, biz har hansi bir ideya va ya fikri
hec bir tahlil va tangid etmadan gabul etmaliyik. Yani ki,
acigfikirlilik, haqgigati va dayari olmayan yanlis malumatlar
gabul etmak macburiyyati yaratmir. Masalen, Elon Mask,
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SpaceX sirkatinde Marsa insan missiyasi ils bagh muxtslif
fikirlari nazardan kecirarkan, har bir yeni taklif ve ya ideya-
ni gabul etmir. O, komandasina buttn fikirlari obyektiv va
elmi asaslarla giymatlondirmayi va an mantigli yolu secma-
yi tapsinr. Bu yanasma acigfikirli olmagin, sadacs, har bir
ideyani gabul etmak deyil, onlarr tahlil etmak va an dogru
garari vermak oldugunu gostarir.

Acigfikirlilik har hansi bir tanqid va ya rayi darhal
gabul etmak demak deyil.

Acgigfikirli olmaq ne gadar tengids acig olmagi tasviq etsa
ds, bununla yanasi, tanqidi diizgiin tahlil etmak bacangina
sahib olmagi da teleb edir. Digar sozlerle dessak, agigfikirlilik,
tanqidi fikirlori dUstinmadan gabul etmak demak deyil, aksing,
onlar dayarlandirmak va konstruktiv sekilds nazardan kecir-
mak demakdir. Masalan, JK.Rouling (Rowling) misalini vermak
olar. Harry Potterin “anasi” seriya yazarkan minlarle ray ve
tanqgidle garsilasdi. Lakin o, har bir tangidi dustinmadan gabul
etmak avazins, faydali olanlari diggstle tahlil edsrak, kitablari-
ni takmillasdirmaya calisdi. Natice goz gabagindadir.

Natica demiskan, har hansi ugurlu olan va ya olmayan
biznes da naticays baglidir va indi danisdigimiz bacarig bu
prosesds mustasna rola sahibdir. Bas bu bacanga sahib
olan sahibkarlar hansi dsttnltkler alds edirlar? Burda bir
neca arasdirmaya baxacagiq:

1) Acigfikirliliyin - bizness faydasina elmi cehatdan
nazar saldigda, ele gonsu Rusiyanin nimunasinds 2020-
ci ilo aid arasdirma maqalasinds bu masalalere toxunul-
dugunu gora bilirik.! Finlandiyanin LUT ve Sargi Finlandiya

' Dukeov, |, & Bergman, J.-P (2019). Impact of a firm's commitment
to learning and open-mindedness on its organizational innovation
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Universitetlari, Rusiyanin Sankt-Peterburg Dovlst Universi-
teti terafindan aparilan “Rus istehsalci sirkatlari arasin-
da 6yranmaya va aciqfikirliliya sadiq olmagin tagkilati
innovasiyaya tasiri” adli magaladan balli olur ki, davamli
Oyranmaya Ustdnluk vermakla ve acigfikirliliyi tasviq et
makls, sirkatlar Gmumi innovasiya performansini artiraraq
biznesin idare edilmasinds va is yerinin qurulmasinda yeni
tacrdbaler tatbigetma ehtimalini da yukssldirlar.

Arasdirmanin sonunda asas naticalar onu gostarir ki,
bu iki amil = dyrenmaya bagliliq va acigfikirli olmaq — sirka-
tin innovasiya saylarinds boyuk rol oynayir. Bundan slavs,
oyrenmayas bagliliq acigfikirli olmagi guclondirir. Umumilik-
ds, arasdirma davamli 6yranmanin sirkatlers innovasiya et-
maya neca komak etdiyini vurgulayir ve ham musassisalars,
ham da siyasatcilore bu sahalerse diggat yetirmayi tovsiya
edir ki, inkisaf ve innovasiya tasvig olunsun.

Biz maqaladan na natice cixara bilarik? Qeyd
eds bilarik ki, acigfikirlilik ve dyrenmays baglilig bir-birini
dastaklayan anlayislardir. Nazars alsaq ki, bugunkd dunya-
da istanilen pess va biznesds innovasiyalarin olmasi mat-
laqdir, demali, sahibkarlar da ham 6zlari acigfikirli olmaga,
hem da 6z sirkst ve bizneslarini acigfikirli va 6yranmays
maraqgl sekilds formalasmada tasvig etmalidir.

Acigfikirlilik sahibkara ragabatli bazarda dayisiklikleri
gormak va ona uygunlasmag, ceviklik imkani verir. Misal
UgUn ¢ox uzaga getmayacem va bir coxumuzun xarica
gedands istifads etdiyi ve yaxud an azi adini esitdiyimiz
Airbnb sirkatindsn nUmuna gstirmak istayirem (esitmami-

among Russian Manufacturing Firms. Baltic Journal of Management.
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sinizsa, mutleqg arasdirin!). Sirkatin quruculart Brayan Ceski
va Co Qebbia, ananavi otelcilik yanagmasinin aksing, fargli
bir yanasma ila biznesa baslayiblar. Onlar insanlara 6z ev-
larini gisa muddats kiraya vermakle alava galir sldeetma
imkani yaratdilar va eyni zamanda, turistlere daha ucuz va
yerli madaniyyati daha yaxindan hiss etmak fursati taqdim
etdilar. Bir cox hallarda oldugu kimi, coxlari bu fikri tehltkali
va dayanigsiz hesab etsa da, onlarin acigfikirli yanagmalari
Airbnb-in global migyasda ugur gazanmasina sebab oldu.
Bir regem deyacam, lakin hazir olun: tasavvur edin ki, cari
ragamlara asasan Airbnb-ds dinyada 100.000 (yiliz min!)
sohardan 5 milyondan ¢ox ev yiyssi var va bir kirayaginin
ortalama illik gazanci 13.800 dollardir.

2) Acigfikirli olmagin  biznes sahiblarina faydalari
hagginda 2021-ci ilds Forbes-ds bir magals darc edilir!
Musllif magalanin bir hissasinda oxucuya bels bir sual Un-
vanlayir: "Haddindan artig acigfikirlilik sizin tcun naler eda
bilor?” Ardinca isa cavablari geyd edir:

— Soxsi hayatda ve karyeramizda daha yaxsi Ginsiyyat
qura bilmak imkani alds edacaksiniz.

— Daha yaxsi biznes idayalan. Siz 6z etdiklarinizle
‘deb’ds olanlar arasinda oxsarliglari axtarmaqg macburiyys-
tinda olmayacagsiniz, yeni ideyalari, sahaleri 6ztntz kasf
eds bilacaksiniz.

— Ziddiyyatli fikirlar Gzarindan davam edsn miinaqisa
va miuzakira zamani Unsiyyat bacariglarinizdan daha
yaxs! istifads eds bilacaksiniz

! Kwiatkowska, E. (2021). Reap the business benefits of being extre-
mely open-minded. Forbes.
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— Daha alcatan olacaqgsiniz. Strafinizdaki insanlar sizi
musahida edarak, siza yaxinlasa bilacaklarini sezacak, ¢lin-
ki galdiklari ray o olacaq ki, siz insanlari dinlaya bilirsiniz.

Burada siza cox marag|i bir sirkst ve rehbar barads da-
nismagq istayiram. Rey Dalio va ya Bridgewater sirkati barada
esitmisiniz? GUman ediram ki, 6lkemizds cox da taninmir,
lakin manca taninmalidir. Bu sirkat bildiyimiz hec fonddur
(hedge fund), yani ki, investorlarin pullarini birlasdiran
va minimal riskle maksimum galir alds etmak ligiin in-
vestisiya edan bir qurumdur. Diinyanin an boyiik hec
fondalarindan biri olan Bridgewater Rey Dalio adli saxs
tarafindan 1975-ci ilda tasis olunmusdur.

Reyin TED-da ¢ox maragli ¢ixisi var ve orada ¢z idars-
cilik prinsiplerindan danisarken 80-ci illarin avvallarinds
bas vermis hadiseni nagl edir. O geyd edir ki, biz o vaxtlar
tahlilimiz naticasinds bels ganasts galdik ki, inkisaf etmak-
da olan olkalara kreditler cox verilir va onlar bunu gaytara
bilmayacaklar. Bu da Amerika bazar tctn ¢ox tehlikalidir.
Bundan sonra Meksikada bu ssbabdan igtisadi bohran bag
verir va Reyin fikirlari avtomatik olarag mashurlug gazanir.
Hec fondun rehbari olan Rey bazarda dusus gozlayirdi, la-
kin onun dusindUydnun aksine, bazar daha da canlanir.
Rey 6z mustarilari ils bir yerds xeyli vasait itirir, komanda-
sini aldan verir va 6zUnun dediyina gora ailasinin xarclarini
garsilamaqg Ugln atasindan borc alir. Qiragdan bir falakat
kimi goérinan bu agir hadissni o, dars olaraq gabul edir
va deyir ki, o, bu hadisanin kémayi il gararvermays yanas-
mani dayisir vo “radikal agigliq” konsepsiyasini taqdim
edir. Bu konsepsiyanin mahiyyati tam durdstltk, seffafliq ve
ray madaniyyati zarinds qurulmus korporativ madaniyyat
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yaratmaqdan ibaratdir. Dalio iddia edir ki, sirkatler va fard-
lar tangidlara acig olduglari ve hamise ¢z sahvlarini gabul
etdikleri halda, shamiyysatli irsliloyise nail ola bilarlar.

Qisa olaraq "radikal aciqhq” konsepsiyasinin asas
prinsiplarina toxunmagq istardim:

e Soffafliq — butun amakdaslar malumatlara va stra-
teji gararlarin gabuluna ¢ixig imkanina malik olmalidirlar.
Bridgewater-da demak olar ki, buttn isguzar gorusler gey-
da alinir va saxlanilir ki, smakdaslar asas gerarlari gora vo
tahlil eds bilsinlar.

e Geri bildirim (feedback) va tanqid — Bridgewa-
ter-da sshvlari va catismazliglari acig sekilde muzakire
etmak madaniyyati gabul olunub, bu, ham smakdasla-
rn, ham da Dalio-nun 6zUnun sshvlarina samil edilir. Bu,
caza deyil, 6yranmak va inkisaf etmak magsadi daslyan bir
mexanizmdir.

e ideyalarin meritokratiyasi' prinsipi — Bu cox,
amma ¢ox maragl yanasmadir. Bu sirkatda inanirlar ki, har
bir fikir, onu taklif edan sexsin movgeyindan asili olmaya-
rag, 6z mahiyyatina gora giymatlidir va o muzakirs edilir.
Bu, ganc emakdaslara tacrubali hamkarlari ile barabar sa-
viyyada garar gabul etmayas tohfs vermays imkan verir.

e Sahvlara aciqliq — Dalio 6z sshvlarini va ugursuz-
luglarini gabul etmayin vacibliyini vurgulayir. O, hesab edir
ki, sehvler dayarli dars manbayi va soxsi inkisafin asasini
toskil edir.

Biliram, indi balks bu misralari oxuyub dusdnursuntz
ki, “asi bu bizdas islayan deyil” va ya "bizim 6z yanasmamiz,

! Meritokratiya: bilik va bacariglara asaslanaraq hayata kegirilon bir
idara Usulu
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ganunlarimiz var”, lakin mévzumuza uygun olarag, man-
o, acigfikirli olsag, Dalionun tacrubasindan ¢ox sey gotura
bilarik.

Yaxsl, bas bu yanagsma hansi naticalars gatirdi? Bu gun
Bridgewater +1000 nafarlik komanda ile dinyanin an bo-
ytk 3 hec fondlarindan biri olarag, 124 milyard dollar
dayarinda idara olunan aktivlara (AUM) sahibdir. Man-
9, heg pis natica deyil!

3) Kigik vo orta muasssisalarle (KOB) bagl aparilan
arasdirmalar gosterir ki, acigfikirlilik avtomatlasdirma ve
malumat analitikasi kimi sanaye 4.0 texnologiyalarini ma-
nimsamayi asanlasdirdigini va bunun da smaliyyat ssmars-
liliyini, maliyys naticalerini yaxsilasdira bilacayini gostarir.’

Eyni arasdirmada, alave olarag geyd olunur ki, acigfi-
kirlilik muxtalif perspektiviarin giymatlendirildiyi bir muhi-
tin formalagsmasina kémak edir, problemlsrin yaradici hal-
lina va yeni sanaye meyillarine daha surstli uygunlasmaya
sabab olur. Yeniliklara olan bu agigliq sirkatin daha yaxsi
Umumi performansi il alagalendirilir va texnoloji inkisafin
muhdm rol oynadidi sektorlarda, xususils dayarlidir. Cox
vaxt acigfikirlilik madaniyyati ils temin olunan ssnaye 4.0-1n
tatbigi muxtalif kontekstlards sirkst performansini va galir-
liliyini yaxsilasdirir.

Masalan, 2000-ci illarin avvallerinds P&G-in innova-
siyalar tctn yalniz daxili resurslardan istifadanin, sirkatin
boydmasini mahdudlasdirdigini gorib atdigr addimlari nu-
muna gostara bilerik. P&G “Connect+Develop” strategiyasi

" Michna, A., & Kmieciak, R. (2020, October 30). Open-mindedness
culture, knowledge-sharing, financial performance, and Industry 4.0
in SMEs. MDPI.
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il yeniliklari inkisaf etdirmak va halleri birlikds hayata ke-
cirmak Ucln tarafdaslq edir. Startaplarla ve onlarin vasite-
sila yeni takliflar yaradir va hatta 6z brend, mahsul, xidmat
va texnologiya portfellarini tamamlamaq Ggln startap sa-
tin alaraqg acigfikirlilik va ceviklik nimayis etdirir.

Bu acigfikirlilik P&G-ya Swiffer va Mr.Clean Magic Era-
ser kimi sirkatlerle etdikleri samakdasligla bazara cixardiglar
mahsullar bestseller oldu ve P&G-nin maliyys gostaricilari-
ni artirdi. Bu aciq innovasiya modeli vasitasila P&G innova-
siya sdratini artira va galir artimini davam etdirs bildi.

4) Isci mamnuniyyatina tasir da acigfikirliliyin gatirdi-
yi faydalardan biridir. ingilisler demigkan, “last but not
least”, yani sonuncu, lakin bununla bir yerds 6namli
magam. SHRM tarafindan aparilan bir arasdirmada geyd
olunur ki, agar sirkatin bu dayari varsa ve rahbarlik tara-
findan, hagigatan, nimayis etdirilirss, iscilor daha cox gar-
sihigh alags yaradir va bu is¢i mamnuniyyatine tasir edir.

Galin, acigfikirli insanin asas gostaricilari kimi yazilan-
lardan bazi naticaler ¢ixaraq:

1. Maraq va 6yranmak havasi: acig fikirli insanlar
yeni ideyalar va tacrtbalari arasdirmaqg uctn gdclu istek
ndmayis etdirirlar. Onlar faal sakilds bilik axtarir va muxtalif
manbalarden dyranmaya aciqdirlar, davamli saxsi ve pese-
kar inkisafi tagvig edirlar.

2. Miihakimasiz yanasma: bu soxslar basgalarinin
inanclari va ya amallari hagginda talasik mudhakima yurut-
makdan ¢akinirlar. Bunun avazina, onlar fargli perspektiv-

12017 trends in global employee engagement. SHRM. (2017).
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lora agiq fikirle yanasir, bu da anlasma ve alagaler qurmaga
imkan verir.

3. Empatiya: aciq fikirli insanlar basgalarina garsi em-
patiya numayis etdirirler. Onlar basa dusurler ki, muxtalif
fikir va tacrubalar muxtalif baxis bucaglarinin yaranmasina
tasir edir.

4. Aktiv dinlama: onlar basgalarinin perspektivlerine
hagigi maraq gostararak, aktiv dinlemayi bacarirlar. Bu ba-
carig onlara 6z fikirlerini formalasdirmagdan avval muxtalif
fikirlari hartarafli gavramaga komak edir.

5. Ceviklik: acigfikirli insan yeni yanasma va ya inan-
dincr arqumentlar isiginda 6z inanclarini yenidsn nazardan
kecirmaya hazirdir. Bu ceviklik yeni malumat asasinda bo-
yumak va uygunlasmaq istayini gostarir.

6. Tolerantliq: Acig fikirli insanlar geyri-muayyan-
lik vo murakksb situasiyalarda ssbir ve tolerantliq gostars
bilirler. Onlar basa dutsurler ki, battn suallarin diz cavabi
yoxdur, bu da onlara fikirlari daha serbast arasdirmaq ve
sabirle davrana bilmak imkani yaradir.

Bas neca inkisaf etdira bilarik? Deyilans gors, yalniz
bilmadiyini gabul etmays hazir olan kas yeni bir sey dyrana
biler. Indi biz, bu bolmeds 6yrandik ki, bu bacarq sahibkar
Ugtn cox 6namlidir ve ehtimal ki, biz bu bacangimizi inkisaf
etdirmaliyik. Bas bunun t¢un hansi sads addimlari ata bilsrik?

1. Oz inanclarinizi va fikirlarinizi sorgulamagq

Yuxarida bahs etdiyim Bridgewater sirkatinin tasiscisi
Rey Dalio danisir ki, maflis olmaga ¢ox yaxin olanda 6zU
Ggdn onamli bir anlami dark etdi: “dusinmakdanss ki, “man
didzam’, man basladim 6zdma sual vermayas ki, "nays gora
man dusuntram ki, man dizam?”
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Biz, normal seraitde digar insanlarin fikirlarina garsi
skeptik olurug, lakin baxis bucagini dayisib 6zimuzs garsl
torafdan baxanda marag|li naticaler alds eds bilarik. Nati-
ca etibarile biz ya 6z fikirlarimizi yeniden tasdiglayirik, ya
da anlayirig ki, bizim fikirlar limitli tecribamizs va ya tam
olmayan malumata asaslanir. Har halda, bu tip suallardan
sonra biz gazaniriq.

2. Geri bildirim almaq

otraf cox vacibdir va bu bacangin inkisafinda bu cox
onamli yerdadir. Yeni tfdglar Ucun yeni baxislar ve bunun
Ugun ds bize o baxislarin dasiyicilar lazimdir. Tekrarciliq
kimi olmasin, lakin burada da an yaxsi nimunalardan biri
yena da, Rey Daliodur. Bridgewater-in tasiscisi inanir ki, bir
isds ugurlu olmaq tgtn har hansi mévzu ils bagli an agil-
Il insanlar tapib onlarin fikrini, yanasmasini ¢yranmak va
ya onlarin manim yanasmami sorgulamasi sartdir. Bunun
Ucln cox uzaga getmak sart deyil. Oz dostlarinizdan, is
yoldaslarinizdan, musllimlsrinizdan, varsa mentorlariniz-
dan davamli geri bildirim almaginiz size pulla dlctlmaya-
cok gadar dayarli malumat va fargli yanasmalar vers bilar.
Bali, bu malumatlarin bir gismi tanqidi ola bilar, lakin biz
"hazm mexanizmini” inkisaf etdira bilsak, bu bizim mah-
dudiyyatlarimizi gérmayas va zaif cahatlarimizi inkisaf etdir-
maya imkan yarada bilsr.

Burada tovsiyamiz odur ki, geri bildirim alanda mu-
dafisya kecmayin, sadacs, garsl tersfin fikrini daha yaxsi
anlamada calisin. Burada bizs aktiv dinlama bacarigi lazim-
dir — proses zamani dagiglasdirici suallar vermak, badan
dili il bizim garsi tarafi dinlediyimizi hiss etdirmak, paraf-
raz etmak ve Umumiyystls, tam hamin anin icinds olmaq
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(fokusumuzu tam qgarsl terafe comlemak). Buna an yaxsi
misallardan birini ds “12 qazabli kisi” filminda gora bilarik.
filmin avvalinda fikirlari fargli olan asas gshremanlar bir-bi-
rini dinlemaya baslayandan sonra fikirlarini deyismays bas-
layirlar.

3. Fargli sahalardan va cabhalardan olan malu-
matlarla tanisliq

Neca ki, sosial sabakalar biza maraglarimiza uygun
malumatlar tapib teklif edir, eleds beynimiz o cur forma-
lasib ki, biz, cox vaxt biza “sarf” olan malumatlarlar gorur,
yadda saxlayirq va s. Bu “carxdan” ¢ixmagq dgun calismali-
yiq ki, “carxdanksnar” manbalara ¢ixis alda edak, yani adi
rutinimiza ve maraqg dairemiza aid olmayan sahalerdan
kitablar oxumag, mdutaxassisler dinlemak. Arasdirmalar
gostarir ki, maraglarin muxtalifliyi insanin dtsuncs cevik-
liyini inkisaf etdirir va yeni ideyalari gebul etmays daha da
hazir edir. Bill Geytsin dediyina gors, har il muxtalif sahalari
shats edan 50-dan ¢ox kitab oxuyur va arasdirmalarla ta-
nis olur. Bu, Bill Geytsa dunyagorusinu genislandirmayas va
yeni fikirlara acig olmaga komak edir.

Natica olaraq deys bilarik ki, agigfikirli olmag, yalniz
sahibkarin 6z perspektivini genislandirmasi deyil, ham da
komanda ils, mustarilarle va ragiblarle daha effektiv alaga
qurmasi dcun vacib bir xdsusiyystdir. Bu bacariq sahibkar-
lara dayisikliklara uygunlasmag, innovasiya yaratmaqg ve
yeni fdrsatlari gormak imkani verir. Yani acigfikirli sahib-
karlar yalniz 6z movgelarine bagl galmirlar, aksins, fargli
baxislardan istifade edarak bazarda Ustunlik alds edirlar.

Belalikls, agar ugurlu bir sahibkar olmagq istayirsinizss,
yeniliklara va fargli fikirlare garsi aciq olun. Yeni baxislari
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dayarlandirin, risklari dizgtn giymsatlandirin ve komanda-
nizin fikirlorine hdrmatle yanasin. Unutmayin ki, dayisik-
liklara va yeni ideyalara aciq olmaq, sahibkari ugura
aparan yolda asas addimlardan biridir.

Tapsinq:

Acigfikirli olmagi inkisaf etdirmak Ugun asagidaki fargli
secimlardan istifads edin va ya har hafts arzinds birini yox-
lamagla, ay sonunda inkisafinizi giymatlandirin.

1) Suwurlu suallar glindaliyi: duzgin suallar yeni
malumatlar alds etmayin, agahligin acandir, ona goérs ds,
gundalik olarag 6zUnUzs sual vermayiniz va bu barads ref-
leksiya etmayiniz ¢ox yaxsl naticaler versa bilar. Har gundn
sonunda 6zUnUz Ggun bir gundaslik ve ya geydlar daftari
yaradin, movcud inancinizi (fikirlarinizi v s.) subha alti-
na alan suallar yazin. Bu, masalen, bels suallar ola bilar:
"Niya man bels dustiniram?” va ya "©gar manim baxisim
dizgun deyilsa?” Fikirlarinizi ham dastaklayan, ham da aks
olan arqumentlar tapmaga calisin. Bu, sizin ananavi inanc-
larinizin hddudlarindan kanara ¢ixmadiniza ve yeni ideya-
lar gabul etmayinize kdmak edacak.

2) Fikirlari dinlamak va takrar etmak (parafraz et-
mak): birisi ilo s6hbat etdikds, onlarin fikrini sonadak va
kasmadan dinlemaya ¢alisin. Daha sonra esitdiklarinizi 6z
sozlarinizle takrar edin ve qgarsl terafdan, onlarin baxisini
dizgun basa dusub-dusmadiyinizi tasdiq etmalarini ista-
yin. Bu masq empatiyani inkisaf etdirmays va malumati
gerazsiz sokilde gabul etmayi dyratmays komak edir.

3) Miixtalif baxish adabiyyat oxumaq: normalda
biz ¢z inanclarimiza zidd olan malumatlar slds etmirik,
lakin bu calisma sizden onu taleb edir. Imkan olsa, 6z fi-
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kirlarinize aks olan kitablar, magalsler ve ya bloglar secin.
Masalan, agaer sizin baxislariniz liberal xarakterlidirss, kon-
servativ musallifiarin asarlerini oxumaga calisin va ya aksins.
Onlarin argumentlarini basa dismaya ve masalalers on-
larin baxis bucagindan baxmada calisin. Hatta sonra bunu
birinci calisma ila birlasdirib ¢ztnuzs sual vers bilarsiniz.
Masalan, “Man burada yeni na ¢yrandim?” va ya “Hans
fikilarim dayisdi?” va s.

4) "Rollarin dayismasi” praktikasi: bu calisma da
an ¢atin calismalardan biri olsa da, ¢cox yaxsl naticalar versa
biler. Diskussiya va ya debat taskil edin (ve ya bu tipli mov-
cud goruslere gosulun) va burada adi inanclariniza (fikirls-
rinize) zidd olan moévgedas bir rol secin. Masalan, siz global
istilesmadan narahat birisisiniz, lakin burada buna aks bir
rol secin. Bu masq alternativ baxislar gabul etmak va onlari
asaslandirmaq bacarigini inkisaf etdirmaya kémak edir.

18. Yaradici / Problemlari kompleks
hall edan

"Problemi hall etmak dctin bir saatim olsayd,,
onun 55 daqigasini problemin 6ziina,

gerida galan 5 dagigasini isa hall yolu di¢iin
dustinmaya sarf edardim”.

Albert Eynsteyn

Qeyd olunan sitat problemin effektiv halli ti¢tin muhum
yanasmani gostarir: halle talasmazdan avval problemi da-
rindan dark etmak lazimdir. Yani har hansi bir problemin
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hallinds asas masale sadaca cavab tapmagq deyil, ilk nov-
bads, problemi hartarafli tahlil etmak ve muayyan etmak-
dir. Vaxtin cox hissasini problemin asas sabablarini, incalik-
larini va ahats dairasini basa dismaya hasr etmakls, biz
hall yolu tapmaga kémak edan aydin fikirlar tapa bilarik.

Problem nadir? Problem arzu olunan va ya ideal
vaziyyatls faktiki vaziyyat arasindaki uygunsuzluqdur.’
Yani problem gozlentilar va ya arzulananlarla, realligda bas
veranlar arasinda uygunsuzlug oldugda yaranir. Problem-
lor sada va ya murakkab ola va saxsi, pesakar va ya ictimai
kontekstlar kimi muxtalif sahalerda bag vers bilar.

Problem s6zd meaisat ve korporativ hayatimizda an
cox istifada etdiyimiz sézlerdan biridir. Insan oglu kegan
dovr arzinds muxtalif problemlarin hallina nail olmus, di-
ger problemlarin tzarinds ise hale ds dustinmays davam
edir. Maragl magamlardan biri iss budur ki, insanlar fargli
baxis bucaglarina malik olduglar t¢tin problem hallari Ggun
balks ds, yer Gzarindaki insan sayi gadar fargli takliflar mov-
cuddur. Problemin hallinds fargli fikirlarden bahs etmiskan
usaghgmiza gayidag ve an mashur nagillardan biri olan
"Malikmammadin nadili"'ndan bir hissani xatirlayaq:

"Ke¢mis zamanlarda bir padsah, bu padsahin da ba-
ginda bir alma agaci varmis. Bu agac birinci gun cicak acar,
ikinci gtin cigayini tokermis. Uclinct gun ise bar verarmis.
Agacin almasindan kim dadsa, on bes yasinda ganc bir
oglan olarmis. Padsah har gun sshar tezdsan subh acilan
kimi durub gedarmis baga ki, almani darib yesin, amma
gorarmis ki, alma darilib. Kor-pesman geri gayidarmis. Bir

'Song, G. (2016). The Research on Consumer Decision Process and
Problem Recognition.
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muddat bels davam etdikdan sonra padsah tengs galib
boytk oglunu yanina ¢aginr ki, getsin almani ogurlayani
tutsun va bu problemi aradan galdirsin.

Padsahin boyuk oglu gedir agacin yanina bir saat goz-
layir, iki saat gozlayir, sibh ¢adl — alma yetisan vaxt onu
yuxu tutur. Bir zaman ayilib gérur ki, alma agacda yoxdur.
Padsahin boytk oglu kor-pesman eve gayidir.

Sehari gin padsah ortancl oglunu yanina ¢agirr va
alma ogrusunu tutmaq Uctn bu dafe ona tapsiriq verir. Di-
ger gardag! kimi o da bir saat gozlayir, iki saat gozlayir, axir-
da alma yetisan vaxti yuxuya gedir. Bir zaman ayilib gorur
ki, alma darilib. Kor-pesman eve gayidir.

on sonda padsahin kicik oglu Malikmammad atasinin
yanina galir va onu razi salir ki, o da gedib yoxlasin. Di-
ger gardaslar kimi Malikmammad da bir saat gozlayir, iki
saat gozlayir, axirda gorur ki, yuxusu galir. Xancarini ¢ixarib
barmadini yaralayir va yerina duz tokur va bu ssbabdan
sohara gadar barmaginin agrisindan yata bilmir.

Subha yaxin gorur ki, bir gurultu, bir narilti qopub, ta
natehar.. Durub agacin arxasinda gizlenir ki, gorsin bu
gurultu va nariltinin sababi nadir. Malikmammad gordr ki,
bir div galir. Boyu minara kimi, adam baxanda bagr yarllr,
els bilirsan bir dag qopub galir.

Div galib alma agacina yaxinlasanda, Malikmammad
birden onun basina els bir gilinc vurur ki, gilinc zarbadan
iki parca olub slindan yera dusdr. Div o saat gayidib, nara
¢oka-¢ake gagir.

Sabah olan kimi Malikmammad almalart yigib bir mac-
maiya qoyur, Ustiine da ortuk ¢akib atasina aparir.”
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Yaqin ki, 7-den 70-a bir coxumuz mashur “Malik-
mammadin nagili'ni ya oxumus, ya da haradansa esit-
misik. Burdaki vacib magam, Malikmammadin gardasla-
rindan fargli olarag, masalalara fargli tarafden yanasib
problemi hall eds bilmasidir. Bu o demak deyil ki, biz da
problem hall edarken Malikmammad kimi barmaq kas-
maliyik, amma problemli situasiyalarda matlag ki, onun
kimi alternativ hall yollarini axtarmali va tapmaliyiq. Bir
daha geyd etmak lazimdir ki, cox vaxt bir problemin
birdan ¢oxu halli olur. Burada asas masals bu hall yol-
larini tapmagqdir.

Problem ve onun muxtalif hall yollarindan bahs
edarkan, ¢namli bir nuansi geyd etmak lazimdir. Muasir
dinyada gunu-gundsn aktuallig gazanan terminlardan
biri do "Kompleks problem halli” ilo baghdir. Tesaduf de-
yil ki, Dunya Igtisadi Forumunun verdiyi prognoza asasan,
2025-ci il gadar top 10 bacariq arasinda mahz “Kompleks
problem halli” da vardir.' Bas problem halli vo kompleks
problem halli arasindaki farg nadan ibaratdir?

Bu iki anlayis arasindaki asas farg onlarin tabisti,
ohats dairasi ve halli dcln taleb olunan tasabbuslar sa-
viyyasindadir. Sads dilda desak, kompleks problem halli
Gcun daha fargli yanasma ve bacariglara ehtiyac vardir.
Galin, problem va kompleks problemin fargine Cadval 1
Uzarindan baxaq:

" Whiting, K. (2020). Top 10 job skills of tomorrow. World Economic
Forum.
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Cadval 1.
Problem Kompleks problem
Aydin va birmanali Tam muayyan edilmamis va
birmanali olmayan
Konkret halli istigamati var. Konkret halli istigamati
yoxdur.
Manealar malumdur va Manealar coxdur va
mahdud saydadir. namalumdur.

Problemsa tasir edan amillar | Problems tasir eden amillar
cox az saydadir. ya coxdur, ya da mumiyyastls,
halaki malum deyil.

Rutin faaliyyatlar talab edir. Kreativ yanasma va
yenilikcilik taleb edir.

Cadvaldan da gorunduyu kimi kompleks problem halli
problem hallindsn daha murakksb bir bacarigdir. Komp-
leks problem halli dedikdas isa bir problemin hallini tapmaqg
va hayata kecirmak Uctn istifads olunan bir sira misahi-
dalar va malumath gararlar nazards tutulur’ Hall yolu
tapmaq ve hayata kecirmakdan basqga, kompleks problem
halli, ham da prosesin gedisatina va hallin uguruna tasir
eda bilacak galacakdaki sarait, resurslar va imkan dayisik-
liklarini nazara almagi da shate edir. Murakksab problem
halli, ham ds hallin atraf muhits va fardlers tasirinin nazars
alinmasini 6ztnda aks etdirir.

' Complex problem-solving: Definition and steps | indeed.com.
Indeed. (2024).
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Problemin ham sads, ham da murakksb formatda ola
bilacayini geyd etmiskan bununla bagl maragl bir nu-
muna vermak yerina duser. Tarixa “Madina vasigasi” adl
altinda ke¢an bu movzu oldugca maragl yanasmalara
sahibdir. Umumiyyatle, Islam tarixinde problemlarin hall
yollarina dair cox fargli érnaklar vardir. Bunlardan biri ds,
hicratden sonra ayri-ayri gabilalari bir dévlst — qurum at-
rafinda birlasdiran Madina vasigasinin (diger adi ils mu-
vadda va ya muahada) yaradilmasidir. Bu vesige Madina
konstitusiyasi da adlandinimagdadir. Malum oldugu kimi,
Madina saharinds fargli dinlardan olan ¢oxlu insan yasa-
yirdi. Bu muxtaliflik, hamcinin hicratdsn sonra mahacirlarin
Madinaya galmasi, insanlar arasinda gaydalarin tenzim-
lanmasini zaruri hala gatirmisdi. Bu vasigani zaruri edan
amillardan biri de Makkali musriklarle Madinali yshudilarin
birlik olmasinin garsisini almagq idi. Mehammad Peygambar
(s.a.s.) bu problemi gérmus va hall yollar axtarmisdir.

O, awalce muhacir ve ansar birliyini gliclondirmis, onla-
r bir-birine gardas etmisdir. Daha sonra iss Madina saharin-
daki toplumlarin daxili islerinde mustaqil, xarici harskatleri ils
bagh qaydalari tanzimlemisdir. Ilk baxisda bu niimunads daha
rahat haller goriinss ds, masslenin tarixi ntanslarina nazar
salan zaman problemin aslinds, kifayst gadar kompleks bir
problem oldugunu séylamak mumkindur.

Cox vaxt bele hesab edirlar ki, kompleks problemls-
rin effektiv halli sadaca olarag darhal harakata stiinlik
vermayi telab edir. Bununla bels, Madina vasigasi hadisasi
gostarir ki, davamli hallar cox vaxt strateji uzaggoranliyin,
ahatali gararlarin gabul edilmasinin va muxtalif perspektiv-
lore hérmatin inca balansini birlasdirir.
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Madina vasigasi sada bir hall kimi gérins bilsr — sahar
sakinlari arasinda birliyi tagvig etmak Ucun gaydalar top-
lusu. Lakin daha yaxindan arasdirdigda malum olur ki, bu
sonad sada razilasmadan daha coxudur. Problem muxtalif
gabilaleri, dini icmalari ve Makkadan yeni galan muahacirlari
ohate edan murskkab vaziyyst idi. Mahammad Peygam-
bar (s.a.s.) birterafli hall yolu goymadi; avazinds o, har bir
grupun unikal ehtiyaclarini, ittifaglarini va daxili gaydalarini
diggatle nazardan kecirdi, onlarin ortaq prinsipler altinda
birlikds isleyarkan ¢z ananalarini va inanclarini goruya bil-
malarini tamin etdi.

Basga bir yanlis fikir ondan ibaratdir ki, marakkab
problemin halli tak islamak demakdir. Bu stereotip insa-
ni ddstinmays vadar edar va o, murakksb problemlari an
yaxs! sakilds har seydan tacrid olunaraq tapa bilsr. Sslin-
ds, kompleks problemin halli cox vaxt problemi muxtalif
perspektiviardan dayarlandirerak hall takliflari vers bilacak
muxtalif bacariglara malik bir grup insani da shate eds
bilar.

Bunu da nazars almag mutlagdir ki, kompleks problem
halletms hamisa “dogru” olmaq va ya “mikammsal”
hall yolu yaratmaq demak deyil. Ancaq real is saraitinda
murakkab problemlarin har zaman mukammal hall yolu
olmur. Hall yollar tez-tez sinagdan kecirmayi, uygunlas-
mag! talab edan glzast va geyri-muayyanlikleri shats edir.

Yuxarida da geyd edildiyi kimi, kompleks problem hal-
letma bacangi gslacayin top 10 bacariglari siyahisindadir.
Biznes muhitinds kompleks problem halletmanin ¢zal rolu
vardir. Bunun asas sabablarindan biri isa insanlari 6z kom-
fort zonlarindan c¢ixarmasidir. Bas gorasan, biznes mii-

248




AZSRBAYCAN BIZNES MODONIYYOTI

hitinde kompleks problemlari hall etmak Uclin nayi
neca etmak lazimdir?

Bununla bagli, Kanadada 18-39 yas arasi sahibkarlara
mentorlug eden QHT “Futurpreneur” platformasinda bir
maqalada problemlarini hall etmali olan biznesmens mas-
lohat xarakterli maragl magamlar geyd edilmisdir’:

“Biznes problemlarinin halli  U¢ asas marhaladan iba-
rotdir: problemi miisyyan etmak, secimlari nazardan ke-
cirmak va an yaxsi halli segmak. Magaleds birinci addim
kimi problemi musyyan etmayi geyd edirler. Bura aiddir:

— Problemin simptomlarini deyil, problemin kok saba-
bini askar etmak;

— Sistematik bir Usul olarag, "niya” sualini dafalarla so-
rusaraq problemin asas ssbabini tapmag;

— Aydin problem tasvirinin kdmayi ils problemin na za-
man meydana galdiyini, onun hansi amilleri yaratdigini va
bizness neca tasir etdiyini izah etmak.

ikinci addim kimi biznesmenlarin secimlarini nazar-
dan kecirmali oldugunu geyd edirlar:

— Problem muayyan edildikdan sonra hall edilmali olan
butun amillari geyd etmak;

— Har bir amil Gcin mtmkdn hall yollarini analiz etmak;

— Yaradicilig ve obyektivlikdan istifade edarak mum-
kan hall yollarinin siyahisini hazirlamag.

Uciincii addim kimi iss sonda an yaxsi hall Gsulunu
secmak gostarilir:

— Hall yollarr asan tatbiq va biznes magsadlarins tasiri
baximindan giymatlendirilir;

' Business problem-solving. Futurpreneur,
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— Har bir hall ile bagl risklar nazara alinir va bu risklari
azaltmagq dgun planlar hazirlanir;

— Bu risklarin idara olunmasina kim cavabdeh olacag-
sa, 0 saxs muayyanlasdirilir va halli hayata kecirmazdan
avval muvafig addimlar atilir.

Kompleks problem hallina nail olmagdan danismiskan
yuxarida geyd olunan addimlari demak olar ki, 6z isinda
tatbig edan bir nUmuna gdstarmak yerina dusar. Bu adini
cokacayimiz saxs Indra Nuyidir. Galin, avvalca onun niys
niimunavi bir biznes ledi olduguna baxaq":

— PepsiCo sirkatinin kecmis sadri va bas direktorudur.

— Bag direktor olarag, o, PepsiCo-nu parcalamaq takli-
finin garsisini almig, satislari texminan iki defs artirmis, daha
saglam msahsullar ve ekoloji cahatden temiz tacribaler
teqdim etmisdir;

— Nuyi 2019-cu ilde Amazon idars heyatina va 2022-ci
ilds Deutsche Bank-In global maslshat surasina gosulub.

— Fortune Global 500 sirkatlerinin 11 gadin CEO-dan
biri olub.

1998-ci ilds Pepsi-nin strategiya Uzrs vitse-preziden-
ti vezifesinds calisarkan Indra Nuyiys CEO Roger Enrico
tarafindan Coca-Cola-nin isini tehlil etmak tapsirildi, cunki
investorlar Coca-Cola-nin sshmlarina dstunluk verirdilor.
Dord ay arzinds Nuyi ve onun komandasi butin genis-
hacmli senadlari nazardan kecirir ve regabatli tahlil dcun
maslehatcileri isa goturur. Yekun hesabat 300 sshifadan
cox idi. Lakin Nuyi onu tagdim etmak U¢ln cami 6 pos-

VIndra Nooyi. Forbes. (2024).
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terdan istifads edir vo aydin sakilde Umumilasdirir. O,
Coca-Colanin sshm giymatinin geyri-davamli oldugunu
prognozlasdinr ve ugtincii rilbda 35% azalma zamani
onun prognozu 6ziinu dogruldur.

Nuyinin rehbarliyi va strategiyasi ils PepsiCo-nun ga-
lirlari 2006-c1 ildaki 35 milyard dollardan 2017-ci ilds 63,5
milyard dollara ytksalir.! PepsiCo-nun illik xalis manfaati 2,7
milyard dollardan 6,5 milyard dollara yuksalir. Nuyi, ham-
cinin PepsiCo Ucun ¢ox musbat naticalanmis “Maqsadli
Performans” adli strategiya taqdim edir. Bu strategiya ca-
miyyata va atraf muhite musbat manada tasir etdi. Strate-
giyaya asasan, o, PepsiCo mahsullarini ti¢ kateqoriyada
yenidan tosnif etdi:

— Sizin Uclin aylanca: kartof ¢ipsleri va adi soda;

— Sizin Uiglin daha yaxsidir: pshriz va ya galyanaltila-
rn va sodanin az yagli versiyasi;

— Sizin Uguin yaxsidir: yulaf azmasi kimi mahsullar.

Bu tasabbus ictimaiyysatdan yaxsl tasir etdi ve sirkate
yuksak maliyys calb etdi. Nuyi sirkatin “Sizin tctn aylen-
ca" kateqoriyasi Uzra xarclarini saglamliq va rifahi yaxsilas-
dirmag magsadile daha saglam alternativiara yonlandirdi.
2015-ci ilde Nuyi aspartami Diet Pepsi-dan c¢ixararaq
onu daha saglam bir alternativ etdi. “Maqgsadli Perfor-
mans” strategiyasi, hamcinin tullantilarin azaldilmasi,
suya ganaat, barpa olunan enerji manbalari va tak-
rar emala yonalmisdir. Hesabata gors, 2020-ci ilds sirkst
tarafindan idara olunan ABS obyektlari 100% barpa olunan
elektrik enerjisindan istifads edir.

" PepsiCo’s star CEO Indra Nooyi success story. Fincash. (2024).
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“Magsadli Performans”in diger marhalasi iscilarin
havaslandirilmasi Gcln bir madaniyyat formalasdirmaq
idi. Nuyi rehbar komandasinin valideynlarine maktub yaz-
mag Ucun ilk addimi atdi ve saxsi alags yaratmag Ugln
onlarin evlarina bas ¢akdi. 2018-ci ilde Nuyi bas direktor
vazifasindan istefa verdi. Lakin 2019-cu ile geder direktor-
lar surasinin Gzvd olaraq calisdi. Onun rahbarliyi altinda
PepsiCo-nun satislari 80% artdi.

Nuyi kompleks problemlarin hallinds an énamli masa-
lanin problemi daha kicik hissalera ayirarag hall etmak oldu-
gunu vurgulayir. Gucld analitik ddstinca bacangina sahib olan
insanlarin tatbig etdiyi bu Usul, kompleks problemi bir pazl
kimi daha sads problemlars ayirarag hamin problemlari név-
bali sokilds hall etmayi taklif edir. Bas bir cox ugura imza atan,
boyuk bir biznesin idara edilmasina 20 ilden ¢ox amak sarf
edan bu xanim problem halli ils bagl ns dusdndr?

2021-ci ilds Forbes jurnalinda Nuyinin musahibasi ya-
yimlanir! Burada o, gazandigi ugurlara géra ¢z ailasing,
kecmis rehbarlerine ve mentorlarina tasakkdr edir. Amma
karyerasi boyu onun ugtn “tamal” olan bir bacarigdan da-
nisir. Bunun da mahz problemlarin halli oldugunu vur-
gulayir.

Bela ki, Nuyi “Motorola” sirkatindaki rehbari Gerhard
Sulsmeyerin soézlaring istinad edarak O, mana miirakkab
problemlari sadalasdirmayi va onlan effektiv sakilda
catdirmagd oyratdi” fikrini vurgulayir.

Nuyinin timsalinda kompleks problem halletma baca-
ngina malik birinin asas xdsusiyyatlarina baxagq:

' Gallo, C. (2022, April 21). Indra Nooyi built this "foundational skill”
to become PepsiCo CEQ. Forbes.
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— Analitik diistinca: Nuyinin Coca-Cola-nin faaliyyati-
nin tahlili onun murakkab malumatlar hissalara ayirmaq ve
analiz etmak bacarngini gostarir.

— Strateji baxis: sadaca gisamuddastli ugur slds et-
mayi hadaflamakdanss, Nuyi uzunmuddatli sosial fayda-
larn olan davamlilig ve saglamliga diggat yetiran “Maqgsadli
Performans” strategiyasini taqdim etdi. Onun daha saglam
mahsullara baxisi, takce bazar taleblarine cavab vermadi,
ham da galacak istehlak¢r gozlantilerina uygun galdi.

- Qatiyyat vo prognozlasdirma: Coca-Cola-nin da-
yanigl olmayan sshm giymatini prognozlasdirmag ve di-
ger casaratli addimlar atmag onun uzaqggorenlikle kritik
gerarlar gabul etmak gabiliyyatini gostarir.

- Uygunlagsma va davamh 6yranma: Nuyi ona
murakkeb problemlari sadslasdirmayi ¢yradan Gerhard
Sulsmeyer kimi mentorlardan ¢yranmays aciq oldugunu
numayis etdirir. Onun karyerasinin zirvasinds bels bo-
yumak va uygunlasmagq istayi murakkab problemlarin halli
Ugun vacib olan cevikliyi gostarir.

Problem va kompleks problemlardan, onlar hall etma-
yin yollarindan bahs etmiskan ortaya maragl bir sual ¢ixir:
kompleks problem halletms bacarngini necs inkisaf etdir-
mak olar? Galin, bazi yollara baxag:

1. Osas problema detalli baxaraq miisyyan edin
va anlayin: har problemas bir detektiv dustincasi ils yana-
sin. Sorgulamagla problemi Uzds gorinandsn daha ¢ox
darindan basa dusmak Ugln vaxt ayirn: Bu niys bas ve-
rir? 9sas sebablar nalardir? Problemi hissalara ayirmaq
siza onun tam shate dairasini gbrmays ve yalniz sathi

253




#BirgoKod

masalaleri hall edan hallar dgun vaxt itirmayin garsisini al-
magda imkan verir.

2. Qeyri-muayyanliyi gabul edin va birbasa hal-
lardan ¢akinin: murakkab problemlar nadir hallarda ay-
din hallerla galir. Oziintize geyri-musyyanliyi gabul etmayi
oyradin, halls teleasmadan muxtalif bucaglari tshlil edin.
Qeyri-muayyanliys garsl bu dézumluluyt yaratmag, du-
sindlmus gararlar gabul etmays va problemin kokina
toxunmayan passiv hallardan gagmaga kémak edacak.

3. Alternativlari arasdirmaq lgiin “Na olarsa?”
sualini istifada edin: “Na olarsa?” sualini vermak yaradi-
¢ dusunmayas va fargli perspektivleri nazardan kegirmays
sovq edir: “Man buna mustarinin négteyi-nazarindan ya-
nassam na olar? ogar farziyyslarimi dayisdirssm na ola-
caq?” Bununla coxsayli hall yollarini tapa bilarsiniz.

4. Sabab-natica alagalarini tapin: ssbab-nstice
zancirini yaratmagla problem daxilindaki muxtalif amills-
rin necs birlasdiyini tahlil edin. Kicik dayisikliklarin Gmumi
masalaya neca tasir etdiyini basa dismak murakkab prob-
lemlarin idars olunmasini asanlasdirir ve hansi magamlara
daha cox diggat yetiriimasi lazim oldugunu gostarir.

5. Hallarin natica va tasirlori lizarinda diisliniin:
hall yolunu tatbiqg etdikden sonra onun tasirini nazardan
kegirin. Sorgulayin ki, na isladi, nayi fergli etmak olardi? Bu
effektiv halleri gérmays, hamcinin sehv addimlardan 6y-
ronmaya kémak edarak problem hall etma bacariglarini
guclandirir.

Har bir problem bizi daha darinden dusinmays ve
arasdirmaga, zann etdiklarimizi subha altina almaga vo
kasf edilmamis yeni fikirlara yelkan agmaga sévq edir. Bu,
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biza takca is hayatimizda deyil, 6z icimizds da olan prob-
lem ve maneslari aradan galdirmaga komak edir. Novbati
dafe ¢atin bir problemls garsilasdiginiz zaman bir anliq fa-
sila verarak dusunun: Bu problemi neca bir fiirsats ce-
vira bilaram? Bu vaziyyati hall etmak liclin hansi glic-
Ii taraflarimdan va farqgli perspektiviardan yararlana
bilaram?

Tapsing:

Problemlari kompleks hall etma bacanginizi giymat-
landirmak va inkisaf etdirmak Ucun asagidaki addimlari ye-
rina yetirmayi yoxlayin.

Addimlar:

1. Kompleks problem secin: sizin va ya taskilatinizin
Uzlasdiyi real dunyadaki murskkab problemi musyysnlas-
dirin. Bu, biznes strategiyasi, komanda dinamikasi, mahsul
inkisafi va ya dusunulmds arasdirma taleb edan har hans
bir muhum problemls slagali va ya saxsi hayatinizla bagli
bir problem ola bilar.

2. Problemi tasvir edin: problemin aydin va qisa
tasvirini yazin. Problemin na oldugu, onun dmumi kon-
teksti va tasirlari barads konkret olun. Hoamcinin problemls
alagali va ya tasirlonan battn taraflari sadalayin: mustariler,
iscilor, rehbarlik va basqgalari.

3. Perspektivi dayismayi yoxlayin: misyyan ediimis
har bir tasirlanan terafle bagl asagidaki suallara cavab verin:
— Har tasirlanan taraf problem olaraqg nayi gorar?

— Onlann prioritetleri problemi dark etmsalarine neca
tasir eds bilar?
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— Onlar 6z nogteyi-nazarlari asasinda hansi unikal hal-
lar va ya fikirlari taklif eds bilarlar?

4. Cox perspektivli xarita yaradin: Har bir tasirlanan
taraf Uclin muayyan edilmis muxtalif perspektivieri va po-
tensial hallari tasvir edan vizual xarite ¢akin. Fargli baxis
nogtalarini va fikirlari tamsil etmak dgln ranglar, simvollar
va ya sakillardan istifads edin.

5. Umumi mévzulan analiz edin: perspektiviarin
xaritasini tertib etdikden sonra muxtslif teraflor arasinda
ortaya ¢ixan Umumi mévzulari va ya fikirlari axtarin. Hansi
haller ve ya ideyalar muxtalif taraflords ortaqdir? 9sas mu-
bahiss magamlari hansilardir?

6. Faaliyyat plani hazirlayin: Toplanmis fikirlara
asaslanaraqg, muxtalif perspektivieri birlasdiran ve proble-
min kokdna toxunan hartarafli faaliyyst plani hazirlayin. Bu
hallarin hayata kecirilmasinds hansi taraflarin istirak edaca-
yini va onlarin perspektivlarinin prosesi necs istigamatlen-
diracayini vurgulayin.

7. Proses uzarinda diistiniin: problem hagginda na
oyrandiniz? Fargli aspektlardan arasdirmag yanasmanizi
neca dayisdi? Daha avval dustinmadiyiniz hansi yeni hallar
ortaya ¢ixdr?

19. Miitaraqqi / Oziinii inkisaf etdiran

On iri qaya parcalarinin da 6ziinii zamanla inkisaf
etdirib, an uygun formada yerini méhkamlatdiyins fi-
kir vermisiniz? Vs yaxud bizdsn basqga digar canlilarin ¢z
hayat seraitlarine uygun sakilds inkisaf edarak lazim olan
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formaya catdigini gormuasunuz? Har bir canlinin migad-
deratinda inkisaf var. Bazilari suratli, bazilari isa yavas so-
kilde bu prosesdan kegir. Suratli sakilds reallasdiranlar har
zaman farglanan olur. On gadim dovrlardan bu yana ixti-
ralari lazimi sakilds istifade edan dévlstlar har zaman daha
sdratli inkisaf etmisdir.

Intibah dévrinin nimaysndalerinden olan gérkamli
sairimiz Nizami Gancavi yaradiciligl boyunca insanin sax-
siyyat olaraq yetismasi mévzusuna ustaligla toxunub. Sairin
yaratdigI muxtslif obrazlarin timsalinda insanin 6ztnu ha-
yatin fargli yollarinda inkisaf etdirmasinin ve elmin darinlik-
larina enarak yuksalmasinin sahidi olurug.

"Yeddi Gozal" poemasinda muallif elmin, talim va tar-
biyanin, 6zunudarkin vacibliyindan s6z acir. Gunag adlan-
dirdigi insani var-dévlst harisliyindan, hiyladan, yalandan
uzaqg olmaga cagirr. 9sarin "“Oglum Mahammads nasihat”
hissasinda sair elmli insanlarin agilli saylari naticasinds das-
dan da govhar alds eds bilacayina eyham vurur. Hemci-
nin musallif tanbal insanlarin sonda saxsi gab satan saxslara
cevrilacayini vurgulayir. Sairin sozlarini mdasir dovrimuzls
alagalendira bilarik. Buradan bels bir natica ¢ixir ki, daim
elm 6yranan, 6z Uzearinds calisan, 6zUnU inkisaf etdiran,
tagabbls ve say gostaranler har zaman hérmat ve sarvet
sahibi olacaqdrr.

Har kim dyranmayi bilmayirss ar,
Sudan durr, dasdan da goévhar ¢ixardar.
Ancaq odyranmayi ar bilan insan,
Mahrumdur dunyada bilik almagdan.
Cox iti zehinlar yatan oldular,
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Axirda saxsl gab satan oldular.
Talima havaskar ¢ox korazehin
Iglimler gazisi olmadi? Deyin.
Talimdir dtzaldan itlari sap tak,
Olmazmi cahd etsa bir insan malak?

Nizami Gancavi yazilarinda elm ve tahsil almagdan
usanmayan, daim bilik toplamagda calisan saxsin ¢atinlik-
lor garsisinda ayilmayacayini bildirir. Bilikli insanlarin uzag-
goran olmasini, cahil insanlarin iss zeshmatinin naticasiz
galdigini geyd edir.

Hansi zamandan va ya sahadan asili olmayaraqg soy-
lomak olar ki, inkisafin labddltyd adabiyyatda, elmds, do-
yUs sanatinds, siyasatds va igtisadiyyatda butun dovrlards
vacib olub.

Ozinu inkisaf etdirmak, insanin fardi potensialini ar-
tirmag, bilik ve bacariglarini inkisaf etdirmak Gcun atdig
addimlari ifads edir. Oziinii inkisaf etdiran saxs harakat-
Iarini va onlarin naticalarini, fikir, hiss va manavi key-
fiyyatlarini, maraglarini, ideya va niyyatlarini dayar-
landiran saxsdir. O, Ustun va zaif cahatlerini nazare
alarag, maraqg ve ambisiyalarini musyysnlasdirmaya calisir,
daxili qvvasini saferbar edib ¢zind yeni inkisaf saviyys-
sina yuksaldir.

Bu dovrds bu ifadani cox tez-tez esidirik. Maktabli,
talabs, isci olmasindan asili olmayaraq, har kas haradansa
va ya kimdansa bu sozl esitmisdir. Bu da tebii ki, baraba-
rinds yanlis anlagiimalari da 6zu ils birlikds gatirir. Ozuni
inkisaf etdirmak dayanmadan motivasiya seminarlarinda,
kurslarda, layihalards istirak etmak ve ya dayanmadan har
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garsina ¢ixan kitabr oxumaq demak deyil. Cunki Gzarinds
ddstinmadan, analiz va tahlil etmadan, an dnamlisi tatbiq
etmadan dayanmayaraq garsimiza cixan har seys basla-
magq lazimsiz malumatlarla beyni doldurmagdir.

Bir stereotip da odur ki, 6zUnd inkisaf etdirmak yal-
niz asagl natica gostaran va ya karyerasinin baslangicinda
olanlar d¢undur. Oslinds, bu, hatta an tacrubali va ugurlu
mutexassislarin do davam etdirdiyi davamli dyranmas pro-
sesidir.

Bir az da 6zUnu inkisaf etdirmayin énamindan dani-
saqg. WifiTalents platformasinda yer alan malumatda bels
geyd edilir"

e Iscilorin, texminan 89%-i sirkatlarin saxsi inkisafla
(6zUnU inkisaf etdirmakla) bagl takliflar etmali oldugunu
dasanar;

e Konkret magsadlari garslya goyan insanlarin onlara
nail olmag ehtimali 10 dafs coxdur;

e Bizneslarin, taxminan 83%-i galan il iscilerin rifahina
va saxsi inkisafina daha cox diggat yetirmayi planlasdirir;

e Toaskilatlarin 70%-dan coxu liderliyin inkisafi pro-
gramlarina sarmays goymagin ugurlar tU¢tn ¢ox vacib ol-
duguna inanir;

e Fortune 500 sirkatlarinin, taxminan 75%-i 6z rah-
barlarina icragi koucing talimlari taklif edir.

Bu statistik malumatlar is muhitinds 6zUnu inkisaf et-
dirmayin dayari ils bagl muassise va isci arasindaki slagani
gostarir. Sirkat 6zUnu inkisaf etdiran bir madaniyyst formalas-
dirdigda bu, tekcs fardlars fayda vermir, ham da butévltkds

'Lindner, J. (2024). Personal development industry statistics: Booming
market sees exponential growth. WiFiTalents.

259




#BirgoKod

taskilati gUclandirir. Yoni 6zUnU inkisaf etdiran xarakters man-
sub biznes insani bunu sirkete ds tetbiqg etdikds bu ham isci
mamnuniyyating, ham da sirkatin inkisafina tesir edir.

Ragamlar bazan shamiyyatsiz gorina bilar, lakin unut-
mamaq lazimdir ki, biz data erasinda yasayiriq ve data yo-
ndmld gararvermani biznes inkisafinin tamali adlandirmaq
olar. Real keys nimunasinda 6zunu inkisaf etdirmakls inki-
safini gora bildiyimiz sexslarden biri do Nusret Gokcedir.!

Nusret Gokce Ggtin donis nogtasi 2007-ci ilds Istinye
Parkda gassab va restoran biznesinda isladiyi zaman oldu.
Nusrat gassab isladiyi dovrda 6ztnd takmillasdirmak Ggdn
Amerika, Yaponiya kimi bir ¢cox xarici 6lkays gedib va orada
bu pesanin incaliklarini 6z gozlari ilo gérab. O, son maasi-
ni va bankdan kredit gotdrduyd 9 min lirs ils Argentinaya
gedib ve 3 ay qalib. Burada gassabxanalari, restoranlari,
fermalari gazarak gorduyu isi daha darindan dyranib. Tur-
kiyaya gayitdigdan sonra yena ds gassab maasi ile 6z isina
davam edib. Tacrubalarini Turkiyads tatbiq etmayi plan-
lasdiran Nusrat na edacayini 6éncadan  dagiglasdirmisdi.
Qazandig tecrubani o zaman islediyi restoranda tatbiq
etmaya baslayir. Bununla kifaystlanmayan Nusrat 2010-cu
ilda yeniden Amerikaya gedib. O, musahibalarinds Ame-
rikanin an mashur dord restoraninda odanissiz isladiyini
geyd edir.

Nusrat hagginda digar maragli bir magam ise usag-
ligdan isladiyi, isloyarak boytdiyl bazarla bagldir. Is faa-
liyyatina Bostanci Qassab bazarinda bagslayan Nusrat de-

' Nusret Hayat Hikayesi, Nusret Gokce kimdir nereli Ka¢ Yasinda?.
Aksam. (2017).
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yir': "Qassab bazar bu biznesin Harvardi sayilir. Orada is
madaniyyatini, is nizam-intizamini, insanlari tanimag,
mistari miinasibatlarini dyranmisik. Mustarini hec da-
nismasa bels ayaqqgabisina va qol saatina baxaraq taniyar-
dig. Bu giin Harvardda yasadiglarimizi, gordiiklarimizi
dars kimi oyradirlar”. Nusret Gokge kimi numunalar cox-
dur, burada 6namli magam 6zunu inkisafin nece dnamli bir
bacariq oldugudur.

NUmunadan da gérmak mumkdndur ki, biznesds ugur
gazanmagq Ugun bir gbzun isds, bir gdzun iss dinyada bas
veran innovativ yeniliklards olmalidir. ilk tatbiq edanlar
har zaman bir addim irslidadirlar.

Qlobal media platformasi The industry Leaders-da yer
alan "Ozunu inkisaf etdirmayin sahibkarlar tctin dnemi”
magqalasinds yazilanlardan ¢zUnu inkisaf etdiren birinin
asas xususiyyatlari kimi asagidakilan soylayas bilarik?:

- Problema dogru addimlamaq: ugurlu sahibkarlar
dayisan sertlara uygunlasmadi, risk etmayi va ugursuzlug-
larin 6hdasindan galmayi bacarirlar.

- Manealari daf etmak: sahibkarlar catinliklor garsi-
sinda dayanigli va israrli olurlar. Sahibkarlig sayahsti hec
da duz bir yol deyil: o, sizi bazi aglasigmaz va gdzlenilmaz
yerlara apara bilacak enis-yoxus ve gozlanilmaz donuslerle
doludur. Ozinl inkisaf etdiren bir sexs bu sonsuz catin-
liklarin ©hdasindan galmayi dyranarak méhkamlilik yarada
bilir va daha gucld olmag dgun ¢alisir.

' Eyni manbads.
2Lindner, J. (2024). Personal development industry statistics: Booming
market sees exponential growth. WiFiTalents.
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- Stressli vaziyyatlarls liz-liza galmak: 6zunu inkisaf
etdiran saxs bizness baslayan ve idare eden zaman yara-
nan stress va geyri-muayyanliyin dhdasindan galmayi ba-
carir. Bu proses ¢atin ola bilsr, ancaqg alinan darslar ve alds
edilan ugurlar baximindan inanilmaz daracads faydali olur.

- Qeyri-miayyanliyi gabul etmak: 6zUnU inkisaf et-
diran sexs zamanla, ham da uygunlasa bilmayi va cevik
olmagi dyrenir. Is dinyasi daim dayisir ve sahibkarlar yeni
texnologiyalara, tendensiyalara va bazar sartlerine uygun-
lasa bilmalidirlar. Bunun tgln yeni bacariglar yranmak va
yeni ideyalara acig olmaq lazimdir. Ozinu inkisaf etdiren
soxs bunlari zamanla dyranir.

Butin bu geyd olunanlari, 6zunu inkisaf etdirmak ve
bu istigamatds lazim olan azmi, amayi an gozal sokilds
numayis etdirmayi Islamda da fergli nimunalerdan gére
bilirik. Mudgaddas “Qurani-Karim'ds 6zUnu inkisafin ve
daim 6yrenmayin zaruriliyini ilk ayads bels bildirmisdir:

"Yaradan Rabbinin ad ils oxu!"

Allah Hz.Isadan beri bagl olan vehy gapisi asrler sonra
yenidan “igra”, yani “oxu!” amri il yeniden agilir. ik amrin
‘oxu!” olmasl, xUsusile da “Yaradan Rabbinin adi ils oxu!”
soklinda olmasi istar butdn insanlig Ugdn, istarsa ds is mu-
hitinds yer alan har kas Gcun lageyd galmayacagimiz yollar
acir.

Bu ayadan da natica ¢ixararaq deys bilarik ki, bir is in-
sani “oxu!” amrini, sadacs, dini ibadst deyil, is dinyasinda
davamli inkisaf ve ugur Ucun bir rehbar olarag gérmalidir.
CUunki bu amr is dunyasini va bu muhiti teskil edan har kasi

' Olaq surasi, 96:1
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davamli olaraq inkisafa, yeniliys, éyranmays acig olmaga
tagviq edir. Is insani olan sexs méveud dayisikliklari, sektor-
daki yeniliklari, texnologiyani ve bazarda olan yeni strate-
giyalari yaxindan izlayarak 6zunu inkisaf etdirmays yons-
lib, battn bunlar lazimli sakilde manimsamaya baslayaraq
ugurunu asanlgla artira bilar.

on Onamlisi isa biznes insanlari malumati, sadacs, 6y-
ronmakle galmayib, eyni zamanda, bunu isina integrasiya
edarak davamli inkisafl hadaflomalidir. Cunki malumat va
onu istar yasama, istarsa da is hayatina yansitmaqg ham
dinyada, ham da axiratds ugur va rahatliq gastiran an
onamli sarmayadir.

Bas Oziinii inkisaf etdirmayi neca dyrana bilarik?
Nusret Gokcenin ndmunasinds de bu yollann bazilarini
gors bilirik:

— Aydin magsadlar qoyun: soxsi ve pesakar olaraq
naya nail olmagq istadiyinizi muayyanlasdirin. Aydin, 6lcule
bilean magsadlar istigamat va motivasiya temin edir.

— Omiirboyu éyranma yanasmasini gabul edin:
yeni bilik va bacariglar slds etmayi davamli proses kimi ga-
bul edin. Ozinu inkisaf etdirmak gisamiddatli bir zaman
diliminds baslayib-bitan proses deyil. Maragli ve yeni ma-
lumatlara ac¢ig galmaq vacibdir.

— Mentorlar tapin: sizi ruhlandiran ve rahbarlik taklif
eda bilan insanlarla 6zUnuzl shats edin. Mentorlar inkisaf
yolunuzda dayarli fikirlar verib dastak olurlar.

— Ray alin: mentorlardan va sizi taniyan insanlardan
inkisafinizla bagli sizds gorduklari ehtiyac duyulan teraf-
larinizle bagl mutemadi olaraqg ray sorusun. Bu, inkisafa
ehtiyac olan taraflari gérmayinize kémask olacag.
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Umunmilasdirsak, 6ztnu inkisaf etdirmak biznes mu-
hitinda ela bir anlayisdir ki, onsuz muasir tendensiyalara
uygunlasmag mumkdn deyil. Saxsi inkisafa ancag davam-
Il proses kimi baxldigl zaman effektiv naticalari gérmak
mumkundur. Ozinu inkisaf gisa yollari olmayan bir yol-
dur. Buna gora ds, 6zunutzdan sorusun: Bu gun na edir-
siniz ki, gelacak manliyiniz siza tesakkir etsin? Ozund in-
kisaf etdirmays, axtarmagda, bdyumays maraglisinizsa, bir
cox insanin cata bilmayacayi naticalara gedan yoldasiniz
demakdir. Unutmayin ki, asas 6zunu inkisaf, sadacs, ugura
gedan yolda pillalerdan addimlamagla bagli deyil, pillalari
addimlayarkan ¢zunutzdn bu yolu inga etmayinizls baghdir.
Yolunuzu insa etmak (i¢lin névbati addiminiz va bu-
nun yaradacag: pills ns olacaq?

Tapsinq:

Asagidaki tapsirigla 6zunu inkisaf etdirmak yolunda
addimlar ata va bunun Ucln ¢zdnUzds vardislar formalas-
dira bilarsiniz:

1. 4 rol modeli segin: bacariglar, karyerasi va ya xa-
rakteri sizi ruhlandiran doérd insani secin. Bu saxsler tanidi-
giniz insanlar va ya mashurlar ola bilar.

2. Har rol modelina 1 hafta ayinn: har hafts bir rol
modelina diggat yetirin. Hayatlarinin ve ya islerinin 6zGnu in-
kisaf etdirmakla bagli olan teraflerini arasdirmagla baglayin.
Onlarin béydmeasi Ucun vacib olan praktiki darslari, guindslik
etdikleri va ya dusunca terzi ile bagh malumatlar toplayin.

3. Giindalik refeksiya edin: bir hafte arzinds har
gun bu rol modeli hagginda kasf etdiyiniz dars va ya faa-
liyyatlarindan biri Uzarinds dustinmayas 10-15 dagige ayirin.
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Bununla bagl, geydlar aparin, sonra onlarin yanasmasinin
bir hissasini 6z hayatiniza integrasiya etmak Uc¢tn hamin
gun eds bilacayiniz kicik, realist addim Gzarinds dusinun
va tatbig edin.

4. Oyrandiklarini tatbiq edin: har haftanin sonunda
bu yeni tetbiglarinizdan ¢zunuz hagginda dyrandiklarini-
zin xulasasini yazin. Isiniza va ya yanasmaniza nece tasir
etdi? Na ¢atin idi ve na rahat idi?

5. Ayin sonunda inkisafi giymatlandirin: 30 gin-
dan sonra geydlarinizi nazardan kegirin. Dustnudn: hansi
xUsusiyyatlari, verdislari ve ya yanasmalari inkisaf etdir-
maya davam etmak istayirsiniz? On ¢ox inkisafi harada go-
rarsindz’?

20. Mutaraqqi / Sosial madaniyyata
malik olan

“Madaniyyat strategiyant
sahar yemayinda yeyir".
Peter Drucker

Peter Drucker-in bu mashur sitati bir cox biznes liderin
sonda kasf etdiyi bir hagigati vurgulayir: biznes strategiyasi
na gadar yaxsl hazirlanmig olsa da, taskilatin asas mada-
niyyati son naticads onun ugurunu va ya ugursuzlugunu
muayyan edacakdir. Komanda Gzvleri arasinda slagani,
empatiyani va dastayi giymatlandiran sosial madaniyyat
bir cox hallarda méhkamlik va innovasiyanin temal dasidir.
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Kimdir sosial madaniyyats malik olan saxs? Sosial
madaniyyata malik olan saxs camiyyatin taleblarina uygun
olarag maliyys savadliligini inkisaf etdirir, comiyyati insanin
sosial-ictimai mahiti kimi, eyni zamanda, igtisadi, manavi
va istehsal maraglari ils bir-birina bagli olan toplum kimi
gebul edir. O, hamcinin cemiyysti insan amilini forma-
lagdiran va inkisaf etdiran miihit kimi gabul edir va
sosial-ictimai hayatin asas dayarlarina sahib olur.

Biznesda sosial madaniyyatin qurulmasina galdikds,
bu keyfiyyatin asl mahiyystini tez-tez pozan bir necs Umu-
mi yanlis tasawlr va stereotipler var. Bunlardan biri har
seyin “aylancali muhit” yaratmagla bagl oldugudur. So-
sial faaliyyatlar sosial madaniyyats malik olan is yeri demak
deyil. Harvard Business Review-dan bir arasdirmada deyilir
ki, bu aylencali faaliyyatler is yerinds hagigi etimad, garsi-
ligl hérmat ve emakdasliq ehtiyacini avaz etmir. Osl sosial
madaniyyat, sadacs, sosial faaliyyatlardan kanara ¢ixan ds-
rin koklu dayarlari ve komanda Uzvlari arasinda smakdaslig
alagalarinin olmasi ils baghdir.

Digar bir yanlis distnca iss sosial madaniyystin, sa-
dacs, rahbarliyin siyasat va ya geydIari vasitasila qurul-
dugudur. Rehbarlik tamali tayin etmakds muhum rol oy-
nasa da, sosial madaniyyat yuxaridan-asagi galmir. Sosial
madaniyyat o zaman yaranir ki, fardlar 6z rollarindan asili
olmayaraq, bir-birlarini alagslandirmak ve dasteklomak
Ugun guc hiss edirlar. Sosial madaniyyst komanda Uzvlari
arasinda paylasilan tacrtibs ve qgarsiligl anlasma asasinda
inkisaf edir.

' Goler, L., Gale, J, Harrington, B., & Grant, A. (2018). Why people
really quit their jobs. Harvard Business Review.
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1970-ci illarin avvallarinds kicik bir tayyars parki olan
yeni hava yolu sirkati aviasiya bazarina daxil oldu. Sout-
hwest Airlines daha cox resurs, daha boyuk donanma va
muayyan marsrutlar olan nshang ragiblarsa sahib idi. Bun-
lara baxmayaraqg, Southwest daha unikal bir seys sahib idi:
sirkat daxilinds mustarilerle sosial alagaleri mumkdn gader
prioritetlasdiran inkluziv, insan markazli bir madaniyyats.

Herb Kelleherin rehbarliyi altinda Southwest iscilarin glc-
landliyi, bir-birlarini dastaklomayae tasvig edildiyi bir madaniy-
yat inkisaf etdirdi. Pilotlardan tutmus stlardessalara, muha-
fizaya gadar butun isciler har ucusda aylencali va mehriban
bir atmosfer yaratmagla taninirdilar. Bu vahid, sosial dustncali
madaniyyat Southwest-i takca sarnisinlarin rifahina Ustunluk
verilan hava yolu sirkati deyil, ham da iscilarin havasls islomak
istadiklari arzu olunan bir is yerina cevirdi.

1970-ci illarin enerji béhrani dovrinds bu guclu so-
sial madaniyyat sirkatds shvali-ruhiyyani yiksak saviyyada
saxlamaga komak etdi. Kadr problemi ile mubarizse aparan
ragiblariile mugayisada sirkat bununla boyuk ustinluk slds
etmisdi. Sosial madaniyyats malik olmaq insanlarin sadaca
isladiyi yox, sadagsti ve ortaq mohkemliyi guclandirarak
bir-birilarini dastakladiyi muhiti yarada bildi. Onilliklar ke¢sa
ds, aviasirkat 6zunamaxsus va effektiv madaniyyats malik
sirkat kimi 6z reputasiyasini goruyub saxlamagla, inkisaf et-
maya davam edir.

Southwest-in uguru Druckerin fikrini nUmuna gostarir:
“Tok strategiya kifayat deyil”. Bir sirkstin madaniyye-
ti onun strategiyasini irali apara ya da gerids goya biler.
Southwest Ggun dastaklayici, ik novbads, insanlardan
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ibarat sosial madaniyyat onun ragiblarini gerids goymasi-
na kdmak edan strateji UstdnlUys cevrildi.

Biznesds sosial madaniyysts sahib olmag insanlarin
ozlerini bagl, dayarli ve dastaklendiklarini hiss etdiklari
muhiti inkisaf etdirmak demakdir. Sosial madaniyyat ko-
manda Uzvlari arasinda hérmat, acig Unsiyyat, smakdasliq
va paylasilan dayarlari vurgulayir. Biznes sosial slagslari ak-
tiv sakilds inkisaf etdirdikds, fardlarin 6zlarini ifads etmak,
fikirlarini boltsmak va sarbast emakdasliq etmak Ggln tah-
IUkasiz hiss etdikleri bir mahit yaradir. Bu, ¢z ndvbasinds,
iscilarin- mamnuniyyatini, saxlanmasini va Utmumi mahsul-
darhiginr artirir.

Bunu olkemizin madaniyyatinds ds gors bilerik. Azar-
baycan xalginin zangin madaniyyat ¢cesmasinds an mu-
hum yerlardan birini sosial davranis gayda-ganunlarinin
formalasmasi tutur. Bu tendensiya sifahi xalg adabiyyati-
mizdan tutmus yazili yaradicilig ndmunalerimizse gadar
butun doévrlards 6zUnu bdruzs verib. Madaniyyat tariximi-
zin dévrimuza catan ndmunalarine nazer saldigda xalqi-
miz arasinda seraf, loyagst, vicdan, hérmat, gshramanlig,
gonagparvarlik, gadina garsl inca davranis anlayisinin de-
rin koklers dayandigr aydin sezilir. Azarbaycan sairi Sliyar
Yusifli “Bir acnabi ils sohbat” adli seirinds ¢lkasina qonaq
galmak istayan turists xalginin éztnamaxsus sosial ma-
daniyyate malik gayda-ganunlarinin oldugunu vurgulayir.
Musllif 6lkasinin gonagparver olmagla yanasi, milli-manavi
dayarlers yuksak giymsat verdiyina eyham vurur:

— Deyirlor Baki gozaldir.

Bizim London gadar?

— Man onu seharlar gozali
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Neapola dayismaram.

— Els isa gonaqg galak,

Sahilini deniz yuyan saharinizda

Bir az dincalak.

— Galin, gonag Uc¢un agigdir gapimiz

Ata-babadan

Ancaq sizdan iki xahisim var:

Agsaqqallar yaninda

Bir-birinin Gzarina asirmayasan ayaglarini,

Bir da evinizds goyub galasen

Tustdsundas boguldugun sigarini.

Bu parca sosial madaniyyatds darin kok salmis dayar-
lori vurgulayir. Bu, 6z irsi ils bagl duyulan qurur hissini va
yerli adatlara hormatla balanslasdinimis isti, gonagparver
ruhu aks etdirir. Danisan saxs gonaglart 6z gozal sahilds
yerlasan saharindan hazz almaga davat edir. Lakin iki sads
xahis edir: agsaggallara hérmat gostarin va nazakatsiz sa-
yilan bazi davraniglardan ¢akinin. Sosial madaniyyat garsi-
ligl alagada oldugunuz insanlarin adatlarini, dayarlarini va
gozlentilerini basa dusmayi ve onlara hormst etmayi ds
taleb edir. Bununla da, madani normalara diggat yetirarak
inam yaratmagq, hagigi alagslari gticlandirmsk ve naticads
isgUzar munasibatlari inkisaf etdirmak mumkdndur.

Islamda da sosial madaniyyst anlayisi cox gucludur
va bu madaniyyats sahib olan insanlar arasinda stibhasiz
ki, Hz.Mahammad (s.a.s.) an basda galir. Bunun an ba-
riz nUmunasi iss dGmrdnun va peygambarliyinin sonunda
(632-ci il) etmis oldugu Vida hacci va orada yalniz mdsal-
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manlara deyil, bttlin baseriyyats saslonarak etdiyi Vida
xUtbasidir.

Vida xUtbasinds Hz.Peygambar (s.a.s.) insan huqugla-
ri, sosial adalst va barabarlik prinsiplerini shats edan cox
muhum sozlar sdylemis ve “butlin cahalst adstlarini ayaqg-
larimin altina alib azirem” deyarak garanliq dovrd baglayib,
tarix boyunca Ustina ¢ixilmayacaq saviyyads sosial mada-
niyyast Uflqu ortaya goymusdur.

Vida xUtbasi zamani Hz.Peygembar (s.a.s.) butun in-
sanlarin barabar oldugunu, he¢ kimin bir basgasindan
Ustin olmadigini vurgulayib. Bu xttba Islamin barabarlik,
gadin huguglarinin gorunmasi va sosial siniflardan asili ol-
mayaraqg, har kasin barabar raftar gérmasi fikrini gatiyyatle
va Allahin amirlari ile dastaklandiyini tacassum etdirir.

*..Bu gun kafirlar (sizi) dininizdan (déndarmakdan) alleri-
ni Uzdulsr. Onlardan gorxmayin, Mandsn gorxun. Bu gun di-
ninizi sizin Ucuin kamil etdim, siza olan nematimi tamamladim
va bir din olaraq sizin tgtn Islami bayanib, secdim..”?

Yuxarida geyd olunmusg xttbadan sonra galan ays iss
Hz.Peygembarin (s.a.s.) xUtbadaki sozlarina Allahin tasdiq
mohranu vurdugunu gostarir.

Vida xUtbasi baseri munasibatlerin tenzimi, dinin xd-
lasasi, eyni zamanda da, insan haglari bayannamasidir. Bela
ki, 1789-cu ilda bas vermis boyuk Fransa ingilabinin ideo-
loglarindan biri olan filosof La Fayette mashur “Insan Hag-
lan Bayannamasi” elan edilmamisdan 6nca butin huqug

" Osman Nuri Topbas. Hazrat Muhammad Mustafa. “Ipskyolu Nas-
riyyatl”; Sli Himmet Barki, Osman Kaskioglu. Xatemul-Onbiya Haz-
roti Mehammad ve hayati. 2. Nasr, Diyanat Isleri Basganligi Nasri

¢ Maida surasi, 5:3
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sistemlarini arasdirmis ve Hz.Peygambarin (s.a.s.) Vida xut-
basinds elan etdiyi, butin dunyaya bir masal olacag bu
adalat va insanliq prinsiplarini dyrensndan sonra demisdir:

"Ey sanli Muhammad! 9dalat masalasinds els bir zir-
vaya yuksalmisan ki, kimsanin bu ginadak o saviyyays cat-
masI mdmkun olmamig va bundan sonra da olmayacaqdir!.”

Is dunyasinda iscilerin haglarina hérmast etmak va
barabar davranmag, is yerinds adalstin tamin olunmasi,
bels bir sosial madaniyyat yaratmag baximindan olduqgca
onamlidir. Xdsusile da xUtbads adalst va barabarlik ¢adi-
rsi muasir diinyada etik is seraiti ve adalstli amakhaqgqi-
nin tatbigi ilo hayata kecirils biler. Bununla barabar, xtt-
bada muxtalifliyin va inkluzivliyin cagirnsindan yola ¢ixaraq
isci qUvvasine muxtalif sosial, etnik v madani gruplardan
olan insanlarin daxil edilmasi, is adamina insan hdquglarina
hormat etmakls yanasi, genis istedada malik isci qlvvasine
cixising da tamin edir.

Natica olarag, biznes insani Vida xutbasindan bir sira
naticaler ¢ixararag ham etik bir is muhiti formalasdira, ham
etibar gazana, ham da uzunmuddatli ugurun tamallarini
saglam qoya bilar.

Bas sosial madaniyyatin inkisafi li¢lin hansi ad-
dimlarin atilmasi tévsiys olunur?

1. Liderlik 6hdaliyi. Effektiv madani transformasiya
"yuxaridan baglayir. Liderlar dasteklayici muhit yaratmaga
va komandalarinda gérmak istediklari davranislart model-
lasdirmaya sadig olmalidirlar.

2. Aqiq unsiyyat. Acig Unsiyyat muhitinin tasvig edil-
masi iscileri 6z dusdncalarini, ideyalarini ve narahatliglarini
gorxmadan bolusmayas tasvig edir.
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3. Komanda quruculugu faaliyyatlari. Hagigi sosial
madaniyyati avez etmass do, komanda quruculugu foa-
liyyatlari iscilara bir-birleri ile alags yaratmaga komak edir.
Sosial tedbirlerin, seminarlarin va ya birgs layihalerin taskili
manealari aradan galdira ve birlik hissi yarada biler.

4. Talim va inkisaf. Effektiv Unsiyyst, munagisslarin
halli va komanda isi Uzra talimlarin kecirilmasi iscilari gucli
sosial slagalar qurmag Ucdn lazim olan bacariglarla tachiz
edir. Seminar va talimlar sosial madaniyyatin shamiyyatini
daha darindan dark etmays kdmak eda bilar.

Natica olarag, biznesdas gliclu sosial madaniyyatin inki-
safl uzunmuddatli ugur dgun vacibdir. Bu, sadacs, muxtslif
ananalari basa dusmayi yox, komanda il faal sakilds alaga
qurmagdi, muxtalif perspektivieri dayarlondirmayi, hormat
va amakdaslig muhitini inkisaf etdirmayi shats edir. Sosial
madaniyyats malik olmagla, nainki mustarilar va iscilarla
daha guclu slagsalar qurmag, ham da sirkstin bazarda nt-
fuzunu ve dayanigligini artirmag mumkdnddr, cunki bels
olan halda, sizin dayandiginiz bir temal olur.

Tapsiriq:

Sosial madaniyyat sturunu inkisaf etdirmays kdémak
etmak Ucun asagidaki addimlari hayata kecirmayi ve bunu
davamli olarag etmayi yoxlaya bilarsiniz.

Addimlar:

1. Oziiniiz liciin bir saxs secin: har gun rastlasdigji-
niz, fargli tacriba va perspektivi olan birini muayysnlasdi-
rn.

2. Suallar verin: séhbat etmayas tesvig edan aciq su-
allar verin. Masalan:
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— Madani baximda xUsusi zévq aldiginiz hansi adat ve
ya anana var?

— Sizca, camiyyatin asas va an vacib dayarlari naler ol-
malidir?

3. Faal sakilda dinlayin: garsi terafin cavablarina ss-
mimi maraq gostarin. Sohbati yarida saxlamayin ve sohbati
darinlesdirmak Gcun slava suallar verin.

4. Dustintin: har sohbatdan sonra dyrandiklarinizin
sosial madaniyysti basa dusmayinize neca tasir etdiyini
ddstinmak Ucun bir az vaxt ayirin.

21. Mitaraqqi / Talsbyonimli

GUnas isi buraxsa, na olar? Gunasin nagilini bilirsinizmi?
Deyirlar ki, bir gun Gunag azarlayib yataga dusur. O vaxt-
dan artig gun ¢xmirdi. Insanlar da ne edacakarini bilmir,
axirda GUnasin evina gedib onu razi salmaqg gararina ga-
lirlar. Amma onun yanina kim gedacakdi? 9vval tovuzqu-
sunu gonderirlar. Tovuzqusu GUnasin evinin pancarasing
gonub onunla danisir:

— Kimsan, na istayirsan?

— Man Tovuzqusuyam. Seni oyatmada galmisem. Tez
cIx, isler ¢atina dusub.

— Kimin isidir, ¢atina dlsan?

—Lap ele manim. Qaranligda gargadan secilmiram.
olvan quyrugumu heg kas gérmdar.

GUnas hirslendi va dedi:
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—Demali, man sanin quyruguna lazimam. Radd ol,
burdan. Bir quyruga gora butun dunyani isiglandirmaq
istamiram.

Daha sonra bulbult gondarirlar, onun ¢ox gozal sssi
var idi. GUnas ona dedi:

— Sasin Urayimi yerindan oynatdi. Na arzun varsa, soy-
la, sanin Ggdn har seys haziram.

— Xahis ediram, dunyani isiglandinn. Qoy geces qurtarsin.

GUnag maragla sorusdu:

— Magar san gecalar mahni oxuya bilmirsan?

— oksina, man har geca oxuyuram. Bir-iki gin da sahar
acllmasa, sasim tutulacag.

GUnas onun s6zundan part oldu. Demali, man yal-
niz ondan otari yerimdan galxmaliyam ki, san dincalasan,
bogazin agrimasin, haaa? Bas, ¢z istirahatim neca olsun?
Radd ol, burdan. Bulbdl ds kor-pesiman geri gayitdi.

on axirda xoruz gedir. GUnasla xeyli danisir. Axirda isa
Gunas deyir ki, ay xoruz, nagmsalarin cox sirindir, ancaq
basa dus ki, man 6zUm Ucln yasamagq, dincalmak iste-
yirem. Xoruz ise cavabinda deyir:

— Tanbal Giinas, yalniz 6zl lglin yasayan har kas,
basqalar lglin 6lmus kimidir. Yalniz yaxsi islayanlar,
yaxsi da dincalir.

Vo o vaxtdan bari Gunas yerindan qgalxib var-quvvasi
il yeri isiglandinr. Xoruz da o vaxtdan etibaran har sehar
gun dogmamis yatagdan qalxib 6z nagmasini oxuyur. O,
avvalca Uzunu Gunasa tutur.

Yuxaridaki hekayads demsk olar ki, butin obrazlar
talebydnumlt obrazlardir. Glnas 6zU Ggln yasamagq ista-
yir, bdlbul 6z nagmasini, tovuzqusu 6z quyrugunu fikirlasir
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va garsl terafdan 6zU Ugln nass telab edir. Bas xoruzun
digarlerindan fargi na idi? Xoruz da talebyénumluddr. O da
Gunasin avvalki kimi islemasini istayir, talab edir. Lakin o tak
6zUnU yox, basga insanlari va Gunagin 6zUnU das fikirlasir.
Hami U¢tn an dogrusunun bu oldugunu dusunar.

Bu hekaya neca dogru formada talsbydndmld olmali
oldugumuzu gosterir. Is dinyasinda talsbyonumli olmag
mustarilarin, komandanin va bazarin ehtiyaclarini anlamaqg
demakdir. Bela banzatma etmak mimkundurss, xoruz kimi
yanasmaya malik oldugda — daha boéyuk manzarani, pro-
sesda olan har kasin ehtiyaclarini gérands — yalniz 6zinuz
Ugun deyil, dinya Ugun da dayar yaradirsiniz. Va isinizin
glinasi o zaman dogur.

Bu perspektiv istanilan biznesds asasdir. Bas, isglUzar
muhitds telebydnumlt olmag, hagigstan, na demakdir?
Eqoist isteklar ils haqiqi, talsbs asaslanan davranis ara-
sinda serhadi neca ¢aka bilarik? Galin, els birinci, taloby6-
numldytn ne demsk olduguna baxaqg. Cunki biraz manasi-
niaydinlasdirmaqgda ¢atinlik ¢caka bildiyimiz sézdur.

Talebydnumlt olmag basqgalarinin ve ya strafimizda-
ki muhitin ehtiyaclarini tanimaq ve onlara cavab vermak
demakdir. Muasir dunya biza daima yeni talabler teqdim
edir, istar atrafimizdaki insanlardan olsun, isterse da icinda
oldugumuz situasiyalardan olsun, fergli taleblarle garsilasa
bilerik. Biznes muhitinds talabydnimlu olmaq ise bazarin,
mustarilarin ve biznes muhitinin ehtiyac va talablarini basa
ddsmak, sonra bu ehtiyaclar 6damak Ucln atilacaq ad-
dimlan uygunlasdirmag demakdir. S6hbat “bazarin nab-
zina uygunlasmaqdan” gedir. Talsbyonumld yanasma
"MUstarinin hazirda, hagigstan, nays ehtiyaci var?” va ya
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"Bazarda hansi bosluglar doldura bileram?” tipds suallar
vermaya macbur edir.

Buradan bels sual yarana bilar ki, talsbyonumld olan
va cevik uydunlasan bilan keyfiyyatlari arasinda na kimi farq
var. Duzdur, bir-birleri ila ¢ox yaxin anlayislar bazan fargli
situasiyalarda bir-birinin yerina isladildiyindan, ancag musy-
yan formalarda farglarini ayird eda bilarik. Nadir bu farglar?

Talebydonumlt olmag, basgalarinin ehtiyaclar va Us-
tunluklari kimi xarici amillara cavab vermakls alagalidir .
Tez-tez talab olunanlari taxmin etmak Ucun proaktiv ya-
nasmani talab edir. Bu, biznesds mustari yonumld olmag,
insanlarin istadiklarina uygun mahsul va ya xidmatleri for-
malasdirmaq ve faaliyyati xarici gdzlentilara uygunlasdir-
maqgdir. Uygunlasma bacariglari, aksina, daha cox daxili
amillarle bagli olub fardin dayisikliklare uygunlasma va
boyums qgabiliyyatini shate edir. Uygunlasma daha cox
gozlenilmaz vaziyyatlar va ya dayisikliklarle baghdir. Tela-
byonumlt olmagq iss telablari gabagcadan gérmak ve on-
lar garsilamaqdir. Har iki keyfiyyat birlikds bir gtc yaradir:
telabydnumlt olmaqg regabatli dinyada aktualligi temin
edir, uygunlasma isa fardlars ve ya muassisalers serait de-
yisdikda effektiv sakilde “sag galmaga” komsak edir. Daha
aydin fargi anlamagq Ugtn 2 fargli nUmuns Uzarindan tela-
bydntmld va uygunlasabilms taraflerine baxaq.

Talebyonumlt  biznes yanasmasinin an bariz nu-
munalarindan biri Apple-in 2007-ci ilds iPhone-u satisa
¢ixarmasidir. Apple telefonun funksionalligini internet bra-
uzeri vao multimedia funksiyalari ils birlasdirs bilan cihaza
artan telabi gabul etdi. Apple-in etdiyi bazarin telabatina
uygun mahsulu yaratmagq idi ve iPhone tez bir zamanda
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ingilabi mahsula cevrildi. Apple-in talsbydnimld yanasma-
si tekca mustarilarin dediklerina qulag asmaq deyil, ham da
gizli ehtiyaclar anlamagq idi.

Digar tarafdan Netflix-in DVD icarasi xidmatindan glo-
bal bir platformaya kecidi iss uygunlasma hekayasidir. Ilk
zamanlarda Netflix 90-ciillarin sonu va 2000-ci illarin avval-
larinds poct sifarisi il DVD icarasini yerina yetiran sirkat idi.
Insanlar onlayn formada istadiklori filmlari secir ve poctla
sifarisi ala bilirdilar. Bununla bels, texnologiya inkisaf etdik-
ca va yuksaksuratli internet daha genis yayildigca, Netflix
DVD-lara “sadiq galmaq” avazins, ragamsal axinin yuk-
salisini boydk bir fursst olaragq gordd. Bundan sonra yeni
bir is modelina — mazmunu birbasa istifadacilera 6ttirmak
Ggln uygunlasma bacariglarindan istifads etdi. Bu gerar
Netflix-den yeni texnologiyalar éyrenmayi, ragamsal inf-
rastruktura ssrmays goymagi va yanasmasini shamiyyatli
daracada dayismayi talab etdi. Sirkatin uygunlasma gabi-
liyyati onlara dayisan dinyada nainki sag galmaga, ham
da inkisaf etmaya komak etdi. Yeni muhits uygunlasdilar,
mediadan istifade etmak Ggln tamamils yeni Usul yaratdi-
lar va bu, onlari aylance sektorunda global lider etdi.

Har iki keyfiyyat — talobydnumli olmaq ve uygunlasma
bacariglarina sahib olmaqg — biznesds ¢ox vacibdir. Sirkat
bazar talablarina uygun olaraqg innovativ mahsullar yarada
biler, lakin onun uygunlasa bilma gabiliyyati bazar ve ya
texnologiya dayisdikds onun inkisaf eda bilacayini tamin
edir. Neca ki, yuxandaki nimunalards Apple talabi anlaya-
raq inkisaf etdi, Netflix iss uygunlasaraq sag galdi.

Talebydnumltydn na oldugunu aydinlasdirdig, ancaq
bu keyfiyyat hagginda yayilan yanlis fikir var ki, onu aydin-
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lasdirmasag olmaz. Bazan telabydnumli olmag mustarilara
istadiklari har seyi vermak kimi basa dusdltr. Amma bu,
biznes Ucln tehluksli ola bilecak bir stereotipdir. Hagigat
budur ki, mustarilar hamiga nays ehtiyac duyduglarini
bilmirlar, hansi ki, yuxarida iPhone nimunasinds ds bunu
gorduk. Stiv Cobsun da buna uygun mashur bir s6zu var:
“Siz onlara gostarmayinca, insanlar na istadiklarini
bilmirlar”. Yani talabyontmld olmag har musteri talebinin
“siltaghg”ina emal etmak demak deyil. Bunun avazing, ire-
liys baxa bilmak, bazar ehtiyaclarini texmin etmak ve mus-
tarilarin hale da ehtiyaclarini tam dark etmadiyi hallar taklif
etmak demakdir.

Bu yanlis inanci izah edan an gdzal nimunalardan biri
Starbucks-in mahdud sayda buraxiimis “Unicorn Frappuc-
cind'sudur.

2017-ci ilds Starbucks mahdud bir mtddat tcln rang-
li, parildayan Unicorn Frappuccino mahsulunu tagdim etdi.
Mahsul tez bir zamanda sosial media sensasiyasina cev-
rildi. Icki aydin taleb esasinda yaradilmisdi: mustarilar uni-
kal v aylencali gérunan, xtsussn ds, Instagram-a “layiq
olan” ickilar istayirdiler. Starbucks mahz bunu teqdim etdi
— dadindan cox vizual calbediciliyi Ggin nazards tutulmus
canli, sehrli goranusla icki. Tk vaxtlarda har sey cox gézal
idi, mahsula talab surstls artdi ve gisa muddst arzinds
Unicorn Frappuccino har yerds satiimaga bagladi. Lakin bu
ugur ¢ox uzun davam etmadi. Ickini sinayanlar onun dadi-
nin vizual gorunttstna uygun galmamasindan sikayatla-
nirdilar. Ickinin asas dayari olan dad estetika Ugtin qurban
verilmisdi. Hamginin Frappuccino satisa ¢ixarilan kimi baris-
talar sosial mediada bu murakkab ickinin hazirlanmasinda
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yaranan mayuslug va qarisighglar izah edarsk musterilari
mahsulu sifaris etmayi dayandirmaga tesviq etdilar.

Bu niimuna gosterir ki, talabydnimld olmag mists-
rilara istediklari har seyi vermak demak deyil. Bazan isteh-
lakcllar naya ehtiyac duyduglarini, nadan uzunmuddatli
zovq alacaglanni basa dusmurler. Biznesds, hagigatan,
talebydnumlt olmaqg Ucln siz mustarilarin na istadiklarini
deyil, ham acig, ham ds gizli ehtiyaclarini necs garsilaya-
caginizi, mahsulunuzun keyfiyyat, mamnunlug ve uzuno-
murluldkls uygunlugunu tamin edarak, daha darindan du-
stnarak harakat etmalisiniz.

Talebydnimlu olmagin bizness gatdigi faydalardan da-
nismall olsaqg, birinci baxmaq lazimdir ki, regamlar na deyir.
Qlobal bazar arasdirmasi sirksti olan CB Insights tarafindsn
aparilan arasdirmaya gors, startaplarin 42%-i mahsuluna
bazar ehtiyaci olmadig liglin ugursuzluga diicar olub.’
Bu startaplar maliyys catismazlidi ve ya zaif idareetma saba-
bindan deyil, talebyonimlu takliflari olmadigr tglin ugursuz
olmuslar. Hatta an yaxsi maliyyslasdirilan ve yaxsi idars olu-
nan biznes da ehtiyaci ddamirss, ugursuzluga ddgar olur.
Talebydnumlt olmadan bazarda diggsti calb etmak va biz-
nesi inkisaf etdirmak mumkdn deyil.

Oxsar malumati sahibkarliga yeni baslayan sexslera
biznes mentorlug edan Luisa Zhou ¢z blogunda 2024-cU
ilds bizneslarin ugur statistikasi hagignda maqgalads yazir?
Magalads ugurla yanasi, startap va ya yeni yaranan biznes-
larin niya ugursuz oldugu sebablarina ds rast galirik. Marag-
Idir ki, startaplarin ugursuzlug ssbablari arasinda an boyuk

' The top 20 reasons startups fail. CB Insights.
2 Zhou, L. (2024). The ultimate list of successful business statistics in 2024.
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sebab kimi, bazara uygunsuzlug gosterilir (34%). Bu malu-
mat bir daha onu gostarir ki, biznes sahiblari 6z mshsul ve ya
bizneslarini bazarin taleblaring, istaklarine uygun hazirlama-
digda, talebydntmlt olmadigda ugursuzlug gaginimazdir.

Bu arasdirmada maragli magam nadir, bilirsiniz? Yagin
ki, ilk agliniza ragam va sabab galdi. Amma xeyr. Daha ma-
ragl olan arasdirmani aparan platformadir — Failory. Plat-
formani quran isa 21 yash Biznes igtisadiyyati fakdltasinin
talobasi olub." Platforma startap tasiscileri ve sahibkarlar
Ugun faydali mazmunlar yaradir va sayta yerlasdirilir. 2017-ci
ilds yaradilan platformanin uguru iss, stibhasiz, 6z yanas-
masinda talebydndmld olmagin birbasa naticasidir. Cunki
platforma ardicil olarag sahibkarlarin va startap tasiscilari-
nin ehtiyaclari ve maraglari ils uzlasir. Sahibkarlarin spesifik
taleblerine diggat yetirmakls, platforma startap ekosiste-
minda dayarli manbaya ¢evrilib béyumasini davam etdirir.

Talebyonumlt olmag, tekce startaplar tctn onamli
va kegarli deyil. Davamli inkisaf v bdyumas Uclun sirkst-
lor da talebydnumlt olmadi davamli olarag gorumalidirlar.
oks halda, natica drakacan olmur. Numuna olarag, Ameri-
kan parakends satis markasi olan JCPenney-in hekayasini
gostarmak olar. 2011-ci ilde "Apple” va “Target” kimi sirkat-
lare gazandirdigi ugurdan sonra Ron Conson sirkat tarafin-
dan bas direktor vazifasina secilir.

Ron Conson sirkata galdikdan sonra parakands satisa
daha zangin musteriler calb etmak Ugun logosu ile reb-
rending edir, hamcinin JCPenny adini JCP olaraqg dayisdirir?

! Failory veb-sayti
2 Meyersohn, N. (2018). How it all went wrong at JCPenney | CNN
business. CNN.
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Daha sonra o, ganc mustarilari calb etmak tGgdn JCP maga-
zalaninin gortnusund va atmosferini yenilayir. JCPenny-nin
taninmis magaza markalarinin avazina, 100 kigik butik a¢-
mag Ugln Sephora kimi sirkatlarla smakdaslig muqgavilslari
baglayir. Qorxunc magam bu idi ki, atilan addimlarin
he¢ birinda alicilarin reaksiyalari nazara alinmamis ve
sinanmamisdi.

Bali, Ron Conson bizness tamamila yeni bir gorinus
vera bilir. Lakin o, JCPenney-in an sadiq mdastarilarinin
psixologiyasinin muhtm aspektini nazardan gacirrdi. Na
idi bu? Asagi va orta saviyyada galiri olan gadinlar, asasan
da geyim ve maisat agyalar Ggin boyuk taklifler axtaran
analar onlarin ideal mustarilari idi. Va yeni parakands mu-
hit onlara yad idi, cinki onun gérunusu, saslenmasi ve ver-
diyi hisslar artiq fargli idi. Kolumbiya Biznes Maktabinda
Parakands Arasdirmalar Direktoru olan Mark Cohen bu-
nunla bagll geyd edir: “Conson kéhna auditoriyadan
uzaqlasdi va yenisinin darhal ortaya ¢ixacagini giiman
etdi”. Ancaq tabii ki, yeni mustarilar derhal ortaya ¢ixma-
di. Ganc masterilar ds giymstds hals ds razilagsma axtaran
yashlarin ziyarat etdiyi magaza kimi alverissiz imice malik
yeni JCP-ya Gstunluk vermirler. 2012-ci ilds satislar avvalki
il nisbatan 25% dusarak 4,3 milyard dollar azalir.

GlobalData Retail sirkatinin idarsedici direktoru olan
Nay!l Sanders sirkatin bu dovrt ile bagl geyd edir: “Miists-
rilarla JCPenney arasinda olan etibar Conson dovriin-
da mahv edildi... Penney daha zsif bir sirkata cevrildi”.

Bas bu ugursuzlugun ssbabi na idi? Ugursuzlugun
sebabi mustarilarin talablarini duzgin giymatlendira bil-
mamealari idi. Yeni secdiklari strategiyanin mustari talebina
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uygun galmamasi ssbabile masale milyardlarla galirin iti-
riimasi ile naticalandi. Sirkat o vaxtdan bari uzun muddst
vaziyyati barpa etmak Uc¢ln mubarize apardi ve hals da
yuksak ragabatli parakendas satis bazarinda ¢z yerini barpa
etmak GgUn mubarizeys davam edir.

Talobyonumlt olmagin bizness gata bilacayi faydalar-
la bagl ise Deloitte-da mustari markeazli tahcizat zancirle-
rinin yaradilmasi haggindaki magals malumatlarina baxa
bilerik." Magaleds bazardaki talabler, musteriler, bir s6zls,
talobyonumlt olmag masalasine toxulunur.

Magaleds geyd edilir ki, indiki dovrds data alds etmak
daha rahat oldugu Ucun biznesds datadan istifads edarak,
mastari talablarini arasdirb buna uygun davranmag lazim-
dir Bu yanasma sirkatlera istehlakgl ehtiyaclarini daha yaxsi
garsilamag Ucun yeni biznes modellari qurmaga kémak edir.

Malumatlan tahlil edarkan miistarilarin raylaring,
davranislarina va sosial faaliyyatlarina nazar yetirmak
lazimdir. Bu tahlillerla sirkatlar mustarilarini daha yaxsi an-
laya, onlarin naya dayar verdiyini miayyan eds va galacak
ehtiyaclar prognozlasdira bilar. Bu da bizneslare mustari
istaklarina uygun mahsul va xidmatlar taklif edarak regabat
dstunldyt gazanmaga komak edir.

Son olarag geyd edilir ki, istehlak¢l malumatlarindan
istifada etmakla sirkatler bazar dayisikliklarina tez uygunla-
sa, istehlak¢r ehtiyaclarini garsilaya, naticeds mustari loyal-
ligini, satislari ve manfasti artira bilarler.

Maqaleda birbasa talebydnumlulukdsn danisiimasa
da, malumatlari, mastari istak va davranislarini tehlil etms-

' The customer-centric Supply Chain. Deloitte . (2022).
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yin énamindan bahs olunur. Dolayis ils sirkatlarin mdstari-
nin talablarina yonalan bir siyasat yurttmali olduglan de-
yilir Bunu son abzasda nazardas tutulan loyalligy, satislari ve
manfasti artirmaqg masalasi ilo slagslendirmak olar. Yani
gliniin sonunda talabyoniimlii olmagin manfaat va
satisda artim kimi qayidacagini deya bilarik.

Talebydnumlt olmagin asas gostaricileri nalardir, ona
baxaq. Bu hissaya daha cox fard olarag yox, biznes teraf-
dan yanasaq. Natica olaraq, biznesi biznes edan, fard ola-
raq saxsi keyfiyyatlardir. Bununla bagli, bir neca nimunsa:

— Miistari markazli innovasiya: talabydnimld maas-
sisalar mustarilarin rayleri va bazar tendensiyalar asasin-
da daim yeniliklor edir. Onlar yalniz istehsal xatirina isteh-
sal edib mahsul ortaya c¢ixarmirlar, ham da real ehtiyac
odamayi hadaflayirlar. Masalan, Teslani dustndn. Sirkst ta-
miz enerjiys va global talebata asaslanan, ham da davamli
enerji hallari vizyonu ils idars olunur.

Islamda olan "Asanlasdirin, ¢atinlesdirmayin; mujdslayin,
nifrat etdirmayin” hadisini mustari markazli olmagla alagslan-
dire bilerik.! Hedisde Peygombar Sfendimiz (s.a.s.) Islamin
tamal prinsiplarindan biri olan insanlara garsi anlayisl olmag,
onlarin isini asanlasdirmag, galblarini xog tutmaqg, onlara muj-
dali xabarlar verib sevinclarina vasila olmagin énsmini vur-
gulamisdir. Bu prinsip ister gunliuk yasantimizda, istar sosial
munasibalerimizds, ister ticarstds, istarse do is dinyasinda
bizlar Ggtin dénamli bir rehbar rolu oynayir.

‘Asanlasdirin, catinlesdirmayin” prinsipi ile  harakat
edan bir is insani, tagdim etdiyi mahsul va xidmatds mus-

" Buxari. Elm, 11
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tari mamnuniyyatini asas alarag, mustarinin gozlantilarini
asanligla, alcatan ve suratli bir sakilds tamin edar. Natica-
da, mustarinin mamnuniyysti gisa zaman arzinds mustari
sadagatine cevrilarak saglam tamaller Uzarinds insa olu-
nar. "Mujdalayin, nifrat etdirmayin” hissasine galdikds isa
mustari ile pozitly, rahat va anlasilan Unsiyyata dstunltk
vermak, six alagalerin yaranmasina, bazarda nufuz gazan-
maga dastak olur.

— Uygunlasma: talabydnimlu biznes cevikdir va lazim
goldikda lazimi yerlards dayiss, uygunlasa bilir. Sirf bir yolu
tutub, orda ilisib galmirlar. Bu o demak deyil ki, magsad-
lari yoxdur, har balaca bir meh asintisine gapilib gedirlar.
Xeyr, ancaq xUsusi magamlarda dayisiklik etmaya agiqdir-
lar. Neca ki, yuxarida Netflix uygunlasmasindan bshs etdik.

— Vizyon: talabydnumll olmaq tekce bugunki mustari
secimlari ila bagh deyil, ham da biznesi galacak tgtin hazirla-
maqg Ve sinamaq demakdir. Yani talabydnumlu biznes takca
bazarin ani ehtiyaclarina cavab vermir, ham ds galacak talab-
lari prognozlasdinr va uzunmuiddatli strategiya qurur.

NUmuna olaraq "‘Apple”-1 dustnak. Bir cox sirkatlar yal-
niz ayri-ayri cihazlarin (telefonlar, komputerlar va s.) funk-
sionalligini tekmillasdirmaya diggat yetirsalar ds, Apple
daha genis, uzunmuddatli yanasma tatbiq edib va etmaya
da davam edir. Sirkat ilk zamanlardan, sadaca, mtkammal
telefon va ya komputer duzaltmak istamirdi — butin mah-
sullarin birlikds qusursuz isleyacayi tam integrasiya olun-
mus ekosistem yaratmagi hadaf almisdilar. Bu gun Apple
cihazlari (iPhone, iPad, Mac, Apple Watch) hamisi iCloud,
Apple Pay ve Apple Music kimi xidmatler vasitasile bir-bi-
rina baglidir. Bu ekosistem, tabii ki, bir gecads qurulmayib,
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lakin illardir Apple-in uzunmuddatli strategiyasinin bir his-
sasi olub.

— Dinlama: talsbyonumlu biznesin guclt gostaricisi
onun takca mustarilara deyil, ham das iscilars, ragiblara va
bazar signallarina na gadar yaxsl “qulag asmasidir”. Din-
loma o demakdir ki, sirkatinizin “qulaglan” butdn saviy-
yalards aciqdir, bazarin ehtiyaclarina uygunlasmaqg Uctn
daim fikir va raylar toplayir.

Bunun go&zal ndmunasi oyuncaq sirkati olan “LE-
GO"-dur. 2003-cu ilds sirkat boyuk c¢atinliklerla dzlasir.
Satislar illik muqgayisads 30% azalmisdi. Sirkat 800 milyon
dollar borcda idi." Daxili hesabat, on il arzinda sirkatin port-
felina heg bir dayar alave etmadiyini ortaya c¢ixardi.

LEGO-nu dayisdiran ilk asas addim onun asas au-
ditoriyasini — usaqlari dinleamayi idi. Onlar usaglarin
ham LEGO, ham da digar oyuncaglarla neca oynadiglarini
musahida etmak Ucln dunyanin har yerindan ailalers bas
¢okarak intensiv arasdirma strategiyasi hayata kecirdilor.
Yeni nasil usaglarin oynadiglari oyunlardan tez bezdiklarini
musahida etdiler. Bu sababls yeni Lego oyuncaglar daha
qisa muddatda tamamlanmagq Uctn dizayn edildi.

Eyni zamanda, usaglar televiziyada gorduklari perso-
najlari manimsadiklarindsn onlari oynadiglari oyunlarda
gormak istayirdiler. Bu sebabdan “Harry Potter” va “Star
Wars” kimi filmlarin lisenziyali leqolari buraxildi. Bu mahsul-
lar sirkete musbat tasir etss ds, davamliigl tamin etmadi.
Cunki filmlarin diggst markazinds olmadigr dovrlards satis-
lar azalirdi. Bundan sonra LEGO “Ninjago” kimi 6z cizgi filmi

" Davis, J. (2017). How Lego clicked: The brand that reinvented itself |
Johnny Davis. The Guardian.
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gehramanlarini istehsal etmaya basladi. Belslikls, usaglar
televiziya va internetds gordukleri Lego seriyasindaki per-
sonajlart manimsayib, oyuncaglarina sahib olmagq istayirler.
2006-c1 ilde LEGO-nun “Gslacayi qur” (Build the future) adl
reklam kampaniyasi boyuk ragbat topladi va global yaradi-
cllig festivall olan “Cannes Lions” festivalinda mukafat ga-
zand, bununla da, sirkat yenidan 6z yiksalisini geyd etdi.

Naticads, atilan bdtun addimlar sayasinds LEGO nain-
ki iflasdan qurtardi, ham da gazanc nisbatini tarixds heg
vaxt olmadigl gadar artirarag banzarsiz ugur gazandi.
Hatta 2015-ci ilds “Brand Finance” tarafindan “dunyanin an
guclu sirkati” secildi.

Butdn bunlarr isa sirkat dinlaya bildiyi, hadaf kutlasinin
na istadiyini gora bildiyi, bazarin nabzini tuta bildiyi tcun
eds bildi. Bir s6zls, sirkst iflasdan talebydnumluluyu ise sa-
larag qurtuldu.

NUmunalerdan da goérddyumuz kimi, talsbyodnim-
Ii olmag bir sahibkar ve biznes Ug¢in olmazsa olmazdir.
Bas biznesds talebydnumluluyt necs inkisaf etdirs bilarik.
Baxaq:

- Bazan O6yranin: mutamadi olarag bazar tendensi-
yalarini, musteri davranislarini va inkisaf etmakds olan tex-
nologiyalari arasdirin. Google Trends, ssnaye hesabatlari vo
mustari ray sistemlari kimi alstler siza telebin hara getdiyi
barads fikirlar vera bilar. Fortune 500 sirkatlarinin 50%-dan
coxu 2000-ci ilden bari birlasmis, muflis olmus ve ya satin
alinmisdir ki, bu da dayisken bazarda sag galmaq Ucun daqgiq
bazar malumatlarina ehtiyac oldugunu vurgulayir’ Effektiv

' Schmidt, S. (2019). Why market research is important for strategic
decision making. Market Research Blog.
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bazar arasdirmasi boyuk sshvlarin garsisini almaga komak
edir. Mahsulun inkisafl ve bazara girig U¢un strategiyalari ya-
ratmada yol agmagla biznesin uzunémurltldydnu artinr.

— Mustarilarls alagada olun: mutsmadi olarag mus-
tarilarle alagads olmag, mustarilarinizin ehtiyaclarini bil-
mak ©namlidir. Salesforce 2022 sorgusunda mustarilarin
65%-i sirkatlerin mastarinin dayisen ehtiyac va secimlarina
uygunlagsmasini gozlayir. Lakin mustarilarin 61%-i deyir ki,
aksar sirkatlar onlara, sadacs, bir regem kimi yanasir’

— innovasiyaya sarmays qoyun: sirkatinizds innova-
siya madaniyyatini tasvig etmak ¢ox vacibdir. Yeni ideyala-
rin algislandigi va tacribanin tesvig edildiyi bir muhit yara-
din. Dunyanin aparici menecment-konsalting gruplarindan
biri olan Boston Consulting Group'un 2023 arasdirmasina
gors, dunya Uzrs sirkatlerin 79%-i innovasiyalar hamin il
Ugun asas Ug prioritet kimi gorub va 66%-i xarclari artirma-
gi planlasdirdigini bildirib.2

— Strateji tarafdasliqlar qurun: dayarlarinize uygun
gelen, takliflarinizi artira bilan digar biznes va ya taskilatlarla
amakdaslig edin. Strateji tarafdasliq yeni bazarlara, mustari
segmentlarina va resurslara ¢ixisi tamin eda bilar. Regamsal
media sirkati olan business.com-da yazilan maqgalays gors,
strateji tarafdasliglar qurmagq tgln yeni mustarilara ve yeni
bazarlara ¢ixis alda etmaya, mdvcud mustarilar tgtn slave
dayar yaratmaga, brend malumatliiginin ve brend inami-

' What are customer expectations, and how have they changed?.
Salesforce.

2 Nearly 80% of companies worldwide rank innovation as a top-three
priority for 2023. BCG Global. (2023).
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nin artinimasina tasir gostars bilir! Bels tarafdashglar qu-
rarken isa diggst edilmali magam var, hansi ki, Quranda
Nisa surasinden geyd edilir: “Ey iman gatiranlar! Qarsiligl
razilasma ile aparilan ticarst istisna olmagla, mallarinizi 6z
aranizda hagsiz yera yemayin va bir-birinizi mahv etmayin.
Haqgigatan, Allah size garsi Rehmlidir”?

Allah (subhanshu-taala) ayads, sadacs, alicinin, yani
mustarinin raziidini asas almir, eyni zamanda, saticinin da
razihginin énamini vurgulayir. Cunki ticarat garsiligh bir
prosesdir. Har iki tarafin raziligi va mamnuniyyati ile yekun-
lasdigl zaman saglam bir munasibatden bahs etmak olar.
Xususils ds, uzun muddat davam edacak slagsler 6zlu-
yUnds davam edan qgarsligli sadagat va stabil gazanc ka-
nall demakdir.

Talebydnumlt olmag, sadacs, mustari mamnuniyya-
tine cavab vermak deyil, daha genis bazar ehtiyaclarini
dark etmak ve galacak taleblari anlaya bilmakdir. Ozinuz-
dan sorusun: biznesiniz, sadacs, talablara cavab verir, yox-
sa, ham da onlari formalasdirir? Siz har gin necs inkisaf
edacaksiniz, mustarilarinizin ve bazarinizin ehtiyaclarini
garsilamada hazirsiniz? Dayisiklik yaradan olacagsiniz, yox-
sa garisiq bazarda sonmak istayan girisda verilmis hekaya-
daki Gunas olacagsiniz?

Davamli ugura aparan yol, tekcs 6ztnuz Ucun etdikls-
rinizle deyil, basgalarina neca xidmat etdiyinizls da bagldir.
Glinas har sahar dogduqca, strafinizi isiglandirmaq
Uclin sizi da ruhlandirsin, takca biznes yox, ham da
yadda galacaq bir iz qoymagq ticiin calisin.

' Brooks, C. (2023). Benefits of strategic partnerships. business.com.
2 Nisa surasi, 4:29
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Tapsinq:

Isinizda telebydnumlu bir yanasmani, hagigaten, ma-
nimsamak Ucun asagidaki tapsirig Gzarinds islayin ve vaxt
ayinn. Tapsirig diggatinizi musterileriniza ve bazara yonalt-
mak Ucun praktiki magamlardan ibaratdir.

Addimlar:

1. Mistarilarinizin ehtiyaclarini miiayyan edin:
xidmat etdiyiniz/etmak istediyiniz ilk U¢ mustari segmen-
tini yazin. Har segment UcUn onlarin xtsusi ehtiyaclarini,
istaklarini va agr nogtalerini sadalayin. Siz bu ehtiyaclarin
na daracads fargindssiniz? Bu istigamatds hansi malumat
bosluglariniz var?

2. Geridoniis alin: mahsul va ya xidmatlarinizdan birini
secin/hala yoxdursa, aglinizdaki ideya Ggtin an azi bes mists-
ridan ray toplayin — bu, sorgular, birbasa séhbatlar ve ya sosial
media ilo garsiligh slage vasitasile ola bilar. Aldiginiz rayler-
dan hansilar eyni oldu? Geridénuslerdsn sonra daha 6ncadan
g6zdan gagirdiginiz hansisa magamlar tapdinizmi?

3. Galacayi dustinun: bes il arzinds oldugunuz is-
tigamatin kaskin sakilde dayisdiyi bir senari tasavvur edin.
Hansi yeni talablar yarana bilar? Hazirki takliflarinizi galacak
taleblara cavab vermak Uc¢lin neca uygunlasdira bilarsiniz?
Bu glin eds bilacayiniz an azi U praktiki addimi sadalayin.

4. Biznesinizda an ugurlu tarsfi/va ya ugurlu ola-
cagini dusiindiiytiniiz tarafi sorgulayin: biznesinizin
hansi tarafinds (komanda, mahsul, xidmat ve s.) yaxsl ol-
dugunuzu dasundrsizss, o terafi tahlil edin. Bu guclu tars-
finizdan daha ¢ox kim faydalanir? Mdstarilariniz, is¢ilariniz-
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dir ya basqga bir taraf? Mustarilarinize va ya topluma daha
boyuk dayar yaratmaq tgun hansi dayisikliklari edardiniz?

5. “Bas sonra?”: biznes tacribanizds daha cox tale-
byonumld olmag dgun na edacaksiniz?

22. Mutearaqgqi / Cevik uygunlasan

“Sag qgalan névlarin an giiclusi deyil,
an agulist da deyil. Hayatda galan
dayisikliya an uygunlasa bilandir".

Carlz Darvin

Tabistds sag galmag guc ve ya zeka masalasi deyil
— har sey uygunlasma gabiliyyati ilo baghdir Masalan,
dinozavrlar dusunak: nahang 6lcularina ve glclarine bax-
mayarag, onlar mahv oldu, ancaq onlara nisbatds daha
balaca, daha uygunlasa bilan novler iss sag galdi. Bu prin-
sip bu gun tekcs tabistds deyil, muasir dovrds gundalik
hayatda, xUsusils is va ya biznes muhitinds ds kecarlidir.

Bazarda bags vers bilacak dayisikliklari éncadan gor-
mak va uygunlasa bilmak cox 6namlidir. Bununla bagli
onfal surasinds da dnamli magama toxunulur. Ayads uy-
gunlagsmanin dnamini gora bilirik. Allah (subhanahu teala)
buyurur: “(Ddsmanlara) qarsi bacardiginiz gadar qlvve
va doyus atlari hazirlayin ki, bununla Allahin dusmanini,
6z dusmaninizi va onlardan basga sizin bilmadiyiniz, lakin

' The evolution of a misquotation. Darwin Correspondence Project.
(2076).
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Allahin bildiyi kimsalari gorxudasiniz. Allah yolunda ns
xarclasaniz, avazi siza tam ddanilar va size zUlm ediimaz”!

Ayads aciq sakilde ola bilecak tahltkays, dayisikliys
garst oncadan hazirhgin énami vurgulanir. Nazar yetirdi-
nizss, Allah burada artig bag vermis dayisiklikdan bahs et-
mir, ola bilacak dayisikliyi xabar verib ona hazirligl olmagi
amr edir.

Bazar daim ragabat i¢arisinds dalgalanma yasayir. Ani
va qisamuddatli planlarla kigik dalgalanmaya adaptasiya
olmaq ¢ox da ¢atin olmayacag. Lakin bu sizin ragabst gu-
clintzds zaiflik amale gatirecak. Bu sebabdandir ki, dai-
ma dayisen bazarda dayisikliyi uzaggdranlikla anlayib ona
ham lider olarag ¢zinudz, ham komandaniz, ham ds taraf-
daslarinizla birlikda hazirligl olmag lazimdir.

Bunu da geyd etmak 6namlidir ki, islerin bir gecads
yox ola bilacayi va bir gz girpiminda yeni texnologiyalarin
ortaya ¢ixdigi stratls inkisaf edan, daim dayisen diinyamiz-
da uygunlasma, sadacs, bir bonus bacariq deyil, sag gala
bilmak Ucun vacibdir. Uygunlasa bilenlar inkisaf edir, kohna
Gsul va fikirlardan yapisanlar ise geride galmaqg ve "mahv
olmaq” riski ile Uzlasirler. Masalan, global COVID-19 pan-
demiyasi musssisalari uzagdan islemakdan virtual mshsul-
lara gadar heg vaxt tasavvdr etmadiklari sakilde mévcud
vaziyyata uygunlasmaga macbur etdi. Zoom va ya Shopify
kimi strategiyalarini tez dayisdirerak uygunlasa bilen sirkat-
lar inkisaf etdi, ancaqg uygunlasmada taraddud edanlar ve-
ziyyatla ayaglasmag Uctn mubarizs apardilar.

T'onfal surasi, 8:60
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Bunun kimi misallar coxdur. Acig danigsaq uygunlas-
ma artiq se¢im deyil, taskilat, qurumda calismaginizdan
va ya fardi sahibkar olmaginizdan asili olmayaraq, sizi pro-
sesda saxlayan bacarnqdir.

Uygunlasma fardin dayisan, yeni, geyri-miiayyan
vaziyyatlar va ya sortlar garsisinda idrak (dustincalar),
davranis (harakatlar) va emosional (affektiv) funksiya-
larini tanzimlamak va dayisdirmak (idars etmak) qabi-
liyyati kimi izah edilir." Indi bu terifs biznes prizmasindan
baxaraq izah edak.

Kognitiv (idraki) uygunlasma biznesds dustncami-
zi yeni saraits uygunlasdirmaqg Ugln na gadar yaxsl ten-
zimladiyimizi ifads edir. Yani yeni malumatlara na gadar
acigiq? Kohna farziyys ve ya yanasmalara meydan oxuya
bilirikmi? Tasavvur edin ki, satis istigamatinds uzun mud-
datdir ki, magaza sebskalarina rahbarlik edirsiniz. Bir gun
gozlenilmaz bohran sizi bu magdazalari baglamaga mac-
bur edir. Kognitiv uygunlasma gabiliyystina malik olanlar
biznesi onlayn rejima neca koclrmak va ya alternativ galir
manbalsri tapmaq barads dustincs tarzini tez bir zaman-
da yaranmis vaziyyate uygunlasdira bilacakdir.

Kognitiv uygunlasmaya BlackBerry numunasi Gzarin-
dan baxaq. Startap dunyasindaki an son hadisslar va ten-
densiyalarla 6zUnd daim yenilayan Hindistan platformasi
“StartupTalky'ds Blackberry va ugursuzlug sebabi ile bagl

" Holliman, Andrew & Martin, Andrew & Collie, Rebecca. (2018).
Adaptability, engagement, and degree completion: a longitudinal
investigation of university students. Educational Psychology. 38.
1-15.10.1080/01443410.2018.1426835.
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magqale yerlasdirilib.! Magalada geyd edilir ki, 2000-ci il-
lorda BlackBerry ham boyuk biznes rahbarlari, ham da
maxfiliyini ve tahltkasizliyini gorumag istayanlar tgtn an
standart va premium brend kimi taninirdi. 2009-2010-cu
illords BlackBerry smartfonu 85 milyondan cox istifadaci
toplamisdi. Hamin zaman Ugln Blackberry eyni anda ABS
bazarinin 50%-dan coxuna va global bazar payinin 20%-
na sahib idi. Bununla bels, 2010-cu illordan BlackBerry-nin
boytmasinds gafil enis bag verdi.

Cadval 2-da bu manzarani acig-aydin gérmak mum-
kinddr? Va tezlikls sirkstin bazar payr 5%-a dusdd. Sual
yaranir ki, BlackBerry-nin birden-birs ugursuzlug yasama-
sina na sabab oldu?

Cadval 2.
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! Srivastava, P (2021). Why blackberry failed to dominate the
smartphone market?. StartupTalky.
2Borgeaud, A. (2024). Blackberry global revenue 2004-2024. Statista.
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osas sabab, 2000-ci illerin avvallerinds sirkatin smart-
fon bazarina hokmranlig etmasina baxmayarag, toxunma
ekranlar ise baslayanda bazara uygunlasa bilmamasi oldu.

Qabaqal texnologiya sirkati olan Apple ilk smart
fonunu 2007-ci ilde tagdim etdikde BlackBerry bazarda
6zUna guclt ragib gazani. Daha sonra texnologiya inki-
saf etdikca va diger sirkatlar telefonlarini satisa cixardigca,
ciddi regabst baslayrr. Toxunma interfeysina kecidi gabul
etmakdanss, klaviatura dizayninda inkisaf etmaya calisan
sirkat bunun onlarin guct olduguna inanirdi. Daha son-
radan yeni format va dizaynda yeni modellarin istehsalina
baslasalar da, artig cox gec idi.

Kognitiv uygunlasma Blackberry-a dayisan istehlakg
secimlarina uygun olaraq strategiyalarini yenidan dusun-
maya imkan verardi.

Davranis uygunlugu biznes kontekstinda davranisa
uygunlasma, serait dayisdikde harakatlarinizi tanzimlamak
bacangi ils baghdir. Dayisikliys ehtiyac oldugunu basa dus-
mak isin bir torafi, harakats ke¢mak iss basga terafdir.
Davranis uygunlugu yeni yanasmalari sinamagq istayini
taleb edir.

Bu uygunluga mashur McDonald's ndmunasi Gzarin-
dan baxag. 2010-cu illerde McDonald's satislarin azalma-
si, fast food il bagli saglamliq problemlarinin artmasi ve
istehlakgilarin daha saglam secimlara talebatinin artmasi
ilo Gzlasir! Sirket ananavi olaraq hamburgerlari, kartof qi-
zartmalari va sakarliickileri ils taninirdi. Tabii ki, bu he¢ da
saglam gidalanma gorunttsu vermir. Orijinal menyusuna

! Easterbrook, S. (2015). McDonald's and its challenges worldwide:
A market-by-market look. Financial Times.
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sadig galmaq avazina, McDonald’s dayisen bazara cavab
olaraqg davranisini yeni sartlara uygunlasdirdi.

McDonald's istehlakcilarin secimlarinin daha saglam,
daha fargli yemak secimlarina dogru dayisdiyini gebul etdi.
Sirkat salatlar, meyvalar va sUse gablarda su ve smuziler
kimi daha saglam ickilar daxil edarek menyusunu yeniladi.
Onlar istehlakgilara, hamcinin daha kicik porsiya olcularini
taqdim etdilar. Artan saglamlig meyillari ils uygunlagmaga
komak edan kalori mazmununa daha ¢ox saffaf yanasma
gostardilar.

McDonald's menyuda inadla asas takliflarina ve yalniz
"burger” kimliyina sadig gala bilardi. Ancag davranislarina
uygunlasma gabiliyyati — dayisan istehlakci secimlarina uy-
gun olaraq harakstleri tanzimlamak bacarigi — onlara inki-
saf edan bazarda aktual galmaga imkan verdi. Bu uygun-
lasma McDonald's-a ¢atinliklere baxmayarag, boyimays
va fast food senayesinda liderliyini barpa etmays imkan
yaratdi. McDonald's faaliyyat gostardiyi bazi 6lkalarin ma-
daniyyatina uygun istehlakgilarin talablarina uygunlasmagqg
strategiyasini da tatbig edir. Masalen, almanlar st yemayi
cox sevdikleri Ggun burgerlerinds Nurnberger kolbasalar
mal oti ile birlasir. Yaxud Indoneziyada shalinin aksariyys-
ti mdsalman oldugu tgtn McDonald's donuz stini baligla
avaz edarsk menyusunu shalinin yemsk ehtiyaclarina uy-
gunlasib. indoneziyadaki McDonald's satis mantagslerinds
satilan burgerlar halaldir ve indoneziyalilar ¢érakdan cox
duyu istifads etdiyi Ggln yerli shalinin Ustunltk verdiyi bazi
adviyyatl yemaklarls birlikds diyu da teqdim edirlor.

Butdn bu geyd olunan uygunlasma McDonald's-a ¢ox
yaxsl tasir gostarir. Hansi ki, tatbiq etdiklori strategiya fast
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food zancirinin bitun dunyada daha genis shatays malik
olmasina imkan verir.

Bir so6zls, davranis uygunlasmasi, bazarin dayisikliyina
uygun olaraqg na etdiyinizi gdzdan kecirarak dogru ve ca-
saratli gerarlar gabul etmakdan ibaratdir.

Galdik sonuncu olan emosional uygunlasmaya. Emo-
sional uygunlasma tez-tez geyri-muayyanlik va dayisiklikla
musayiat olunan emosional stressla neca davranmagimiza
aiddir. Biznesds, isler planlasdirildigi kimi getmayanda sa-
birli olmag, dayaniglligi gorumaq ve ugursuzluglara bax-
mayaraqg, optimist galmaq 6namlidir. Emosional uygunlas-
ma rahbarlars va iscilare 6z emosional reaksiyalarini idara
etmaya imkan verir. Emosional uygunlasma gabiliyyatine
malik lider soyugganlilig numayis etdirmakls va talatim-
It vaxtlarda komandaya rahbarlik etmakls har kasds inam
yarada bilar.

Emosional uygunlasmanin yaxsi ndmunasini Tesla,
SpaceX va digar cahdlarinds dafalarle ugursuzluglarla Uz-
lagmis Elon Musk kimi ugurlu sahibkarlarda gérmak olar.
Ugursuzluglara baxmayarag, Musk davamli olarag emo-
sional reaksiyasini idare eds bilir, diggstini uzunmuddatli
hadaflers yonaldarak vaziyystse uygunlasa bilir.

Butdn bunlarla yanasi, uygunlasma hagqinda Umu-
mi va yanlis tasavvlrlar da var ki, bu da cox vaxt stere-
otiplasdirmaya gatirib ¢ixarir. Tehltkali stereotiplardan biri
budur ki, uygunlasmaq bazi hallarda bazarin ve ya atrafin
har taleb etdiyina "bali” reaksiyasi vermak kimi basa du-
salur. Uygunlasmag, gstiyyan, “sexsiyyatini” itirmak ve ya
asas dayarlarini qurban vermak demsak deyil. 9sl uygun-
lasma plan va vizyonunu tenzimlayarkan orijinal galmagdir.
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Sexsiyyatini itirmadan uygunlasa bilmanin goézal nimunasi
ananavi dondurma va desert takliflari ile maghur olan turk
markasi “Madao'dur. Madonun koklari 19-cu asre gedib ¢ixir,
onlarin mashur "Maras dondurmasi” ilk dafe Kahraman-
marasda hazirlanir’ Bir asrden artigdir ki, Mado zangin,
orijinal lozzatleri va sanatkarliq texnikasi ils taninir. Qlobal
kulinariya inkisaf etdikce va beynalxalqg desert zancirlarinin
yuksalisi coxaldigca, bir coxlar Madonun bazi ragibler kimi
daha muasir, kutlavi bazar desertlerine kegacayini goz-
layirdi. Bununla bels, Mado 6z "saxsiyyati"na sadiq gald..
onanavi desertlarindan imtina etmak avazins, 6z menyu-
larini genislandirarak daha genis ¢esidde muasir desertlar,
kofelar va yemak secimlari taklif edarak bazara uygunlas-
dilar. Maras dondurmasini yeni bazarlara taqdim edarak
ragemsal catdirlma xidmatleri, francayzing ve dabli kafe
interyerlari kimi muasir biznes tacrubalarini birlasdirdiler,
lakin 6z brend “tamal”inin mahiyyatini he¢ vaxt itirmadilar.

Bazar talablarine uygunlasmaq va 6z saxsiyystina sa-
dig galmaqg arasindaki bu tarazlig Madonun beynalxalg
migyasda béyumasina komsak etdi va subut etdi ki, uygun-
lasma har tendensiyaya "ha” demak deyil.

Numunslardsn ds gorundtyu kimi, igtisadi dayisik-
liklor, texnoloji iralilayisler ve mustarilarin secimlari strat-
lo dayisdiyi muasir dovrds bir musssisenin, biznesin sag
galmasi cox vaxt onun uygunlasma qgabiliyystindan asilidir.
McKinsey sirkati tarafinden 2021-ci ilds 15 6lkadan 18.000
istirak¢! il aparilan arasdirmada galacak amak bazarindaki
islards ugur gazanmaga komak edacak 56 tamal baca-

" Demir, I. H. (2019). 4 Masayla Baslayan Dondurma Sertiveni 4 Kita-
da Sdrtyor. Anadolu Ajansi.
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riqg miayyan edilib, hansi ki, onlarin arasinda uygun-
lasma bacangi da yer alir.! Eyni arasdirma uygunlasma
gabiliyyatina malik insanlarin yukssk galirli isle teminolun-
ma ehtimalinin 24% daha ¢ox oldugunu ortaya ¢ixard..
Bu ham da onu gostarir ki, uygunlagsma bacanginin olmasi
komanda Uzvlarinds Gstlnluk hesab olunur. Slave olarag,
Harvard Biznes Maktabinin 2020-ci ilde 90-dan cox 6lka-
da apardigi sorgunun naticalarine géra 1500 idaraginin
71%-i uygunlasmanin lider liclin an vacib keyfiyyat ol-
dugu geyd edib.?

Ozutnuzds, komandanizda va ya sirkatinizde uygun-
lasma qabiliyyatini neca taniya bilarsiniz? Bazi gostaricilara
baxaq:

1. Oyrenmaya aciqliq: uygunlasa bilen insanlar ve
taskilatlar hamisa 6yranirlar. Onlar yalniz bildiklerine sadiq
galmirlar, yeni malumat, bacarig ve perspektivler axtarirlar.
Bilik bazalarini daim takmillasdirirlar.

2. Problemlarin yaradici halli: uygunlasa bilen fard-
lor yeni caginislar garsisinda 6zlarini itirmirlar — yaradici
olurlar. Neca ki, sayahatlar zamani galmaqg tg¢tn makan-
larin tapiimasini temin edan “Airbnb” sirkati pandemiyadan
agir zarbs alanda, sayahat gadagalar ssbabindan turizm
baglandigda, onlar ev sahiblarinin virtual turlar, yemakbi-
sirma darslari va ya digar faaliyystlara rehbarlik eds bils-
cayi "Onlayn tecrubalar” taklif etmaya basladilar. Bu, tekca

' Dondi, M., Klier, J, Panier, & Schubert. (2021). Defining the skills
citizens will need in the future world of work. McKinsey & Company.
2 Hill, L. (2022). Curiosity, not coding: 6 skills leaders need in the

Digital age. HBS Working Knowledge.
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yaranmis ¢atin vaziyyata reaksiya vermakls bagli deyildi,
sag galmaqg ugun yaradici haller tapmagq idi.

3. Emosional intellekt: uygunlasa bilen liderlar yukssk
emosional intellekte malik olurlar. Stressi yaxsi idara edir, da-
yisiklik zamani effektiv Unsiyyat qurur va garsidaki yolu aydin
goérmayands bela komandalarini motivasiya edirlar.

4. Qararvermadas ceviklik: bazi musssisalards garar
gabul etmak aylar ¢aksa ds, uygunlasa bilan sirkatler cevik-
dir. Onlar vaziyyati tez tahlil edib, malumatli secimlar edir
va icra prosesina kecirlar. Bu, ehtiyatsiz gararlarin gabulu
demsak deyil, daha cox mévcud malumat asasinda hesab-
lanmis harakatlerdir. Bunu SOCAR Turkiys misalinda gora
bilorik. SOCAR Turkiys 6zuntn Neft Emali vo Neft-Kimya
Biznes Bolmasi daxilinds biznes ve madani mukemmalli-
yi tamin etmak Ucun cevik transformasiyaya basladigda
taskilatin amaliyyat performansini artirmaq, gabaqcil
analitik imkanlar istifada etmak va is madaniyyatini
artirmagq Ucln genis ambisiyalar var idi. Prosesin gabaqcil
analitika marhalasinds alda etdiyi nailiyystlar onlari Dunya
Igtisadi Forumunun “Digital Lighthouse Network” progra-
mina daxil edilmis ilk neft-kimya va neft emali kompleksi
olmasina gatirib ¢ixard.!

Ceviklik dedikds, stratla dayisan is dunyasinda uygun-
lasma bacarngini tagvig etmak U¢ln global taninma gazan-
mis yanasmalardan biri olan "Agile” metodologiyasindan
s6z agmasagq, olmaz. “Agile Coach” vazifasinds calisan Yu-
sif Qasimov “Report”a agiglamasinda bununla bagl dani-

' Agile transformation in Heavy Industries: An interview with SOCAR
Turkiye. McKinsey & Company. (2023).
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sib." O, bildirib ki, "Agile” saxslerin ham biznes, ham da
soxsi prizmadan neca yanasdigini ortaya goyan bir falsafa
ve dusunca terzidir. "Agile” data asasinda gerarlara istinad
edir.

Yusif Qasimov hesab edir ki, cevik, magsadyonlU, sshv-
lars acig va tam saffaf yanasmaniz varsa, demali, siz artiq
"Agile” dustnursuniz: “Indiki biznes muhiti cox dayiskan va
cevikdir. ©gar siz gararlarinizi ona asasan vera bilmasaniz,
sizin gararlariniz asassiz ve naticasiz olacag. "Agile” data
asasinda, yani verilanlar asasinda gararlara, insanlar arasin-
daki interaksiyaya fokuslanan insanyéndmlu dustncs tarzi-
dir. Bu transformasiya asasan 5 golu shate edir. Bunlardan
birincisi, korporativ madaniyyatin formalasdiriimasidir.
Ikincisi, amakdaslarin mamnuniyyatidir. Uctincisu, biz-
nes konsepsiyasinin dayisilmasidir ki, buna “business
agility” ds deyilir. Dorduncusu, proseslarin optimizasiyasi
va avtomatlasdirilmasidir. Besincisi iso reqamsallasma,
yani regemsal hallar, data asashi gqararlardir”.

Y.Qasimov vurgulayib ki, "Agile” istigamatli dayisiklik-
lor etmak istayan sirkat dusinmsalidir ki, onun shats etdiyi
istigamatlards dagig nalar olacaqg. 9ks taqdirds, yalniz bir
istigamati secib, digarlarini unudaraq slds edilan natica
istanilan effekti vermayacak.

Cevik uygunlasma ils bagh 6lkemizds ustad galemi ils
6zUna genis oxucu kutlasi toplayan Yusif Vezir Camanza-
minlinin “Qazanc yolunda” hekayasinda da uygun nimuna
var. Bela ki, asarin bas gahramani Nemat, dekabr imtahan-
larini verdikdan sonra, digar aylarin xarcliyini garsilamaq

" Mehdiyey, Osraf. (2023). "Agile” Layihe Idaraetmasi va onun Azarbay-
canin Biznes Sektoruna Adaptasiyast. Report Informasiya Agentliyi.
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Ugln is tapib calismaq istayirdi. Nemat pul gazanmagq fikri
ilo gazet oxuyarkan “Enerjili ganclar davat olunur” bashgl
yazi onun diggatini calb edir. O, elanda geyd olunan Un-
vana gedir. Malum olur ki, Nemat kimi bura tasrif buyuran
ganclarin har birina muxtalif mahsullari insanlara satmaq
va alds edilen galirdan faiz gazanmaq taklif olunur. Homin
mahsullar arasinda “Unon” kirsani Nemata daha calbedici
galir O, "Unon"u tahvil alib, bir-bir sahardaki restoranla-
ri, otellari gazir va bu kirsani 6z mahsulu kimi mustarilara
taklif edir.

Huqug tahsili almasina baxmayarag, Nemat kirsani
satmaqg Ucun dafslerle basga-basga makanlarda mah-
sul hagginda malumat vermakdan yorulmur. Bu Nematin
maddi ehtiyaclarini garsilamaqg Ugln yaranmis vaziyyata
cevik uygunlasib bir natica alds etmak hadsfinin gostari-
cisi idi. Biznes dunyasinda da ugur gazanmadin sirri ilkin
olaraq ehtiyaclardan baslayir. Garak, uygunlasma ehtiyacini
hiss edasan, gorasan vea faasliyyats kecasen. Daha sonra
novbati marhalalara ¢evik uygunlasib, hadaflarine catmag-
la yol davam edir.

Bas, bu bacangi ehtiyaci anlayandan sonra neca inki-
saf etdire bilerik? Uygunlasma bacarigini necs inkisaf etdir-
mak masalasine geldikds isa Islamdan dnamli bir hadisays
nazar salag ve ordan darsler ¢ixaraq:

Islam tarixinds musalmanlarin cevik sekilds, uygun-
lasmada an cox catinlik ¢cakdiyi hadise s6zsuz ki, Peygam-
bar ofendimizin (s.a.s.) 6lumudur! Hansi ki, onun olimu

" Osman Nuri Topbas. Hazrati Mehammad Mustafa. “Ipskyolu Nas-
riyyat” / 9li Himmat Barki, Osman Kaskioglu. Xatamul-onbiya Haz-
roti Mehammad va hayati. 2-ci nasr, Diyanat Islari Basganhdi Nosri
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Peygambarin muazzini Bilal Habasinin azanini bels susdur-
mus va Hz. Bilali hasratden Madinadan Sama aparmisdi.
Madina ahli he¢ bir zaman olmadigi gadar Uzintd va goz
yasl iginda idi.

Ogar onlar bu ¢atin vaziyyats uygunlasmasaydiar, indi
musalmanlar inanc zanginliyi baximindan stbhasiz ki, daha
azi ile yetinmali olacagdilar. O ssbabdandir ki, Peygambar
ofendimizin (s.a.s.) an yaxin dostu va ilk xalifs secilon Hz.
obu Bakr musalmanlara Allah Rasulunun élimdndan dar-
hal sonra bu sozlarls xitab etmisdir:

"Kim ki, Mehammada sacda edir, bilsin ki, Mahammad
olmusdur. Kim ki, Allaha sacda edir, bilsin ki, Allah daimi va
abadidir”.

Ardinca iss daha ¢ncalar Allahdan galmis ayani oxu-
musdur:

"Mahammad ancaq bir elcidir. Ondan avval da elciler
galib-getmisler. Magar o 6larsa va ya oldurdlerss, siz ge-
rimi dénacaksiniz? Kim geri dénarss, Allaha he¢ bir zarar
yetirmaz. Allah sukur edanlari mukafatlandirar”.

Allahdan nazil olan ays ve Hz. 9bu Bakrin xitabi
musalmanlara asas gayalarini bir daha xatirlatmis oldu.
Cunki Peygambar (s.a.s.) onlara tovhid va gozal axlag kimi
dayarler miras goymus, bunu yaymadi onlara buyurmus-
du. Bununla bels, musslmanlar htizn dolu vafatdan sonra
qisa zamanda vaziyyati gabullanib, yeni liderlarini secib ic-
timai asayisi yenidan bargarar etmisdiler.

Bas, is dinyasinda bohran va ya dayisen sartler daxi-
linds bir is adami bu hadisani 6zi Ggun hansi naticalars

VAl imran surasi, 3:144
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baglaya bilar? Yani ¢atin situasiyalar t¢tin uygunlasma ba-
cangimizi neca inkisaf etdira bilarik? Baxaq:

1. Musslmanlarin bels bir dayisikliys cevik uygunlas-
malarinin sababi Allahin onlara amanat etdiyi missiya va
Hz. Peygmbarin formalasdirdigi vizyon idi. Bir is adami
olarag biznesiniz tgtn gucld vizyon va missiya tayin et-
mayiniz, bunlara sadig galmaginiz size bas vers bilacak
har bir dayisikliya cevik adaptasiya olmaqgda guclt dastak
olacaq.

2. Hz. 9bu Bakr Peygambardan sonra musalmanlara
xalifs, yani lider secildi va musalmanlar ona tez bir sakil-
da tabe oldular. Bu ahalinin birlik halinda olmasi liglin
ciddi bir addim oldu. Har seydan 6nce Hz. 9bu Bakr
musalmanlar tarafindsn durdst, adalstli, sevilan ve &rnak
bir sexsiyyat idi.

Xususile da, dayisiklik zamanlarinda secilen liderds
duarastlik, seffaflig ve komanda quruculugu bacariglarinin
olmasi ¢cox énamlidir. Butun bu xususiyyatler komandanin
liders olan gUvanini artiracag va ham liderin, ham da ko-
mandanin adaptasiya muddatini stratlandiracakdir.

3. Madinada ham ¢z ahalisindan, ham Makkalilardan
ibarat musalman shali var idi. Onlar arasinda bir sira farq
movcud idi. Bununla bels, musalmanlar Peygambarin yox-
luguna tez adaptasiya olmagi bacardilar. Canki farqliliklar
arasinda uzlasma yaradilmis va var olan fargli potensial-
lar Islamin lehina istifade edilmisdi.

Bir is adami da fargli amakdaslardan ibarat olan ko-
mandasinda is birliyini tasvig edib, onlarin fargli bacarigla-
rindan moévcud veaziyyatde maharatls istifade edarak, ¢atin
situasiyalar yarandigl zaman adaptasiyani tagvig etmalidir.
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Buna gora ds, iscilerinize ¢z potensiallarini Uzs ¢ixara bil-
malari Ucln sarait yaratmali ve proaktiv davranaraq ciddi
dayisikliklar bas vermadan 6ncs, komandanizi psixoloji ve
texniki olarag hazir hala gatirmalisiz.

4. Musalmanlar uzun muddatlik planlarini anliq
hiznlarine dayismadan ham &zlerinin, ham da camiy-
yatin inkisafl Gcun vaziyyate cevik sakilde uygunlasmada
calisdilar.

Is dunyasinda gqisamuddatli dayisikliklers fokus olmag-
dansa, uzunmuddatli strateji magsadler tayin edin. Xu-
susile da, bels donamlards sabirli davranib boytk rasma
fokuslanin. Dayisiklik dénamlsrinds sabirli olmag, sadaca
hazirki durumu deyil, galacakds formalasan sakli gormak
cox onamlidir.

Natica olaraqg bu 4 prinsip dayisiklik zamanlarinda ba-
zarda daha saglam davam gatirmayiniza va cevik sakilda
uygunlasmaginiza yardimci olacaqdir.

Neca ki, tebistds va biznesds da an guclu va ya an
agill deyil, dayisikliklara an ¢ox uygunlasa bilanler gaza-
nir. Oztndzdan sorusun — dayisiklik etmays, uygunlasma-
ga hazirsinizmi? Galacays yelkan a¢cmag ucun kéhnalmis
yollardan imtina eds bilarsinizmi? Gslacakle goruss bilmak
Ugun kifayat gader cevik olmagla yanasi, dayarlarinizs sa-
diq gala bilarsinizmi? Iralideki yol hamise geyri-musyyan
olacaq, lakin bir sey aydindir: yalniz uygunlasmag istayan-
lor gelacayi formalasdiracaglar. Siz ds onlardansinizmi?
Yoxsa, an guclu va ya an agillisiniz?

Tapsinq:

Isinizda ve ya is yerinizda na gader uygunlasa bildiyini-
zi ddstinmak Ucun zaman ayirin.
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Addimlar:

Addim 1: Sorgulama

—Isinizde ve ya bazarda bas veran son shamiyyatli
dayisikliyi dasunun. Bu dayisikliya necs reaksiya verdiniz?
Dayisikliyi tez gabul etdiniz, mugavimat gostardiniz, yoxsa
6zUnUz4 arada galmis hiss etdiniz?

— Sonuncu dafe na vaxt yeni bacarig 6yrenmisiniz v
ya isinizda yeni yanasma tatbig etmisiniz? Trendlari va ya
catinlikleri gabaglamaqg Ucun na gadar tez-tez yeni malu-
mat axtarirsiniz?

— Mahdud msalumatla ve ya geyri-muayyan muhit-
da garar gabul etmali oldugunuz bir an dusunun. Qey-
ri-muayyanlikden na daracads rahat/narahat idiniz? Situ-
asiya na ils naticalendi? Qarar vers bildinizss, bu gararin
naticasi na oldu? Qarar vers bilmadinizsa, sabab na idi?

Addim 2: Faaliyyat plani

— Movcud biznesiniza va ya is muhitiniza baxin va da-
yisikliyin bas verdiyi (ve ya tezliklo bas vers bilacak) terafi
muayyanlasdirin. Bu, mustari secimlarinds dayisiklik, yeni
texnologiya va ya basqga bir sey ds ola bilar.

— Bu dayisikliys neca uygunlasacaginizi planlasdirin.
Ragabatli va cevik galmaginizi tamin etmak Ucun hansi ad-
dimlar atacagsiniz? Bu dayisikliyi gabul etmak Ucln eds
bilacayiniz 3 xdsusi addimi yazin.

— Biznesinizin va ya isinizin yeni yanasma, alat va ya
ideya ila sinagdan kecira bilacayiniz bir tarafini secin. Bu,
yeni marketing strategiyasini sinamag, yeni program plat-
formasini gabul etmak va ya komandanin is prosesini ye-
nidasn qurmaq ola bilar. Naticalari izlayin va uydun olaraq
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tanzimlayin — unutmayin, uygunlasma sinagdan kecirmak,
oyranmak va takmillasdirmakdan ibaratdir.

Addim 3: izlama

— Iki hefteden sonra gabul etdiyiniz dayisiklik ve ya si-
nagdan kecirdiyiniz tacribs hagginda dustnin. Ozinuiz-
dan sorusun: “Na yaxsl oldu, na olmadi?” Proses zamanli
6zUnUzu neca hiss etdiniz — rahat idiniz, yaxud davamli na-
rahatlig hissi kecirirdiniz? Na 6yrandiniz ve bu 6yrenmani
biznesinizin digar teraflarinds necas tatbiq eds bilarsiniz?
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23. Mudrik / Sosial institutlan
(ails, taskilat) anlayan

“Usaqligin son gecasi” filmi yadinizdadir? Balks ds,
bazilariniz hale bu filma baxmayib, lakin orda isladilan bir
ifadani dadig esidib. Filmda Davudun Murad adli bir dos-
tu var. Murad st kombinatinda islayir. Orada islese ds, bir
dafs bels dostu Davuda kombinatdan pay olaraq kolbasa
va ya sosiska gatirmayib. Bu da Davudun xatrina dayir. Ha-
min sehnadas iki gahramanin séhbati asnasinda Davud ¢ox
marag|li bir cimls isladir: “Is pulda doyul e, is “vnimatelni”
olmaqdadir. Adamlar garak bir-birina garsl “vnimatelni” ol-
sunlar. Sen mana “vnimatelni” olarsan, man ds sana”.

Bu bdlmads hamin bu “vnimatelni” olmaq bacarigi-
nin koklarindan biri olan sosial institutlara garsi agahliq
bacarigindan danisacayig. Bu bir liderin va ya sahibkarin
(lap ela har hansi bir insanin) basgalarinin emosional ve-
ziyyatlarini, ehtiyaclarini ve dustncalarini basadisms va
buna uygun harakatetma bacangidir. Bu xdsusiyyat insana
muUxtalif situasiyalarda uygun gerarlar vermays, digar in-
sanlarla ssmarali sakilda amakdasliq etmaya ve daha tasirli
lider olmaga imkan yaradir. Masalen, geyd etdiyim filmda
Murad 6z sahvini tez basa dusur ve Davuda deyir ki “Bela
seylara gora dilxor olma. Senin uctin bir sosiska gatirim ki,
6z da lap tazasindan!”

Yuxaridaki tarife bir ds baxsaq gorerik ki, bu cimlsler-
da hamin bacarngin U¢ an vacib magamlar geyd olunub:
1) basadiisms, 2) gararvermsa va 3) ona uygun harakat-
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etma. Bu na demakdir? Yani sadaca basa dusmak bas et-
mir. Biz onunla bir yerds “status kvo’-nu dayismak Ucun ga-
rar vermaliyik va névbati magsads dogru addim atmaliyig.

Bundan alavs, bu bacarida sahib sexs vazifs va salahiy-
yatlarin bolusdurtlmasinds quvvaler nisbatini muayyan-
logdiran (balansi tarazlayan), gebul etdiyi gsrarlarin, gal-
diyi naticalarin, etdiyi harakatlarin atrafdakilara (ails, grup,
toskilat) tasirini derk edan saxsdir. Yani isi bolusdurands
adalatli bolusddrdr, garar verands bu gararin tasir glvva-
sina dugen saxsleri dusunur. O, 6zunu digarlerinin yerina
goymagd! bacarir, gabul edilan gararlari murakkablik baxi-
mindan farglandirir va imkanlari giymatlandirir. Gorunduyu
kimi, bu, hec da sada bir bacarig deyil.

Bas yaxsi, miixtalif comiyyat, hayat institutlarinda
bu 6ziinii neca gostars bilar? Galin, baxaq:

Aila. Baslayaq els ailadan. Allads sosial agahlig ails Uzv-
larinin ehtiyaclarini, hisslarini va bir-birlarina olan dastayini an-
layilb ona uygun sekilds davranmaqg demsakdir. Ailads sosial
agahligin rolu munasibatlari méhkamlandirmak va saglam
aila mahitini tsmin etmakdir. Masalan, valideynlar évladlarinin
fagli oldugunu gabul edir va har biri ile onlarin xUsusiyystla-
rina uygun davranir. Yaxud ails daxilinds problem yaranarsa,
ailanin bir Gzvu stres va ya depressiya yasadiqda, biz onu an-
lamali va ehtiyac duydugu manavi dastayi gostarmaliyik.

Ails il bagl sosial agahligi an yaxsi numunalardan biri
Nasraddin Tusinin asrler avval yazdigi “Oxlagi-Nasiri” asari-
ni misal gostera bilarik. Oxumamisinizsa, geyd edak ki, bu
asar insanin hayatinda axlagi dayarlarin, xdsusile ds, aile
munasibatlarinds garsiligl anlasma ve sevginin shamiyys-
tini vurgulayir.
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“Oxlagi-Nasiri” asarinds Tusi, insanin ailadaxili harmo-
niyaya nail olmasi Ucun axlagi va manavi dayarlars riayst
etmasini asas prinsiplardan biri kimi goérdr. O, ails Uzvle-
riarasindaki qgarsiliglh hérmatin, sevginin va empatiyanin
shamiyyatini vurgulayir. Ssarinda yazir ki, ails comiyyatin
tamal dasidir ve burada formalasan dayarler insanin xa-
rakterina ve cemiyyate olan minasibatine tasir edir. Tusi,
aila Uzvlarinin bir-birina hérmatle yanasmalarini, har birinin
ehtiyaclarini anlamagi va onlara uygun davranmagi ailada
harmoniya yaratmagin agar kimi izah edir. Yuxarida geyd
olunanlara dastek olarag geyd eds bilarik ki, Hz.Peygam-
barimiz (s.a.s.) buyurmusdu ki, “Sizin an xeyirliniz, xanimla-
rna garsi an yaxsi davrananlarinizdir

Dostlug va qonsuluq. Dostlug, xdsusan bizim xalqi-
mizda, bizimle eyni xislati parlasan xalglarda ¢ox Gnamli
rol oynayir. Dilimizda va dinimizda bununla bagl ¢oxlu ifa-
dalar var. Masalan, ‘dostunu gostar, deyim san kimsan” tipli
ifadsler dostlarin bizim hayatda rolunu cox aydin gosterir.
Masalaya sosial agahlig prizmasindan baxanda dostlarin
bir-birina diggatli va anlayisl yanasmalari, problemlarini
dinlayib onlara dastak olmaq bu bacarigin olmasini gésts-
rir. Sosial agahligr ytksak olan dostluglar daha davamli va
mohkam olur. Misal Ggun deyak ki, kimsa ¢atin dovr kegirir,
dostu ona dastak olur, problemini dinlayir va onunla bir-
likde vaxt kecirarak manavi rahatliq temin etmaya calisir.
Bazan ds onu tak goyur va anlayir ki, ona mahz bels bir
dastak lazimdir.

" Tirmizi. ibn Maca
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Dostlugun, gardashgin islamda da yeri cox ¢namlidir.
Mashur hadisde da geyd olundugu kimi, Hz.Peygembar
(s.a.s.) buyurmusdur ki, “Heg biriniz 6zU Uctn istadiyini
(mémin) gardagl ucun istamadikes, (gargak) iman etmis ol-
maz".! Basga sozle desak, insan yalniz 6zanu ddstinmamali,
ham da atrafindaki insanlarin rifahi Gcun calismali ve onlara
da yaxsl niyyatle yanasmalidir.

Digar tarafdan bir namli magam da gonsularla bag-
lidir. Islam dini noégteyi-nazerinden baxsag, gonsunun da
haqgq! cox énamlidir. Hadislerin birinda deyilir ki, “Allaha va
axirat giindna iman edan kimsa gonsusuna aziyyat etma-
sin. Allaha va axirat gununa iman edan, gonagina ikram
etsin. Allaha va axirat gliniina iman edan kimsa ya xeyir
(s6z) sdylasin, ya da sussun”.? Digar bir hadisda isa deyilir ki,
Hz.Peygambar (s.a.s.) bele buyurub ki, “Cabrail Mans gon-
su hagqinda o gadar ¢ox tovsiys etdi ki, man (Allah-tea-
la) gonsunu gonsuya varis (mirasgl) edacayini zenn etdim.
Hadislerden da goérindtya kimi, Islamda gonsulug boyk
shamiyyat kasb edir, gonsularla raftarin imanla six slags-
i oldugu vurgulanir va musalmanlardan gonsularina garsi
anlayis, hérmat ve dastak gdstarmak talab olunur.

Tahsil sistemi. Tahsil muasir insanin an 6namli insti-
tutlarindan biri olub hayatinin shamiyyatli hissasinin keci-
rildiyi bir muhitdir. Sinif va talaba yoldaslarinin arasinda da
agahliig énamlidir, xsusan ds, muasir dinyada bu gadar
bulling oldugu dévrds. Bu saraitds sosial agahlilig mual-
limlarin ve ya telabalarin bir-birina garsi empatiya va an-
lasma ile yanagsmasinda 6zunUt gostarir. Bu da saglam tah-

T Buxari. MUslim
2 Buxari. Mslim
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silin bunoévralarindan biridir. Burada bels bir misal cakmak
yerina dusar: “musallim sinifdaki fargli dyranma tarzlarine
ve har sagirdin fardi ehtiyaclarina diggat yetirir. Har kas-
dan da eyni natice va yanasma gozlamir. Musllim bilir ki,
bazi sagirdler (ve ya talabalar) daha ¢ox diggat ve yardima
ehtiyac duyur, buna géra musallim sosial agahlilig numayis
etdirarak onlara fardi sakilds kémak edir.

Camiyyatda. Comiyystimizds sosial agahlig insanla-
rin bir-birinin huquglarina, ehtiyaclarina va dusuncalarina
hormatle yanasmasini nazards tutur. Sosial masuliyyat va
basqalarina empatiya, cemiyyatdas ise stlh va birlik icinds
faaliyyst gostarmays komak edir. Hansi misali vermak
olar? On yaxsi misallardan birisi ela xeyriyyacilik va konul-
luluk faaliyystidir. Kondllu faaliyystle masgul olan saxsler,
ehtiyaci olan insanlara komak edir, azteminatli ailalars va
ya gacqinlara dastak olur ve ya atraf muhitin gorunmasi
Ugun faaliyyatlara gosulurlar. Gortindtyd kimi, bu tip faaliy-
yatlar camiyyatin Umumi rifahina musbat tasir edir ve bu-
nun Ucun da sosial agahlig bu gadar dnamli bacariq sayila
biler.

Is miihiti. Galdik muasir insanin an cox vaxt kecirdiyi
instituta — is yerina. Is muhitinds sosial agahlig, hamkarlarin
duygularini, ehtiyaclarini va yanagsmalarini anlamag, onlara
uygun sakilds davranmagq bacangidir. Bu cur davranis is
muhitinds ham msahsuldarligr artiri, ham da daha musbat
va samimi bir is muhiti yaradir. Misal Ggdn bir is yoldasiniz
(va ya amakdasiniz) yuksak stress yasayirsa, sosial agahli
hamkar ona dastak olar, maslehat verar va ya ehtiyac var-
sa, onun is yukundn azaldilmasi icun 6zU koémak olar va ya
rohbara muracist edsr. Diger masals iso manfi situasiyalarla
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baglidir, ciinki he¢ kim t¢dn sirr deyil ki, is muhitinds bazan
garginlikler yaranir. Sosial agahli amakdas, bels vaziyyat-
lards manfi duygularini idare edir, minagisalera konstruk-
tiv yanasir va problemin hallina fokuslanir. Masalan, isds
garginlik yarandigda, tamkinli davranarag problemi sakitca
hall etmak Ucun har iki tersfin fikrini nazara alir, dinlayir.
Bu cur davraniglar is muhitinds ham iscilarin motivasiyasini
va baglihidmi artinr, ham da Umumi mahsuldarliga musbat
tasir gostarir. Sosial agahliliq is yerinds glclu munasibatlar
yaratmagq va saglam ig madaniyyati qurmag ucun vacibdir.

Bas bu bacariq na deyil? Yani bu bacarigla bagh
yanhs dustincalar nalardir?

Sosial institutlari anlamagla bagli coxlari bunun yalniz
“saglam dustunca” oldugunu, heg bir darin bilik telab et-
madiyini va ya yalniz akademik olan insanlarin, hagigatan,
dark eda bilacayini dtsunur. Bazilari iss bunun sirf nazari
bir yanasma oldugunu, praktiki tetbigden kanar oldugunu
ddstnur. Ancag bu yanasmalar tebii ki, haqgigsti aks etdir-
mir. CUnki bu bacarig énamli ve har kasin gazana bilacayi
bir bacarigdir.

Butdn yuxarida sadalananlar da nazars alsaq, sosial
agahlilig sahibkara bir necs istigamatds dastak ola bilar:

1. Komanda isini va amakdasligi tasviq edir. Rah-
bar Ggun 6namli olan naticadir ve onu alds etmak Ucun
an vacib resurs komandadir. Sosial agahlilig liderin iscile-
ri ilo alagalerini mohkamlendirmays komek edir. Iscilorin
ehtiyaclarini va hisslerini anladigl, gtvenli ve ssmimi bir
is muhiti yaradir. Bu da, hamin dévrds komanda isini va
uzunmuddatli smakdashd guclandirir. Burada an yaxsi mi-
sallardan biri Yaponiyanin avtomobil nshangi olan Toyota
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sirkati va onun “Kayzen” falsafasidir. Bu falsafs ile bagl son-
raki basliglarda yena danisacagig. Ancag iumumi bels geyd
edak ki, "Kaizen” "davamli inkisaf” demakdir va bu, sadaca
amakdaglarn 6zlarini inkisaf etdirmalari anlamina galmir. Bu
falsafaya asasan iscilarin tohfalari (ise tohfalari) daim dinls-
nilir va har bir smakdasin sirkstin inkisafinda rol aldigi bir is
muhiti yaradili. Maraqhsi bilirsiniz nadir? Bu falsafs yalniz
rehbarlik seviyyasinds gararlarin gabul edilmasini nazards
tutmur, aksina, har bir isciya sirkatin inkisafi namina ¢z tak-
liflarini taqdim etmak Uctn bir platforma verir. Misal Ggln
Toyota zavodunda bir amakdas avtomobil montaji zamani
tahlukasizlik va sesmarslilikle bagli bir problem askar edarsa
va ya keyfiyyati artimaqg imkani gérurss, o, cox rahat sakilds
oz toklifini eda biler. Iscilerin taklifleri har bir bdimanin bas-
¢ist tarafinden muntazam olaraq dinlenilir va agar bu takli-
fin faydall olacagi genastina galinirss, tatbiq edilir. Belalikls,
"Kaizen” tipli yanasmalar har bir isciya sas vermak imkani
yaratmagla komanda ruhunu guclendirir, iscilarin motiva-
siyasini artirir va onlari sirkatin inkisafina daha ¢ox calb edir.

2. Miustari mamnuniyyatini artinir. Sosial institutla-
r anlamaq sahibkara mustarilari daha yaxsi anlamagda va
onlarin ehtiyaclarina uygun mahsul va xidmatlar taklif et-
maya komak edir. Bu da mustari mamnuniyyatini artirir v
markaya olan sadiglik saviyyasini yukssldir. Burada an yaxsi
hekayalardan biri Ritz-Carlton otellar sebakasi ile bagldir.
Galin, bu cox maragli hekayani size danisim

“Bir guin Ritz-Carlton-da gonag olan bir ails, oteldan
ayrildigdan sonra 6 yash ogullarinin sevimli Cosi (Joshie)

"Hurn C. (2012). Stuffed giraffe shows what customer service is all
about. HuffPost
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adli zdrafe oyuncagini otelds unutduglarini anlayir. Balaca
cox mayus olur ve valideynlari bu barads Ritz-Carlton-a
malumat verir. Atasi oglunu yatdiranda bildirir ki, bas onun
dostu Cosi yoruldugu Ucun bir gadar istirahat edir. Oglu
yatandan sonra ata otells alags saxlayi, oyuncagin tapil-
digini esidib sevinir va xahis edir ki, Cosinin “istirahatds”
soklini ¢cakib gondarsinlar. Otel amakdaslari atanin dediyini
edirlar va sakli gbran balaca bir az sakitlasir, amma masale
bununla bitmir.

Bir neca gun sonra oteldan bir baglama galir. Bagla-
mada Cosidan basqa, kicik hadiyyalarla birlikds bir sakil al-
bomu da hadiyya gondarilmisdi. Otel amakdaslari Cosinin
"sargUzastlari” movzusunda onun otelds neca “macaralar
yasadigini” nimayis etdiren fotolar ¢akib hamin alboma
yerlasdirmisdilar. Masalan, zurafe hovuzda istirahat edir,
spada dincalir, hatta otelin ofisinds is¢ilarla bir yerds oturur.
Tasawvur edirsiniz? Demak artiqdir ki, bu ctr yanasmadan
sonra otel sadaca bu valideynlar Gctin yox, hekayani esidan
onlarla valideyn dcun sevimli bir makana cevrilir. Ritz-Carl-
ton-un bu hekayasi mustari xidmatinin tasir gicinu, emo-
sional dayar alave etmanin shamiyyatini va mustari mam-
nuniyyatinin neca quruldugunu gozal sekilds sks etdirir.
Mustarilarin ehtiyaclarini derindan anlamag, onlara 6zlarini
xususi hiss etdirmak va xidmatin gozlenilendan daha artiq
olmasi, sirkatin mastari ile uzunmuddatli bagliliq qurmasi-
na sabab olur. Bu tip sosial agahliq ve empatiya ile musa-
yiat olunan xidmatler, mustarilerin markaya olan sevgisini
va sadigliyini artirir.
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3. Uzunmiuddatli ugur davamliligi tamin edir.

Sosial agahliigin an boyuk tohfalarindsn biri gisamud-
datli yox, uzunmuddatli naticalarla ve davamliligla baglidr.
XUsusan da BMT-in Dayanigli Inkisaf Magsadlarinin cox ak-
tual oldugu dévrds sahibkarin comiyyats daha masuliyyatli
sokilda xidmat gostarmaya ¢alismasi sirkatin uzunmuddatli
uguruna musbat tasiri gostarir.

olbatts ki, séhbat biznesdan gedirss, onun var olmasi
Ggun galir lazimdir, lakin sosial agahligr yiksak olan sirkat-
lar va liderlar yalniz manfaati yox, eyni zamanda, sosial
dayarleri va camiyyati ddstndr. Burada misal Ggin Dano-
ne sirkatini ¢aka bilaram. Sirkat, straf muhite ve camiyyats
olan tasirleri azaltmaqg, karbon neytralligina nail olmaq
(bali, bali, bunu dusunan sirkatlar var!) va yerli icmalarin
rifahini dastaklama magsadlarini garsisina goyub. Bunun
an yaxsl nimunalarindsn biri “One Planet. One Health”
("Bir Planet. Bir Saglamliq”) strategiyasidir. Bu konsepsiya
gida sistemini dayismak, gida mahsullarini davamli va sag-
lam sakilda tamin etmak Uzarinds qurulub. Danone, at-
raf muhitin gorunmasi va insanlarin saglam gida ile tsmin
edilmasi masalasinds masuliyyat dasidigini anlayir va bu
masuliyysts sahib ¢ixir. Necs deyerlar, “sag ali digar global
sirkatlerin ds basina”.

Bu bacarigi olan insanin asas gostaricilari isa ails,
tahsil, dovlst, din va igtisadiyyat kimi camiyyati formalas-
diran strukturlari va sistemlari ytksak sakilds gavramasidir.
Hamcinin bu bacaridr olan insan fargli strukturlardaki insan
davranislarina, sosial normalara va qgarsiligl slagslers te-
sir yollarini serh etmak va prognozlasdirmaqg gabiliyysti-
ni gostarir. Tez-tez muxtalif sosial muhitlari effektiv sokilds
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giymatlandirs va uygunlasa, har bir qurumun gaydalarina
va madani ntanslarina hérmat gostararak, ictimai sabitliyin
va dayisikliyin formalagsmasinda 6z rollarini dark eds bilir.

Bas bu bacarigi, yanasmani neca inkisaf etdirmak
olar?

1. Aktiv dinlema. Aktiv dinlema sosial agahligin ta-
malidir. Biznes adamlari iscilarinin, mustarilarinin va digar
torafdaslarinin fikirlarini ve hisslerini anlamalidirlar. Din-
lomayi 6yrenmak insanlari daha yaxsi basa dismays va
onlarin ehtiyaclarina uygun cavab vermays imkan yaradir.
Yuxarida “Kaizen” yanagmasini tatbiq eds bilarsiniz. Bunun
Ugun yapon olmaga va ya Toyota sirkatinds calismaga
ehtiyac yoxdur. Har gorusds va ya Unsiyyatds basgasinin
dediklarini tam dinlayin, onlar tez bir zamanda cavab
vermak Ucglin yox, basa diismak lclin dinlayin. Bu ¢ox
onamli magamdir, ¢lnki biz bazan va ya ¢ox vaxt cavab
vermak Ucun dinlayirik. Dinlayib, prosesds parafraz etmak
cox yaxsl natice vers bilar. Misal dcun kicik detallara bels
diggat yetirib, mévzuya dair suallar vermak olar. Bu imkan
yaradir ki, garsi teraf biza fikrini tam izah eds bilsin.

2. Empatiya bacangini giiclandirmak. Mdasir dun-
yada aktiv dinlems il hardasa yan-yana adi ¢akilen digar
bir bacariq empatiyadir. Sosial agahliq baximindan bu ¢ox
onamli bir bacarigdir va biznesda bununla bagl xeyli misal
vermak olar. Cox uzaga getmayak, ele pandemiya dovrine
baxaqg. Dunyani larzays salan Covid-19 dévrinds Airb-
nb-nin rehbarlari har terafdan gsalen negativ xabarlara
baxmayarag mustarilarinin va is¢ilarinin yasadigi ¢atinlik-
lori anladi ve buna uygun addimlar atd. Sirkat, pandemiya
sebabindan planlarini lagv etmak macburiyystinds galan
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mUstarilore xUsusi gaydalar tatbig etdi va geriodema sis-
temi tatbiq edarak onlarin ehtiyaclarini nazara aldi. Sirkst
bizim dills desak, sadacs, “yaxsi guniin dostu” oldugunu
gostardi ve agir dovrde mustarilarle ev sahiblari arasinda
etimadi goruyarag, sirkatin imicini gclandirdi.

3. Talimlara va seminarlara gatilmaqg. Muasir dov-
rdn an vacib alstini burada geyd etmays bilmazdik. Dizgun
tartib olunmus talimlar bacariglarin inkisafi Ggiin an samare-
li alat sayila bilar. Burada siza Google sirkatinin taskil etdiyi
"Search Inside Yourself” talimi barade danismaq istayirem.
Bu talim programinin sosial agahlig Gg¢ln shamiyyati on-
dadir ki, iscilera basgalarinin hiss ve ehtiyaclarini anlamagi,
empatiya qurmag, stresls mubarize aparmag oyradir va
onlarin daha anlayisl, saglam munasibatler qurmasini tsmin
edir. Naticads, Google iscilari arasinda sosial agahlig artir
va inkldziv, harmoniyali bir is muhiti yaranir. Bali, dusins
bilarsiniz ki, Google-un galiri ona imkan verir ki, o, on mil-
yonlarla pul xarclesin. Lakin talim d¢un an bahali mahsulun
alinmasi sert deyil. Buna sads, baslangic saviyyasinds olan
ucuz, hatta Udemy va Coursera tipli platformalardaki pulsuz
kurslardan bels baslaya bilarsiniz. 9sas harakatds olaqg!

Sosial institutlan anlamag bacangina yiyslanmsak, sa-
dacs, gaydalan bilmakle bagl deyil. Insanlar, madaniy-
yatleri ve bizneslari bir-birins baglayan gérinmaz iplari
gormeakdir. Isinizdan slava distinmays calisin — hansi sosial
strukturlar isinize, komandaniza tasir edir? Va asas sual bu
strukturlara biznesinizin uygun olub-olmadigindan daha
cox, bu sosial strukturlardan biznesiniz {igiin tasirli da-
yisikliklari hayata kecirmak baximindan necs istifada
eda bilarsiniz?
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Tapsinq:

Sosial agahligr artirmaq Ucun asagida geyd edilan tap-
singl eds bilarsiniz.

— Sosial agahhiginizi artirmaq dgun ails  Uzvleriniz,
dostlariniz ve ya hamkarlariniz kimi size an yaxin insanlari
tanimagla baslayin. Strafinizdan tanidiginiz, amma uzun
muddatdir séhbat etmadiyiniz fargli insanlara diggst ye-
tirmak va ke¢mislari, maraglar, magsadlari va ¢atinliklari
hagginda 6yrenmsak Ggln har hafta xUsusi bir gn ayirin.
Onlara aciq suallar verin, onlar tctn vacib olan mévzular-
da muzakiralar aparin. Masalan, valideynlarinizin usagliq
tacrubalari, dostlarinizin maraglari ve ya tarafdaglarinizin
ambisiyalart hagginda malumat alds edin. Bu tacriba
alagalarinizi darinlasdirmays, empatiya va anlayiginizi glc-
landirmaya kémak ola bilar.

— Bundan slavs, sizi mixtalif gruplarda birlasdiran ko-
nullu faaliyystlards istirak etmakls, soxsi dairalerdan kana-
ra ¢ixa bilarsiniz. Aztaminatl ailalera dastak, straf muhitin
muhafizasi ve ya tehsil tasabbuslari ila bagl layihalards
istirak edin. Bu cur tacrtbalar size comiyyatdski muxtalif
gruplarin ehtiyaclarini anlamaga kémak edir, sosial struk-
turlara daha genis, marhamatli baxisi tesvig edir. Bu sayler
vasitasila siz ham saxsi, ham da icma muhitinde muxtalif fi-
kirlar, yanasmalar hagginda daha zangin bir anlayisa sahib
olacaq, atrafinizdaki sosial institutlara dnamli tohfe vermak
gabiliyyatinizi guclendiracaksiniz.
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24. Mudrik / Munaqisalari hall edan

1990-ci illarin sonunda biznes tarixinds an dramatik
munagisalerdan biri aerokosmik nahangi Boeingds bas
verdi. Boeing-787 Dreamliner-i genis ishetsala buraxmaga
hazirlasarkan, onun muhandis va istehsal gruplari arasinda
ciddi daxili munagisaler yasandi. Cunki mahsulda problem
askarlanmis, tayyaralarin govdslarinds yuzlerls baglayi-
ainin sahv qurasdirildigr askar edilmisdi. Bununla da, Bo-
eing-in sshmlari ilkin olarag 1,7% ucuzlasdi. Muhandislar
duzalislerin edilmasi tictin cahd gostarirdilar. Istehsal grupu
isa son tarixlara va nazarat xarclarine cavab vermak Ucln
boyuk catinliklarle dzlagmisdi.

Har iki teraf gecikmalar va bldcanin xarc artiminda
bir-birini gunahlandirdigi Ggdn garginlik artdi. Naticads
butun layihani tahdid edan problemlar yarandi. Bununla
bels, Boeing-in rehbarliyi mtnagisanin daha da artmasina
imkan vermak avazina, munagisanin effektiv hallinin zaru-
riliyini dark etdi. Onlar har iki komandanin narahatliglarini
dils gatira, baxislarini boltss va Umumi magsadlara dog-
ru birlikds islays bilacaklari bir sira amakdaslg goruslerine
tagabbis gostardiler. Acig Unsiyyati inkisaf etdirmak va ko-
manda isini tagvig etmakls, Boeing nainki ani munaqisalari
hall etdi, ham da har iki komanda arasinda daha gclg,
daha vahid is alagasi qurdu.

Nahayat, bu minagisenin ugurla halli aviasiya senaye-
sinda innovasiya va semaraliliyin simvoluna cevrilon Boe-
ing-787 Dreamliner-in son buraxilisinda halledici rol oynadi.
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Boeing-in minagisalarin halline proaktiv yanasmasi,
problemlar siddatlendikdan sonra onlari hall etmakdanss,
ilk fargina varilan anda garsisinin alinmasinin daha yaxsi ol-
dugu iddiasina nimunadir. Daxili ixtilafi erken hall etmakls,
Boeing ham cox vacib layihani xilas etdi, ham ds galacak
faaliyystlarinds sirkste fayda veracek smakdasliq madaniy-
yatini inkisaf etdirdi.

Miinaqgisenin halli nadir? Munagisanin halli asas
problemlarin dark edilmasini, acig Unsiyysti va garsiligl
magbul hall yollarinin tapiimasini shats edir. Minagisalarin
effektiv halli, takca ani narahatliglari aradan galdirmir, ham
do musbat munasibatlari glclendirir va daha saglam s
muhitini tasvig edir. Minagisaleri hall edan saxs munaqgise-
nin garsisini almaga cahd edir, battn manasibatlerini sdlh
soraitinds yasamaq va faaliyyat gostarmak magsadile qu-
rur vo mubahisslari diplomatik yolla hall etmays calisir,
kompromisa getmayi bacarir.

Bas munagisalarin halli na deyir, ona da baxag. Bazan
munagisanin halli els basa dusuldr ki, bu miinagigalardan
gag¢maq demakdir. Ancaq tebii ki, bu yanasma hall olun-
mamis problemlara gatirib ¢ixara ve naticeds daha boyik
munagiselara cevrila bilar. Minagisslarin effektiv halli mu-
nagisalerin birbasa hallini, agiq Gnsiyysti tasvig etmayi va
konstruktiv hall yollarini tapmagi shate edir.

Digar yanlis diisiinca odur ki, miinaqisanin halli
glizasts, kompromisa getmakla barabardir. Kompro-
mis yerina gora dayarli bir yanasma, strategiya olsa da, ¢ox
vaxt hec bir tarafin naticedan tam razi galmadigi “naticaya”
gatirib ¢ixarir. Hagigi mdnagisanin halli har iki tarafin esidil-
diyini hiss etdiyi ikitarafli gazancin oldugu prosesdir.
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Biznesds minagisaleri hall etmayin shamiyyatini bir
nec¢a arasdirma Uzarindan muayyan edas bilarik.

1. Miisbat is miihitinin saxlaniimasi

Munagisaleri hall etmak bacang musbat amakdas-
lig mahitinin inkisaf etdirilmasi Ucun ¢ox vacibdir. Harvard
Business Review tarafindan aparilan arasdirmaya gors, is
yerinda hall olunmamis munagissler komanda perfor-
mansini 50%-a gadar azalda bilar’ Munagisaleri effektiv
sokilda hall etmakls, muassisalar komanda isini ve mahsul-
darligr tegvig edan saglam atmosferi gqoruya bilarlar.

2. Unsiyyat va etibarin artinlmasi

Munagigalarin halli bacangr komanda Uzvlari arasinda
Unsiyyati yaxsilasdinr. Mdnagisaler konstruktiv sakilds hall
edildikds iscilor 6z fikirlarini va narahatliglarini ifads etmak-
ds daha rahat olurlar. Bu agiglig amakdaslig Ucun vacib
olan etimadi artiri. Minagiselerin Idare Edilmasi Institutu-
nun hesabati gostarir ki, munagisalerin effektiv halli prose-
sina emal edan taskilatlar isgilarin sirkats olan inaminda
30% artim yasayir? Isciler arasinda artan inam inkisaf etmis
amakdasliga ve daha yaxsi performansa sabab ola bilar.

3. innovasiyalar ve problemlsrin hallini tagviq etmak

Munaqisalar cox vaxt fargli perspektivier sebabi ils ya-
ranir. Fargli perspektiviar ds effektiv idare olundugda yeni-
lik¢i hall yollarina gatirib ¢ixara biler. Saglam muzakirslari
va munagisalerin hallini tasvig edan musassisaler daha ¢ox
muxtalif ideyalardan istifads edirlar. Bu da yaradicilig va

" Harvard Business Review. "How to Resolve Conflict in Workplace”,
2016

2 Munagiselerin Idare Edilmasi Institutu. “Munagiselerin Halli Uzra
Tasiri”, 2017
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problemlarin hallina takan vera bilar. Journal of Business
Research-ds darc edilan bir arasdirma guclu mdnagisale-
rin halli tacrtbasine malik sirkatlarin artan innovativ ya-
nasma ehtimalinin 50% daha ¢ox oldugunu gostardi.

4. Maliyys naticalari

Munagisenin halli biznes Uc¢tn shamiyyatli maliyys
naticaleri ola biler. Hall edilmamis munagissler baha basa
galan hidqugi mubahisalars, mahsuldarligin azalmasina va
iscilorin naraziliglarina sabab ola biler ki, bu da sonda ef-
fektiv naticaye tasir eds biler. Amerika Idarsetms Assosi-
asiyasinin hesablamalarina gors, is yerindaki mdnagisaler
ABS sirkatlerine mahsuldarligin itirilmasi ssbabindan har il
toxminen 359 milyard dollara basa galir? Is yerinds an-
lasilmazliglar, zaif linsiyyat ve ziddiyyatli prioritetlas-
dirilmis islar munagisalerin Gmumi ssbablaridir. Hansi for-
mada olursa olsun, bu vaziyyat taskilatin mahsuldarligina
va faaliyyatina tosir edir, iscilar arasinda garginlik yaradir
va stresi artinr. MUnagisalar, hamcinin layihanin ugursuzlu-
duna, narazi musterilera gatirib ¢ixara bilar. MUnagisalarin
halli Uzra talim va proseslara searmays goymagla, musas-
sisalor bu xarclari azalda va galirliliyi artira bilar.

Azarbaycan biznes tarixindsn bu bacariga malik olan
biri kimi H.Z. Tagiyevi gostara bilarik. Onunla bagli geyd edi-
lir: "Haci buttn digar musbat keyfiyyatlari ilo yanasi, ham
da boyuk beynalmilalci va sulh tarafdar olmusdur. Tekca
bunu geyd etmak kifayatdir ki, 6 fevral 1905-ci ilde Baki-
da Babayev familiyali bir azarbaycanlinin ermani millatcilari

' Journal of Business Research, 2018
2 Amerika Idarsetma Assosiasiyasl. “Is yerinde minagisanin dayari’,
2015

322




AZSRBAYCAN BIZNES MODONIYYOTI

tarafindsn oldurtlmasi ile sehards ermani-musslman qir-
gini baslayanda, Tiflis baladiyya idarasinin raisi Vermisevin
xahisi ila o, Tiflis, Irevan, Susa, Samaxi, Salyan, Gance, Nuxa
va digar saharlarin dovist mamurlart va ruhanilerina tele-
gramlar géndarib bu qirginin garsisini almagi xahis edir.
Hacinin telegramlan maclislards, kilsslards, mascidlards,
xalg arasinda oxunur va xalg onun xahisine amal edir. Elo
buna gora ds, fevralin 6-da baglamis qirgina dérd gindan
sonra son goyulur”.!

Tagiyevin nimunasinda munagisalarin halli bacarigla-
rnin na gadar énamli ola bilacayini goruruk. Bir is insani
dcun bu ndmunsa bir nega cahatdan ibratamizdir. Birinci-
si, Hacinin saylari gostarir ki, munagisanin halli faal istirak
va daha genis ictimaiyyat Ugtn masuliyyst hissi talab edir.
Neytral va ya uzaq galmaq avazins, o, stlhun nainki alds
edils bilacayini, ham da vacib oldugunu goésterarak ma-
daxile etdi. Bugunkd biznes muhitinds munagisaleri hall
etmak bacarigr eyni sakilds iscilar, terafdaslar ve muste-
rilarls munasibatlords sabitliys, davamliliga ve etibara so-
bab ola biler.

Banzar nimuna il Islamda da rastlasa bilirik. Madinaya
Islami yaymagq Uctin Hz.Peygombar (s.a.s.) terafindan gon-
darilan Musab ibn Umeyr, xalgin ndfuzlu saxslerindan biri
olan Sad ibn Muaz ils cox muhdm bir gorus kegirir. Sad ibn
Muaz Madinads Islamin yayilmasindan narahat olur. Cnki
bunun gabilanin birliyini poza bilacayindan gorxur. O vaxt
artig musalman olan 9sad ibn Zuraranin himayasinds olan
Musabin faaliyystina son goymaq tcln Sad alinds niza ils

! 9sir Basiroglu: “Haminin sevimlisi” (H.Z.Tagiyev hagqinda)
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onlarin yanina galir. Musab Sadin gazabina baxmayarag,
onunla sakit va nazakstle danisir ve ona bels deyir: "Bir
az otur va na soyladiyimizi dinls. 9gar dediklarimi
bayanarsansa, gabul edarsan, aks halda, biz ¢ixib ge-
darik”. Bu yanasma Sadin Urayini yumsaldir va o, Musabin
Qurandan oxudugu ayaleri diggatle dinlayir. Dinladiklarin-
dan darin suratds tasirlanir ve els oradaca musalman olur.
Hz.Sadin Islami gabul etmasi, Madinads coxlu sayda insa-
nin mdsalmanligi gebul etmasina va gabils arasinda stlhdn
bargarar olmasina sabab olur!

Hz.Musabin Hz.Sadin ¢ixardi§i mdnagisays qgarsi dav-
ranigl gundmuz Ucun da bize munasibatlarimizds istifada
edacayimiz 6namli bir UGslubu ntmayis etdirir. Cdnki na-
zakat va sakitlik, sadacs, dinc zamanlarda gostarilacak bir
davranis deyildir. 9ksina, munagqise hallarinda daha cox isa
yarayan xususiyyatlardir.

Bu hekayadan biz, ham da munagqisalari hall etmayi
bacaran soxsin bazi asas xususiyyatlarini gors bilirik:

— Tamkinlilik va sabir: Musab (ra) gezab garsisinda
tamkinli olub, emosional reaksiya vermak avazins, kons-
truktiv bir yol tutmusdur. Is dunyasinda da ¢atin anlarda
tamkinli davranmaq hall yollari tgtn fursatlar yaradir.

— Empatiya va dinlama: Musabin (ra), “Sadaca dinls,
bayanmasan gabul etma” yanasmasi garsi terafe hérmat
gostararak, empatiya qurmagin vacibliyini vurgulayir. Isgu-
zar danisiglarda da garsi terafi anlamaga calismag muba-
hisalarin hallinds tasirli olur. CUnki siz, ona har insanin 6zu-

" lon Hisam. “Os-sirstun-nabaviyys asari”
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nu dayarli va dnamli hiss edacayi s6z va se¢im azadliginin
oldugunu hiss etdirirsiz.

— inam va inandirma: Musab (ra) macbur etmek ava-
zing, inandirma yolunu se¢misdir. Is hayatinda da guiven ve
inandirma ile qurulan slagsler uzunmuaddatli ugur gatirir, bas
vera bilacek munagiss ve anlasiimazliglann garsisini alir.

— Ortaq noqts tapmagq: Musab (ra), Sadin (ra) gazs-
bina baxmayarag, hall yonumlU bir yanasma numayis et-
dirmisdir. MUnagisalarin hallinds teraflarin ortaq maxrac
tapmasi galici sulha ve emakdasliga gatirib ¢ixara bilar.

Bas, miinagigalarin halli bacariglarinin inkisafi
Uglin addimlar nalar ola bilar?

1. Aktiv dinleamani 6yranin: munagisenin effektiv
halli digar insanin perspektivini basa dugsmak Ggdn ssmimi
dinlemakdan baslayir. Bunu tamin etmak Ucun acgig sual-
lar vermak, empatiyadan istifads etmak olar. Aktiv dinlema
munagisanin mahiyyatini anlamaga komak edir va proses-
ds olan butun istirakgi teraflara hdrmat ntimayis etdirir.

2. Emosional zakadan aktiv istifade edin: Emo-
sional Intellekt (EQ) munagise zamani emosiyalarin idars
olunmasinda cox vacibdir. Ytksak EQ liderlara sakit olma-
Ja, situasiyalart obyektiv giymatlendirmays, reaktiv reaksi-
yalardan gagmaga imkan verir.

3. Talim va inkisaf yollarini axtarin: mtnagisslerin
halli Uzra talim, bu bacangi dyrenmak Uctn avazsiz secim
ola bilar. Bu sahanin mutaxassislarindan masalanin sirrlerini
daha rahat 6yranmak mdmkundur.

4. Aciq unsiyyati tasviq edin: mutemadi olaraq is-
tirakgist oldugunuz munagissli situasiyalarda narahatliglari
ifads etmak Ucun rahat mahit yaratmag, kicik problemlarin
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boytmasinin garsisini ala biler. Bununla da, munagisaleri
erkan hall etmak ve prosesds olan istirak¢l taraflare 6zlari-
ni dayarli hiss etmalari dgln sarait yaratmag mimkun ola
biler.

5. Ke¢mis minaqgisalori diistinlin: avvalki mu-
nagisalerin, hall edilmis va ya hall edilmamis olmasindan
asili olmayaraq, tahlili dnamli magamlarin fargina varma-
giniza kodmak edacak. Nayin yaxsi getdiyi, nayin alinmadi-
gi va nayin fargli sakilds edile bilacayi barads disuinmak,
galecakda oxsar vaziyyatleri daha effektiv idars etmaya
hazirlayir.

Biznesds, istor tarafdaslar, istar mustariler, isterse do
komanda Uzvlari ile munagisalar mutlaq ki, yaranacag. La-
kin onlarr hall etmak bacangi ugurlu rahbarlari farglandirir.
Bas hazirda hansi munagisalari hall etmak tctn bu bacari-
Ja ehtiyaciniz var?

Tapsinq:

Isglizar ve ya pesokar seraitde garsilasdiginiz son mu-
nagisani dusunun. Asagidaki addimlardan istifads edarak,
onu hall etmak dcun yanasmanizi tahlil edin. Bu ma-
nagisalerin halli bacariglarinizi giymatlandirmaya va inkisa-
fa ehtiyac olan sahalari musyyanlasdirmays komak edacak.

Addimlar:

1. Miinaqisani tasvir edin. MUnagisani gisaca tasvir
edin. Kim istirak edirdi ve asas ssbab na idi?

2. Minagigaya reaksiyaniz neca oldu. Munagisaya
neca cavab verdiyinizi yazin. Siz aktiv sakilda dinladinizmi?
Qarsi tarafin perspektivini anlamaga calisdinizmi? Sakit va
tamkinli idiniz, yoxsa sabirsiz idiniz?
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3. Naticalari qgiymatlandirin. Minagisenin natica-
si neca oldu? Razilig alds olundumu? 9gar beladirss, bu,
butdn teraflarin razidi il oldu?

4. Refleksiya edin. Naticays asassn yanasmanizin
munagisada konstruktiv halli tamin edib-etmadiyini dtsu-
ndn. Banzar bir vaziyyst yaransa, fargli na edardiniz?

25. Mudrik / Uzaqgoran

Kodak adi size na gader tanisdir? Bilmirsm indi bunu
oxuyan oxuyucunun neg¢a yasl var, lakin 1990-ci ve 2000-
ci illards 6lkemizds an mashur fotoaparat brendlarinden
biri Kodak idi. Dunya migyasinda baxsaq, Kodak 20-ci asrin
an boyuk fotografiya va film sirkatlerinden biri idi. Bu sirkat
uzun muddat fotografiya bazarinda boyuk pay sahibi ola-
raq filmlarin hazirlanmasinda da ilk segimlardan biri sayilirdi.

Yadimdadir, hatta, bu sirket o gadar taninmis idi ki, sehar-
daki fotostudiolarin bir gismi o adla faaliyyst gosterirdi.

Bas indi niya esitmirik o sirkat barada?

O vaxtki sirkat rahbarliyi regamsal fotografiyanin gale-
cayin asas istigamati olacagini goéra bilmadiler ve ananavi
film biznesina boyuk Ustinluk verdilar. Lakin ragasmsal fo-
tografiyanin yaranmasi il bazarda boyuk dayisikliklar bas
verdi. Sony, Canon va Nikon ragamsal kameralar bazarini
inkisaf etdirmaya basladi va natice etibarile bu Kodak-in
bazarda ragabat gabiliyystini itirmasins sabab oldu.

Bundan sonra Kodak bir muddst reqemsal bazara gir-
maya calissa da, artiq bazar ¢ox inkisaf etmis, raqibler ba-
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zarl "sle almis” ve Kodak boyik zararle Uzlasmisdi. Natica
etibarile 2012-ci ilds sirkat iflasini elan etdi ve asas biznes
faaliyyatlarini dayandirdi.

©n maraqhisi bilirsiniz nadir? Kodak aslinds, reqam-
sal fotografiya texnologiyasini icad etmisdi — sirkatin
muhandislari 1975-ci ilds dunyanin ilk ragamsal kamera-
larini yaratmisdilar. Buna baxmayaraqg, Kodak rehbarliyi bu
texnologiyani ciddi gebul etmadi. Naticanin necs oldugu-
nu artig 6zunuz bilirsiniz.

Kodak-in hekayasi biza gostarir ki, uzaggoranlik, xu-
susils, texnoloji yeniliklar dévrunds sahibkarlar ve sirkat-
lar Gcuin hayati shamiyyat kasb edir. Bazarin dayisikliklarini
vaxtinda anlamaqg va uygunlasmaq ugur gazanmaq Ucin
vacibdir. Bu bacariga sahib olmayan sahibkarlar ciddi ¢atin-
liklarla Uzlass bilarlar, hatta Uzlesacaklar da.

Bas uzaqgoranlik nadir?

Mahsur Merriam-Webster Ugatins asasan, uzaggoran-
lik galacayi avvalcadan gérmak ve ya prognozlasdirmaq
bacangidir’ Burada asas iki magami ve ya marhalani geyd
edirlar:

— galacayi gabaqcadan hiss etmak (prescience)

— galacaya hazirlasmaq (gslocakds qarsilasilacaq
fUrsatler va ya risklar Ggtin éncadan tadbirlar gormayi na-
zarda tutur. Uzaqgoran sahibkarlar bu bacaridr inkisaf et-
dirarak biznesds uzunmuddatli ugur gazanmaga caligirlar)

Bu bacariq sahibkarligda, sexsi va pesakar inkisafda, li-
derlikda ¢ox vacibdir, cunki dayisen bazar seraiti, texnoloji
yeniliklar va sosial taleblare uygunlasmaq dcun 6ncadan

" Merriam-Webster lugati
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hazirlig gérmaya imkan yaradir. Bizim millat G¢dn bu ba-
canq aslinds, yad deyil. Bax, els bu mévzudan danisarkan
"YUz ol¢, bir bi¢" atalar sozlarini xatirlamag yerina duser.
Burada insanin daqgiq olmasi il yanasi, saxsi hayatinda,
karyerasinda ve ya biznes faaliyyatinds galacak yonumlu
va uzunmuddatli naticaleri ehtiva edsn gerarlar gabul et-
mayin vacibliyina diggat ¢akilir. izahdan da aydin oldugu
kimi, yuxarndak terifin ikinci hissasi (galacays hazirlasmaaq)
movzusuna tam uygun bir atalar s6zudur.

Bas real uzaqgoranlikle “feyk” (real olmayan)
uzaqgoranliyi neca ayirmaq olar? Bu ¢cox garisiq va ¢atin
gorsansa ds, eyni zamanda, ¢ox maraglt mévzudur. Bu-
nunla bagli, 3-4 magama toxunmagq istardik.

— intuitiv qararverma: asl uzaqgorenlik arasdir-
ma va malumatlarin tahlilina ssaslanir. oks tarafds ise
real tahlil olmadan, sadacs, intuisiyaya ve ya bir naferin
fikrina asaslanan gerarverma dayanir. Yani uzaqgoranlik
Baba Vanga olmagq deyil. Bels oldugu halda, natice bazan
yaxsl olsa bels, bu bir cox halda, riskli impulsivlikdir. Hat-
ta deyardim ki, lazim olmayan gadar risklidir. Hamin tahlil
asasli uzaggoranliyin an yaxsi misallarindan biri = Amazon
sirkati va onun rahbari Cef Bezosdur. O, tahlillardan istifa-
da edarak onlayn ticaratin artmasini texmin etmisdi ve ona
gora da bulud texnologiyalari kimi sahslars ssrmays qoya-
raq sirkatine 6z sahasinda lider olmasina zamin yaratmisdi.

— Toksik pozitivlik: basqga bir yanlis fikir ondan ibarat-
dir ki, uzaggoranlik gabiliyystine malik olmag, insanin, hatta
acig-aydin ¢atinlikler garsisinda bele haddan artig optimist
va ya toksik pozitiv olmasi demakdir. Boimanin avvalinds
man Kodak sirkatindan danismisdim va balka ds, kimlarss
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Ggun o sirkat yeni idi, lakin indi adini ¢cakacayim sirkat ad
aminam ki, bir coxumuza malumdur — Nokia!

Vaxti ile mobil telefon bazarinda “at oynadan” fin divi
uzunmuddatli magasadlards deyil, cari tendensiyalarda
galaraqg bazar payini itirmayin an yaxsi nimunalarindandir.

Bu neca bas verdi? Bu sirkat 90-c illarin sonu ve
2000-ci illerin avvallerinds, xususan ds, diymali telefon
segmentinds dinya liderlarindan idi. Mobil telefon bazari
cald sakilda sensorlular tarafe getse da, Nokia 6z program
taminati olan Symbian Uzarinda faaliyyst gostaran telefon
modellarina arxalanir, bir név real dayisikliklars, sadacs,
pozitiv terafdsn baxaragq massleni ciddiys almirdi. Nokia
misall biza gosterir ki, cari ugurlara fokuslanma ve suratle
dayisen bazar realliglarina uygunlasma bacanginin olma-
masl sirkat U¢un faciavi natice gostars bilar.

— Davamli risk almaq va ya he¢ almamagq: duzddr,
biznes varsa, risk ds var, ancaq asl uzaggoéran biznes sahibi
bunu balansh etmayi bacarmalidir.

Masalan, vaxti ile DVD kirayasi ilo baslayan Netflix
sirkati inkisafinin bir hissasinda kirayadan axin yayinina, bu
isi ragamsal distribusiyaya (paylamaya) kecirmak gararina
geldi. Bali, bu riskli idi, ctunki sllsrinds olan mustarilari itirs
bilerdilar. Lakin bu balansli risk idi. Naticani 6zunuz bilir-
siniz va aminam ki, bu misralari oxuyanlarin arasinda Netf-
lix mustarileri var. Qarsi tafefds ise biz, Yahoo sirkatinin an
mashur keyslerindan birini geyd eds bilarik.

2000-ci illarin avvallarinds Yahoo-nun Google-u al-
magq imkani var idi. O vaxt (1998-ci ilde) Google-un tasis-
cilori olan Larri Peydj va Sergey Brin 6z axtaris sistemlarini
Yahoo-ya 1 milyon dollara satmaga razi idiler. Lakin Yahoo
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buna razi olmadi. 2002-ci ilds Yahoo-nun alina yena bels
bir sans dusdt, amma mablag bu dafs 5 milyard (million
yox) dollar idi. Bu dafe da Yahoo razi olmadi ve 6z axta-
rg sistemlarinin inkisafina fokus olmaq garari verdi. Natica
malumdur — Google ddnyanin an gucld, manfaat gatiran
sirkatlerindan biridir, Yahoo isa yavas-yavas 6z bazar payini
itirmaya baglad..

Islam tarixinde ds uzaqgorenlikls bagl ¢oxlu misal
var. llk aglima galenlardan biri slbatta ki, Xudeybiyya stlh
muqavilasi idi. Galin, gisaca o hadisani xatirlayaq:

Peygambar ofandimiz (s.a.s.) 1400 nafers yaxin sehaba
ilo Kebani ziyarst etmak Ucun Makkays yola didsur. Amma
Qureyslilar buna icaza vermir. Muayyan danisiglardan son-
ra ilk baxdigda sertlari musalmanlarin sleyhina olan bir
sulh magavilasi imzalanir. Sartlar iss gisa olarag bunlar idi:

1. Musalmanlar hamin il Kebani ziyarat etmayacak,
ancagq bir il sonra tmra edas bilacakler.

2. Musslmanlarla Qureyslilar arasinda 10 il doyus ol-
mayacag.

3. Makkadan Madinaya musslman olub gedanler geri
taslim edilacak, lakin Madinadan Makkays gacanlar geri
verilmayacak.

Bu toklifi esiden sshabalar cox asabilasir ve sartlari
cox absurd hesab edirler. Onlarin teacibl onda artir ki,
Peygambar (s.a.s.) bu sartleri gabul edir. Kuskun, asabi, de-
motivasiya olmus sshabalar Madinaya geri dondrlar. Bas
bu hadisani digarlerindan farglandiren na idi? Cox strateji
uzaqgoranlik.

Niys va neca? Bu silh dovri musslmanlara islam
daha genis yaymaq ve muxtslif gebilslarls ittifaglar qur-
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mag imkani verdi va bu dévrds Islamin ham Orabistan
daxilinds, ham da xaricds yayilmasi stratlandi.

Bu mugavile mussalmanlarin artiq ciddi bir gtc kimi
gabul edilmasinin nisanasi idi va onlarin beynalxalg nufu-
zunun artmasina sabab oldu. Razilasmanin sartlari zahiran
musslmanlar Ggln slverissiz goriunse ds, aslinds, Islam cs-
miyyatinin guclanmasina ve onlarin déztmld davranislarini
ndmayis etdirmasina sabab oldu.

on asasl iss mugavilanin bir muddat sonra musrik-
lar tarafinden pozulmasi Mashammad Peygembars (s.a.s.)
Makkaya htcum Ggun imkan yaratdi. Tesavvur edin ki, cox
kecmir va 630-cu ilds (bu mugaviladan texminan 2 il son-
ra) Makka heg bir ciddi garsidurma olmadan fath olunur.

Bas bu hadiseni digarlarindan farglandiran asas amil
bilirsiz nadir? Ger¢cak manada uzaqggoranlik. Cunki situasi-
ya konkret olarag sleyhina oldugu taqdirds bels, oradan
gizlenan imkanlari gérmak ve ona uygun casaratli addim-
lar atmaq asan bir sey deyil.

Bas yaxsi bir sahibkara bu bacariq niya lazimdir?
Burada bir lstifs yadima dtsdu.

Sahibkar: "Man galacayi goruram!”

Dostu: “Na gorursan?”

Sahibkar: "©gar indi ise baslamasam, galecayim ga-
ranhqg olacag!”

Bu latifadaki sahibkar kimi galecayimiz garanliq olma-
masi Ugln biz galecayimizi gormayi bacarmallyiq ve uzag-
goranlik biznesds, sahibkarligda olan sexsler icun “olmaz-
sa olmazdir”.

"Gormak” deyands, ¢lks tariximiza baxsaq, agila galen
ilk insan ele Haci Zeynalabdin Tagiyev olub va ¢zi ds bir
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ne¢a sahada. Biznes prizmasindan baxsaq, Tagiyev tlkada
va xUsasan da, Bakistrafi neft sanayesinin potensialini cox
tez anladi va bu sahaya boytk sarmayasler yatirdl. Balks ds,
bu indi biza asan galir, ancag o dévrds neft sanayesi hala
tam inkisaf etmamisdi va bir coxlar Ucdn riskli bir saha kimi
goranurdu. Lakin Tagiyev bu sahanin boyik gslacak vad
etdiyini gorarak, genis neft sahalari aldi ve neft hasilati il
masgul olmaga bagladi. Bu addimi sayssinds o, Bakinin neft
magnatlarindan birina cevrildi ve boytk bir servat alds etdi.

Diger terafdan, Tagiyev olkada orta texniki ziyalilarin
yetisdiriimasi masalasine xUsusi bir gaygi ils yanasirdi. Ba-
kida ilk texniki maktabin asasi onun tarsfinden qoyuldu va
onun sonraki inkisafi, yani orta maktaba cevrilmasi dcun
Tagiyev 6z komayini asirgemadi. O anlayirdi ki, texniki bi-
liklari olan miuitaxassis kutlasi olmadan 6lkada texniki
toraqqini tamin etmak miimkiin deyil. Bu magsadls da
Tagiyev 6z vasaiti hesabina azarbaycanl ganclari Rusiyanin
va xarici ¢lkalarin ayri-ayri seharlarinds ali texniki va huma-
nitar bilikler almaga gondarirdi. Bu gancler arasinda N.Na-
rimanov, M.ozizbayov, S.Mehmandarov, FRUstambayov va
basqalar da vardi.

Bundan alavs, Tagiyev xalgin maisstds ve madaniyyat-
da geri galmasinin asas sababini savadsizliq va elmsizlikda
gorurdd. Bununla bagli, onlarla faaliyysti olub — Mardakan
va atraf kendlarin usaglan uctn kand tasarrtfati temayullu
maktab tikdirir, yetim va yoxsul usaglara kdmeak magsadile
4 maktaba hami-mudir olur va ¢coxumuzun da bildiyi kimi,
Bakida ve Zagafgaziyada ilk giz maktabi tikdirir. Buttn bu
addimlar Tagiyevin neca uzaggoran biri olmasinin ¢ox yaxsi
bir nimunasidir.
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Tagiyevin nimunasindan ds gérddyumuz kimi, uzag-
goran insan aydin magsada malik olur. Onlar uygunlasa
bilirlar, bazar tendensiyalarini gabaglamaq tgtn dayisikliyi
strateji olaraq gabul edirlar. Hamcinin atrafdaki insanlari da
ruhlandinr, dastak olurlar. Onlarin yanasmalari, bels demak
olarsa, yeni cidirlar agir, normalara meydan oxuyur, unikal
halleri Uza ¢ixarir. Va tabii ki, 6z baxislarina uygun casaratli
addimlar atir va risk goturs bilirlar.

Tagiyevdan misal gatirarak istayiram ki, motebar aras-
dirma markazlarinin bu moévzu ilo bagl arasdirmalarinin
naticalarini sizinla boldstm.

Coxumuzun tanidigi-oxudugu Harvard Business Scho-
ol-un “Entrepreneurial Learning and Strategic Foresight”
arasdirmasi gostarir ki, strateji uzaggoranliyi olan sahibkarlar
bazar tendensiyalarini daha yaxsi gora bilir va (cox dnamli
magamdir!) daha rahat yeniliklars adaptasiya olurlar.’

Mahsur Big 4 numayandasi audit nshangi olan PWC
sirkatinin arasdirmasi mévzunu davam etdirarak iddia edir
ki, inkisaf etmis risk strategiyalari ils olan sirkatler va sahib-
karlar digarlari ile muqgayisads igtisadi ve bazar dayisikle-
rine 30% daha doéziimlidiirlar.?

Masals bununla da bitmir. McKinsey&Company-nin
apardigi arasdirma gostarir ki, innovativ yanasmasi va stra-
teji baxisl olan sirkatlar ragiblarindan daha siratla (orta-

! Peterson, Aticus, and Andy Wu. "Entrepreneurial Learning and
Strategic Foresight."_Harvard Business School Working Paper, No.
21-123, January 2021. (Revised May 2021.)

2 From threat to opportunity: PWC's Global Risk Survey 2023. PwC.
(2023).
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lama 3-4%) inkisaf edirlar.' Arasdirmacilar bir daha geyd
edir ki, ragamsal transformasiya doévrinds uzaqgoranlik
davamli inkisaf icun olmazsa olmazdir!

MIT Sloan Management Review-da eyni naticaya galir,
lakin onlar geyd edir ki, uzaqgoran liderlar eyni bacariga
sahib olmayanlarla mugayisede 16% daha cox gazanir-
lar.? Bu tip rehbarlar yeniliklors daha tez reaksiya verir v
(6namli!) imkanlardan daha ugurlu istifads edirlar. Yani
uzaqqgoranlik, sadacs, risklardan gorunmadga kémak ol-
mur, ham da imkanlardan istifade edarak inkisaf etmak
Ugun zamin yarada bilir Battin bu arasdirmalar bir daha
biza gostarir ki, bu bacarig, xususan da, global dayisikliklar
zamani ugurlu biznes faaliyyati G¢un agar rolunu oynayir.

Burada bir magam insani distinmayas vadar edir. ©9gar
bir bacariq bu gadar farg yarada bilirss, biz bu bacarig
neca inkisaf etdirmaliyik?

Albert Eynsteynin cox sevdiyim bir ifadasi var. O deyir
ki, taxayydl bilikden daha vacibdir, cunki bilik mahduddur,
taxayydl isa sonsuz.? Biz cox vaxt galacayi bu gtin goérdik-
larimizin davami kimi tessvvur edirik, halbuki bele hallar
realligda nadir ola biler. EImi-texniki sahada bag veran tek-
tonik dayisiklikler bizi tamamile gdzlenilmaz yerlars apardi-
gindan uzaqggoran insan, sadacs, var olanin davamini yox,

' Banholzer, M. (2023). Ai unlock: From investing to innovation to
reaping its rewards. McKinsey & Company.

2 Woerner, S., Weill, P, & Sebastian, I. (2022, October 19). What it
means to be a “future-ready” firm. MIT Sloan.

* Siegel, E. (2023, April 1). Einstein's most famous quote is totally
misunderstood. Big Think.
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tamamile yeni istigamatleri gérmayi bacarmalidir. Yaxsi, bas
bunu neca inkisaf etdirmak olar?

1. Sshvlarinizi analiz edin va natica ¢ixarin:

Kecmis gararlart analiz etmak va nayin sshv getdiyini,
nayin daha yaxsi geda bilacayini mdyyan etmak ¢cox Gnam-
lidir. Bu, prosesds sabab-alage munasibatlarini qurmaga
va galacakda bu cur sshvler etmamaya imkan yaradir.

Bir cox mashur sahibkarlar bundan mutsmadi istifads
edir. Cox uzaga getmayak. Elo goturak Elon Maski. Tesla-
nin yaradicisi 6z mahsullarinin galacayi ils bagl ke¢cmisda
cox optimist (bazan asir daracads) gozlentiler paylasirdi
— iddia olunan tarixlar ¢ox gisa, yanasmalar cox ambisiyali
idi. Bu da verilon sozler tutulmayanda sshimdarlarin hagl
naraziligina sabab olurdu. Misal tcun Mask iddia edirdi ki,
Tesla Model 3-Un kutlavi buraxilisi 2017-ci ilds baslayacaq
va ilda 300.000 avtomobil istehsal edilacak. Lakin bu s6z-
lor 6z realligini tapmadi. Sirkatin potensiali bu ragamlara
catmaga imkan vermirdi. Natica etibari ils bu, istehsala-
tin zaiflamasina va Teslanin maddi zararina gatirib ¢ixartd..
Mask sshvini basa dusib rasmi aciglama verdi (robotlas-
maya haddan artig glvenmasi asas sebablardan biri idi).
Sirkat avtomobillerin buraxilis tarixlarina daha diggatli ya-
nasmagda basladi. Mask bu sshvlerdan natica ¢ixartdi ve
novbati modellards — Tesla Model Y va Cybertruck-da eyni
sehvlari etmamaya calisdl.

2. Trendlari izlomak:

Tovsiya odur ki, gundalik 6z sahanizla bagl xabarlari
ve arasdirmalari izlemaya vaxt ayirin. Bu sizs gslecak ten-
densiyalar anlamaq va dayisikliklarden daha yaxsi agah
olmag Ggln imkan yaradacaq. Bu har hansi tematik sayt,
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sosial sebakada grup (masalen, Facebook va ya Linkedin)
va yaxud analitik jurnal ola bilar.

3. otrafinizi tanzimlayin:

oslinds, balka bunu cox bacariglarda geyd etmak olar,
lakin bu bacarig Ggin bu magam hagigatan da, dnamlidir.
Cim Ronun yaxs! bir ifadasi var ki, biz strafimizin ortalama-
siyig. Uzaggoranliyimizi inkisaf etdirmak Gcun biz, sadacs,
"nagdi olsun, sogan olsun” dustnan insanlarla kifaystlan-
mali deyilik. Calismaq lazimdir ki, 6z sahasinda pioner olan
va galacakle bagli taxminlar edan, hamin galacayi bu gun
quran adamlarin strafinda olag. Bunun an asan yolu hamin
insanlari an azi sosial sabskads izlemakdir. ©n azi va an
sadasi els budur.

4. Uzunmiuddatli diisinma va planlama:

Davamli sakilda galirli biznes qurmagq fikrindayikss, biz
gisa muddastli planlama ils kifaystloanmali deyilik. Biz, ilk
olarag, tasavvdr etmaya calismaliyiq ki:

A) Bizim calisdigimiz sahs geslacakds necs olacaq?

B) Bizi hamin sahads galacakds ugurlu edacak texno-
logiya ve proseslara sarmays etmaliyik.

Yuxarida da geyd etdiyimiz Cef Bezos kimi insanlar,
sadacs, qisa muddstds pul gazanmagda fokuslanmayib.
Onlarin cox zaman boytk magsadlari olub. Masalan, o za-
maninda anlayib ki, internet Gzarindan alis-veris galacakds
cox aktual olacag, ona goéra da ona bu seraiti yaracaq inf-
rastruktur yaratmaga fokuslanib.

Indi sart deyil ki, har birimiz onun gadar varli olag, la-
kin beyninizds bir “Amazon” varsa, onda ona uygun plan-
lama etmak lazimdir.
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Biznesds real uzaqgéranlik uzunmiddatli plan-
lama, eksperimentlara va risklara hazirhq ve iti dii-
siinmanin vahdatidir. Sahibkarlar iss bunun dcun daim
harakatda olmali, kecmis sahvlardan dars ¢ixarib dayisan
realliglara uygunlasmadga calismalidir. Bilirom, asan deyil,
lakin bu ona dayar.

Tapsing:

Bu tapsiriq sexsi tacrubalar Gzarinds dusunmak, real is
dunyasindaki ugursuzluglan tahlil etmak, sexsi va pesakar
hayatinizda garsidan gels bilacaklari prognozlasdirmagla
uzaqggoranliyinizi gtclandirmak dgun nazards tutulub.

Addimlar:

1. Son sahv addimlariniz {izarinda distiniin: son
1-2 ayda soxsi ve ya pesokar hayatinizda qgarsilasdiginiz
sehvler, ugursuzluglar ve ya catinlikler barads dustndn.
Asagidaki suallara cavab verarak geydlsr aparin:

— Galacayi prognozlasdirmaq imkaniniz olsaydi, nayi
fargli edardiniz?

— Nalari (hansi isaraleri, mesajlan) gora bilerdiniz, hansi
ki, onlari gacirmisiniz?

— Bu tacrtbays asaslanaraqg, oxsar problemlarin garsi-
sini almaq Ugln novbati dafs fargli na eds bilarsiniz?

2. Real sirkatlarin ugursuzluqglarindan éyranin: bu
calisma liglin siza yaxsi arasdirma bacang: lazimdir.
Deyilana gors, mudrik saxs, sadacs, 6z sshvlerindan yox,
basqgalarinin sshvlerindsn ds natica ¢ixara bilendir. Ona
gora bu tapsirngda sizdan uzaqggoranlik ¢atinliyi ¢cakmis
sirkatleri arasdirarag, asagidaki suallara cavab tapmaginiz
xahis olunur:
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— Hansi strateji sshvler edilib? Bunlar hansi naticalers
gatirib ¢ixardi?

— Musahids eds bilacek har hansi erken xabardarliq
alamatlari va ya qirmizi "bayraglar” var idimi?

— Vaxti ile onlara na kémak ola bilardi? Nayi fargli eds
bilerdilar?

3. Novbati ayin prognozu: 6zinuzlse bagh distinma
va sirkat tahlilinizdan dyrandiklariniza asaslanarag, névbati
30 gun arzinds saxsi ve pesakar hayatiniz Ggcun prognoz
yaradin. Bas vers bilacak ham musbat, hem da manfi se-
narilari, o cimladan potensial problemlsr, vers bilacayiniz
gerarlar va ya Uzlass bilacayiniz hadisalari yazin.

26. Haqgbilan / Vatanin haqqini tamin edan

“Olkanin sizin {¢tin na eda bilacayini sorusmayin,
dlkaniz t¢lin sizin na eda bilacayinizi sorusun”.
Con Kennedi

Xursidbanu Natasvan Qarabag xani Mehdigqulu xanin
gizi idi. llyas Sfendiyevin onun hagginda yazdigi “Xursid-
banu Natavan” asari onun vatenparvarliyini, casaratini,
xeyriyyagiliyini gostarir.

osards Xursidbanu atasindan galan mulklari geri gay-
tarmag Ucun Qafgaz canisininin yanina gedsnds canisin
ona: “Siz tak gizsiniz, o gadar mulk nayinizs lazimdir?” so-
rusanda o, "Man tak deyilom, knyaz hazratlari! Manim
icinda yasadigim Susa saharinin ahalisi hals da sor su
icir. Kandlilarimizin usaqlan maktabsiz, elmsiz, kitab-
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siz boytyurlar. Man onlara heg bir kdmak eds bilmirom” —
deyarak Urak yangisini dile gatirir. 9sar boyu onun etdiklari
da sozlarindaki ssmimiliyi gostarir.

O, yeni maktab acdinr, Canubi Azarbaycandan galib,
siginacaq istayan Seyid Huseyni bu maktaba muallim tayin
edir. Susaya yeni su arxi ¢akdirir. Knyaz Xasayin onunla ev-
lonib Qarabagdan Paris va Peterburg kimi seharlers koctb
orada yasamagq taklifi ile razilagmir. Seirlards arab-fars s6z-
larindan uzaglasib turk s6ézlarine Gsttnldk verilmasini vur-
gulayir. Onun sayasinds bazi sagirdler Rusiya ve Fransada
tahsil almagq Ugtn secilir, Iran veziri Malikiiddévlenin fars-
lagdirma siyasatinin azarbaycanlilar d¢un daha yaxsl ola-
cagi fikrina gezablenarak onu sarayindan govur. Oz samisi
oglunu Canubi Azarbaycandaki insanlarin taleyina bigana
galmaqda ittiham edir.

Xursidbanunun timsalinda biz vatenins, millating, 6z
insanina dayar veran, onlar Ggun slindan galani etmaya
calisan birini gorurdk. Yani massls, sadacs isini gérmakdsn
daha cox shamiyyat daslyan masaladir. Temal dayarlarini
unutmamag, vataninin haggini temin etmak hansi saha-
da olmadindan asili olmayaraqg, har kas Gcun ¢ox dnamli
masaladir.

Har bir insanin malik oldugu statusdan, camiyyatdaki
movageyindan asili olarag, muxtalif borc ve dhdaliklari yara-
nir. Bunlarin arasinda vatan garsisinda ¢danilen borc xtsusi
shamiyyat va aktuallig kesb edir. Vatanin arazi biitov-
liyd, tahlukasizliyi, mistaqilliyi, inkisafi va taraqqisi
Ucuin har bir vatandas qarsisina maqgsadlar qoymali va
onlarin hayata ke¢gmasi liglin sayls calismalidir.
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Vatani UcUn sayls calisanlarla bagli tariximizdan yeteri
gadar numunalar var. Masalan, H.Z.Tagiyev hagginda bels
geyd edilir: “1919-cu il iyunun 29-da H.Z.Tagiyev Azarbay-
can Xalg Cumhuriyysti Hokdmeatinin basgisi N.Yusifbayliys
irihacmli maktubla muracist etmis, hokumatin maliyys va
igtisadi siyasati ilo baglh mulahizalarini bildirmis, tévsiyalar
vermisdir. Milli pulun dayardan dusmasinin sabablari, ix-
racata qoyulan gadagalarin 6lks igtisadiyyatina vurdugu
zarar, Azarbaycan valyutasini gtclendirmak tadbirleri, yerli
sanaye sahasinds hokumat organlarinn yeritdiyi siyase-
tin tanqidi Tagiyevin hékumat basgisina muracistinin asas
mazmununu taskil edirdi. MUracistin motivini Tagiyev mak-
tubun sonunda serh etmisdi: “Manim size miraciatim
tacir va sanayecinin saxsi maragindan deyil, somimi
vatanparvarlik hissindan va dovlstin asl siyasi mustaqilli-
yinin, yalniz onun maliyya va igtisadi mustaqilliyi asasinda
mUumkdnltytna darin inamimdan irali galir ki, bunsuz siya-
si manada azad vatendaslar senaye va ticarst baximindan
daha gucld gonsularinin quluna gevrilirlar”!

H.Z.Tagiyevin timsalinda biz gorurdk ki, vetana asl fa-
dakarlig gexsi ugurdan da Umda bir massladir. Tagiyev tak-
ca 6zUns igtisadi rifah axtarmaq niyystinds deyildi, onun
magsadi igtisadi mustagilliyi ve sabitliyi guclandirmakls
millati moéhkemlandirmak idi. O, basa dustrdd ki, méhkem
maliyya bazasi olmayan bir xalg, onun suverenliyina xalal
gatire bilacak xarici tazyiglers gars hassasdir. Bu dusun-
co tarzi bu gun biznes insanlari t¢ln daha genis prinsipi
aks etdirir — maqgsadlarini 6lkalsrinin daha boyiik rifa-

! Ogir Basiroglu: “Haminin sevimlisi” (H.Z.Tagiyev)
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hi il uygunlasdirmagqla, tekca biznesin béylimasina
deyil, ham da camiyyatin uzunmiiddatli rifahina ve
miistaqilliyina tohfs vermak.

Bununla barabar, bazan els dustndls biler ki, galirli
biznes qurmagin 6zii els mahiyyatca millata tohfadir.
Tomas Piketti “lyirmi birinci asrde kapital” kitabinda iddia
edir ki, kapital istehsall igtisadi artimi dastaklays bilsa ds,
sosial masuliyyat olmadan kapitalin cemlagsmasi cox vaxt
barabarsizlikla naticelanir ve hatta etik gaydada idara
olunmazsa, sosial taragqiya mane ola biler." Sadacs kapi-
tal toplamaqgla daha yaxsi milli inkisafi slds etmak olmur,
adalatli biznes tacribaleri, yeni i yerlarinin yaradiimasi va
ictimaiyyatin istirak ile bagl ¢hdasliklarls bu proses musa-
yiat olunmalidir.

Bazan isa ele dustnuldr ki, vatanin rifahina téhfe ver-
mak, yalniz dovlatin Uzsrina dusur. Bu munasibat, biznes-
larin inkisaf saylerinda faal istirakini bahana etmakls yanasi,
hokumeat institutlarina etiban guclandiri. Con Camillus va
Bopaya Bidanda “The Business of Humanity: Strategic Ma-
nagement in the Era of Globalization, Innovation, and Sha-
red Value” kitabinda iddia edirlar ki, bizneslar takca maliyya
baximindan fayda alda etmak Ucun deyil, ham da camiyys-
tin xeyrina uygun strategiyalar izlemak tGgun calismalidirlar?
Onlar vurgulayirlar ki, hagigi tohfe cox vaxt dovlst tagab-
buslari ile birlikda islomak ve dévlst resurslarinin catismadi-
g1 sahalards bosluglarin doldurulmasi demakdir.

Vatanin haqggini tamin etmak, vatanin inkisafi Ugln
calismaq is adami Ugun takce etik baximdan deyil, ham

! Piketty, 2013. Harvard Universiteti Nagriyyati
2 Camillus & Bidanda. 2017, Routledge
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ds sosial vea igtisadi sabitliya daha genis tasir gostarmak
baximindan da muhum keyfiyyatdir. Vatanin hagqini tamin
edan biznes, yerli bazarda moéhksmlik yaradir ve uzun-
muddsatli igtisadi inkisafa tohfs verir, biznesin inkisafi tctn
sabit zemin taskil edir. Tarix biza gostarir ki, an guclu biz-
nes liderlarindan bazileri sturlu sakilds 6z dlkalarinin rifahi
Ugun calisib ugur gazanib. Onlar cox vaxt gazancdan daha
cox Ozlari ils bagl iz goymaq azminds olublar.

Masalen, Salcug Bayraktar gorduyd ise canini veran,
6zUnu vatanina hasr edan, har bir usag tug¢tn imkanlar ya-
radan, 6lkaya faydali olmaq baximindan potensialini ortaya
goyan, ham da 6zundan sonra galenlera drnak olan gah-
remandir. Verdiyi musahibalarin birindan bir nimuna’:

— "He¢ yorulmursunuz? Geca-gindiz PUA-larla, Si-
HA-larla masgul olursunuz?” — sorusdum. O, Yunus Omra-
nin musallimi Tapduk ©mranin sozlari il cavab verdi:

- "Sevgi ila gedan, diinyani belinda dasiyar. Sev-
gisiz gedan, badan meyit dasiyar”. “Bizim vatanimizs,
millatimiza sevgimiz var”. Sevqi ils islayanlar yorulmaz.
GUl bagini sulayan su heg yorulurmu?

— Ugurunuzun sirri nadir? — sorusdugda iss dedi:

— "Owvalca bir xayal qurmalisan, tabii ki, sadaca xayal
yox. Layiha kimi bir arzu... Onda biliys can atacagsan, 6z
olken Ugun nigaran olacagsan, bir az da cilgin, yani ca-
saratli olacagsan..”

Son s6z olarag ondan bayandiyi bir sitati boldgmayini
xahis etdim.

" Basaran, H. Selcuk Bayraktar Réportaji ve Hikayesi. A. Hakan Basaran.
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— Sabahi tuta bilanlar, bu glindan sabaha hazirla-
sanlardir.

Nazars alaq ki, 2023-cU ilds Baykar sirlatinin mudafis
va aerokosmik ixracat rekordu il ilk pillads yer alib. Bu-
nunla bagli, bels geyd edilir: "2022-ci ilds 4 milyard 364
milyon dollar olan mudafie va aerokosmik sanaye ixracat
ragamimiz, 2023-cu ilds ydzds 27 artaraqg 5,5 milyard dol-
lara catib”

Arasdirmalar vatanin hagginin tamin edilmasinin biz-
nesdaki Gnamini ndmayis etdirir. Kolumbiya Biznes Mak-
tabinin arasdirmasi gostarir ki, millatcilik gostaricileri daha
yuksak olan sirkatlar asagi bal toplayan sirkatlerdan daha
yaxs! performans gosterirlar.?

olave olarag, 2008-ci ilds baslayan va 2016-ci ils ga-
der davam edan gozlenilmaz dunya maliyys bohrani ve
agir igtisadi tanazzul butdn dunyada dovlst proteksioniz-
minin® canlanmasina sabab oldu. Dévlst proteksionizminin
canlanmasinin iki asas olctsu: millstgilik ve vatanparvar-
likdir.4

Qloballasma  6lkalars, istehlakcilara va istehsalcila-
ra tasir etdiyi Ucun har iki fenomen getdikca daha vacib

' Savunma Sanayisinde 2023 IHRACAT sampiyonu Baykar. BAYKAR
Teknoloji. (2024).
2 Yue, L. (2024). When patriotism pays: How companies are cashing
in on Nationalism. Columbia Business School.
* Proteksionizm: milli igtisadiyyatin stimullasdiriimasina, daxili baza-
rn xarici ragabatdan gorunmasina

yonaldilmis dovlst siyasatidir.
4 Windsor, D. (2017). Nationalism and patriotism in International
Business. |Gl Global.
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gorindr.! Vatanparvarlik beynslxalg biznes smaliyyatla-
rinda olkani guclandirmaya calisan siyasst va tacrubalari
toklif edir. O, ixraci tagvig etmayi, idxall azaltmadi ve te-
bii sarvatler Uzarinds milli nazarsti artirmadi tesvig edir.
Vatanparvarlik, 6lkays musbat tasir edacak harakatlari tas-
vig etmays, fardlari va musssisalari milli maraglara uygun
harakat etmaya cagirr.

Vatanin hagqini tamin etmak, sadacs, fiziki olaraq
savasmaq deyil, eyni zamanda, o vatanin xalqi ve dayar-
lori Ugln da “savasmaqdir”. Vataninin, xalginin ehtiyac va
dardlarini ciddiys alib xeyirli hall yollari ortaya qoymaqdir.
Bunun Islam tarixinds bariz nimunalerinden biri do Hz.Os-
manin hikmatli infagidir’. Hz.Osman bollug zamanlarinda
oldugu kimi, githg dévrlerinds da comardlik va fadakarligi
ila secilmisdir.

Hz.Osmanin bu davranislarindan biri Madinads boyuk
qithg zamaniyasanmisdir. O dévrds Samdan yuz davae yuki
ilo galen arzag, asas ehtiyac mallar ils dolu olan ticarat
karvani Madinaya catmisdi. Bu karvan Hz.Osman Ucin bo-
yUk gazanc fursati idi. Madinadaki digar tacirlar ona mallari
yuksak giymatle almagi taklif etdiler va bu mallardan daha
cox galir alds edacaklarini bildirdiler. Hatta bir dirhamlik
bugdaya yeddi dirham taklif etdiler. Lakin Hz.Osman on-
lara bels cavab verdi: “Bu ticaratin Allah qatinda me-
nim Ulc¢lin daha ¢ox qazanc gatiracayina timid ediram.
Allah sizin verdiyinizdan daha ¢ox verir. O (subhanahu
va taala), bira yeddi yiiz verir” Bu sozlari ils o, butin

! Christiansen & Koeman, 2015
2 Infag: bir insanin malini ve imkanlarini Allah yolunda sarf etmasi
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arzaglari xalg arasinda pulsuz paylasmis ve karvandaki yuz
davani da qurban vermisdir.

Hz.Osmanin batun ticarat karvanlarini béyuk gazanc
fursati kimi deyil, comiyyats xidmat Ggun Allah yolunda sarf
etmasi yalniz fardi comardlik numunasi deyil, eyni zaman-
da, vatanin va camiyyatin maraglarini gorumag baximin-
dan da cox dayarlidir. Bu fadakar davranis is adamlari d¢un
vatana va xalga, camiyyats garsl masuliyyat sturu ile neca
harakat etmak lazim oldugunu gosterir. Vatanin haggini
gorumaq, ¢atin anlarda xalga dastak olmaq ve uzunmud-
datli inkisafi hadaflamak demakdir.

Umumilikds, Hz.Osman &rnayi vatanin haqqini te-
min etmakla bagli biznesmenlar Uciin “dars” taqdim
edir, hamginin vatanin haqqini tamin edan haqiqi bir
saxsin xususiyyatlarini gostarir:

— Vatanin maraglarini saxsi manfaatdan iistiin tut-
magq: Hz.Osman karvaninin mallarini satarag galir alds
etmak yering, xalgin ehtiyaclarini temin etmayi secdi. Is
adamlari da xalga fayda vermayi gazancdan Ustun tutaraq
vatandagliq borclarini yerina yetirmalidirlar.

— Catin dovrlardas birlik géstarmak: Hz.Osman qitliq
vaxtinda xalgin asas ehtiyaclarini ddayarak agir olan vaziy-
yati yingullasdirdi. Is adamlari da igtisadi ¢atinlikler ve ya
tabii falakatlar zamani 6lkanin, xalgin yaninda olub ehtiyac
icinda olanlara komak etmalidirlar.

— Camiyyatin inamini gazanmaq: ictimaiyyatls quru-
lan gtven alagasi bir dlkanin uzunmuddatli inkisafi Ggln
cox vacibdir. Is adamlari vicdanli ve fedakar davranaraq

! Altinoluk Dergisi, 2020 — Yanvar, Sayi: 407.
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xalgin inamini gazanmali, yalniz gazanca yonalan yanas-
malardan ¢akinmalidirlar.

— Vatanin rifahina ssrmaya qoymagq: ticaratds ugur,
sadacs, fardi zanginlik deyil, eyni zamanda, dlkanin rifahi-
na ssrmaya goymag|la olculdr. Tahsil, sahiyya va infrastruk-
tur kimi sahalara dastak vermak ¢lkanin inkisafina téhfadir.

— Milli hamraylik va birlik yaratmaq: is adamlar
comiyyatds birliyi va hamrayliyi tagviq etmali, ¢atinliklar
zamani insanlari bir araya gatirmalidirler. Hz.Osmanin in-
faq tekca fardi bir yardim deyil, eyni zamanda, sosial birliyi
glclandiran addim idi.

Bas bu tarafi necs inkisaf etdira bilarik? is adami
6z biznes magsadIarini 6lkanin uzunmiiddatli ehtiyac-
larina uygunlasdirmagla va milli taraqqiys tohfa ver-
makla vatenin hagginin tamin edilmasi keyfiyyatini inkisaf
etdira biler. Bu, yerli sahalara ssarmays goymag, yeni is im-
kanlar yaratmaq va camiyyats fayda veran tacribalers Us-
tunltk vermakls edils bilar. Yerli tachizatcilar dastaklamak,
yerli istedadlari dyratmak ve manfasti yenidan cemiyyats
yatirmaq olkanin iqtisadi tamalini guclandirs va xarici
resurslardan asilihgi azalda bilsr. Bundan slavs, adalstli
siyasatin tabligi ve ¢lkays fayda veran innovasiyalarin tas-
vig edilmasi de buna shamiyyatli tesir gésters biler. Vata-
nin haqqini tamin edan, biznesini millatin rifahinin bir
hissasi kimi giymatlandiran bir is adami ham miiss-
sisasini inkisaf etdirir, ham da 6lkanin méhkamliyina
va miistaqilliyine tohfa verir.
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Tapsinq:

Vatanin haqgini tamin etmakle bagl dustinmak, tahlil
etmak va bu terafinizi inkisaf etdirmak Uctn asagidaki ad-
dimlari ata bilsrsiniz.

Addimlar:

1. Kecan il 6lkaniza fayda gatirmak liglin atdiginiz
3 addimi muayyan edin. Etdiyiniz boydk va ya kicik, ca-
miyyata va ya 6lkanize musbsat tasir gostaran U¢ harakati
sadalayin. ©gar olmayibsa, bunun avazina potensial eda
bilacayiniz naler var idi, onlari geyd edin. Bura yerli biznesa
dastak, ganc mutaxassislara mentorlug, kondlldltk ve ya
soxsi manfaatdan kanara ¢ixan har hansi bir tagabbus da
daxil ola bilar.

2. "Biznesda vatanparvarlik” maqgsadi yaradin.
Olkeniza tohfe vermak tgtin névbati alti ay arzinds olds
eds bilacayiniz real va tasirli magsadi yazin. Bu, yerli iste-
dadlari iss gotdrmak, yerli tachizatcilardan istifads etmak
va ya tahsil-inkisaf seminarlarina sponsorlug etmak ola
biler. Magsad biznes dayarlarinize uygun gslan, eyni za-
manda, vataninizs fayda gatiran bir seyin olmasidir.

3. Ayliq faaliyyat plani qurun. Novbati U¢ ay arzin-
da bu maqgsad Uzra iralilayisinizi giymatlandirmak va onu
dastaklomak Ucun, eds bilacayiniz harakatlari geyd etmak
Ggun plan qurun. Proses boyunca musahids apararaqg bu
etdiklarinizin ham biznesiniza, ham ds icmaniza necs fay-
da gstirdiyini ddsunun.
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27. Haqgbilan / Tabeciliyinda olanlarin
haqgqini tamin edan

isdan cixan iscilarin 79%-i bunu asas sababi kimi
diizgiin giymatlandiriimamalarini gostarir.” Aparilan
arasdirmalardan birinds bu naticays galinmisdir. Nazars
alsaq ki, 79% hec da az ragam deyil, demali, iscilarin giy-
matlandirilmasi, yani bir rahbarin tabeciliyinds olanlarin
haggini tamin etmasi cox dnamlidir.

Tabeciliyinds olanlarin haggini temin edan saxs, adatan,
adalatli, etik va masuliyyatli bir rehbardir. Bels insanlar, ko-
manda Uzvlarinin islarina dayar verir, onlarin fikirlarini din-
layir va muvafiq dastayi tamin edirler. Bu, hamginin amak
hagginin, mukafatlarin va is saraitinin adalatli olmasini da
shats edir. Homcinin hamkarlar arasinda inam va etibar
yaratmagla, daha mahsuldar va motivasiyali bir muhit ts-
min edir. O, hamcinin basqgalarina 6z kémayini taklif edir,
haminin bacarig ve gabiliyyatini ssmimi etiraf edir. Kollek-
tivin nailiyyatlerina dayar vermakls iscilarin rayina hormat
edir, onlarin fikirlarini diggatla dinlayir ve har hansi masala
ila bagl muxtalif munasibatlari dyranir.

Tabeciliyinds olanlarin hagqgini tamin etmakls bag-
Il yanlis fikirlor da esida bilarsiniz. Onlardan biri, onlarin
haddindan artiq yumsaqg davranmalari, iscilarin rahathgini
sirkatin - magsadlarinden Ustin tutmalaridir. Insanlar tez-
tez bela bir rahbarin har bir talabi yerina yetiracayini, per-
formans standartlarinda guzasts gedacayini va ya isciler

' Davies, J. (2024). 33 employee statistics you need to know in 2024.
Happeo.
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ugursuz oldugda bunu rahat gebul edarak basqga terafdan
baxacagini dusundrler. Bununla bels, iscilarin haqggini te-
min etmak is keyfiyyatinds langliys yol vermak va ya sirkat
dayarlerine mahal goymamaqg demak deyil.

Basga bir stereotip da odur ki, bu keyfiyyats sahib olan
rehbarlar, iscilarle yumsag munasibat saxlayaraq iddiali ola
bilmirler. Sslinds, basgalar U¢liin ayaga galxmag, tabeli-
yinda olanlarin haggini tamin etmak ¢ox vaxt casarat va
mohkamlik teleb edir. Bu, garsidurmadan gacmaq deyil,
daha ¢ox sirkatin missiyasina uygun sakilds adalatin temin
edilmasidir.

Bir s6zls, bu yanlis tasavvurlar realligi aks etdirmir. Ko-
mandalarinin htquglarini mddafis edan biznes liderlari
adalat hissi ilo sirkati idara edir ve basa dusurlar ki, iscilar
ozlarini dayaerli ve hormatli hiss etdikds, bizness musbat
tohfa verma ehtimali daha ytksakdir.

Bununla bagl Hz.Mahammadin (s.a.s.) bels bir hadisi var:

“Iscinin haqqini alninin tari qurumadan verin”.

Bu hadis yalniz fardi axlagla mahdudlasmir, is dtnya-
sina da onamli mesajlar verir. Hadis iscilarin hagqini temin
etmak masalasina isgilarin haqqini vaxtinda va tam sa-
kilde 6damak baximindan yanasir. Is yerinds guclu eti-
mad muhiti qurmag Ucln isagodtdranin adalstli ve saffaf
olmasi vacibdir. Iscinin smayi garsiliginda hagqini vaxtinda
almasi, takce maas prosesi deyil, ham ds isci-mudir muna-
sibatlarinds garsiligl inami guclendiran, iscilarin motivasi-
yasini va sirkata bagliigini artiran mdhdm bir amildir.

Vibn Macs, Rihun, 4
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omak haqglarinin gecikdiriimasi iss iscilords guveansiz-
lik va narahatliq yarada bilar. Bu da motivasiya duskunldyu,
isden ayrilma ve ssmarasizliys sabab ola biler. Is dinya-
sinda rahbarlerin magsadi yalniz gazanc slds etmak deyil,
ham das iscilore adalstli yanasaraqg etimad va guven alages-
sini mohkamlandirmak olmalidir.

Odalstli 6danis prinsipi miassiss madaniyyatina cev-
rildikds iscilarin ise sadagati artir va is muhitindaki prob-
lemlar azalir. Hadisin bu tovsiyasi muasir is dinyasinda da
aktual galaraq etik va sosial masuliyyatin shamiyyatini 6na
¢ixarir.

Hadisin biznes miihiti liclin bir sira 6tiirs bilacayi
mesajlar vardir:

1. Maas va 6danislari vaxtinda hayata kecirmak iscils-
rin 6zlarini dayarli hiss etmalarina sabab olur ve mahsul-
darligr artinir.

2. Gecikmis maas odanisleri iscilarin motivasiyasini
sarsidar, is mahitinds naraziliq ve etibarsizlig yaradar.

3. odalstli ve seffaf 6danis sistemi qurmag, isgilerin
sirkate olan inamini artirar ve uzunmuddsatli baglilig yaradar.

4. Maliyya planlamasi aparmaq ve iscilarin haqq-
ni vaxtinda 6demsk Gcun duzgun budcs idaraciliyi tatbiq
olunmaldir.

5. Sosial masuliyystin bir hissasi kimi is adami iscilarin
huquglarini gorumag ¢zinun asas vazifasi kimi gabul et-
malidir.

Bir is adami bu hadisi rehbar tutaraq iscileri il adalatli
davranmali va ddanislerini vaxtinda tamin etmalidir. Iscilerin
haglarini vaxtinda vermak, yalniz onlarin maliyys ehtiyac-
larini ddamak deyil, eyni zamanda, onlarin layagstine ve
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omaklerine hormet etmak demakdir. Is yerinds yaradilan
adalatli muhit, ham mahsuldarligr artin, ham da sirkatin
nudfuzunu guclendirir.

Bir az da regamlardan danisag. Gartner arasdirmasi
gostarir ki, iscilarin 82%-i taskilatlarinin onlara tekca isci
deyil, insan kimi yanagmasini istayir.' Gartner 2021 tah-
lili gostardi ki, 6z taskilatlarina gtvenan iscilor 20% daha
yaxsi islayirlar vo etimad saviyyasi asagdi olan iscilardan
daha cox islerinds galmaq istayirlar.

Iscilorini pesekar mahsuldarligindan daha ¢ox giymat-
landiran isegotiranler psixi saglamliqda 23%, fiziki sag-
lamligda isa 17% artim oldugunu bildirirlar? Vahid yanas-
ma va iscilore ham saxsi, ham da pesakar dastak vermak
onlarin hayat keyfiyyatina shamiyyatli tasir gostarir. Natice-
ds bu daha yuksak performans gostaran komandalara, is-
tedadlarin daha ¢ox calb edilmasina va asag daracads isci
itirilmasi ilo naticalonir. iscilorin 87%-i is vo soxsi ©hdalik-
lor arasinda hayatlarini tarazlasdirmaqgda isegotiranlarinin
onlara dastak vermasini gozlayir.

Bu keyfiyyata malik rehbarlardan nimuna kimi istehsal
texnologiyasi ve xidmatlerinin global tachizatgi sirkati olan
Barry-Wehmiller-in sadr va CEO-su Bob Cepmani gostar-
mak olar. Onun yanasmasi rahbarlerin 6z iscilarine takca
isci kimi deyil, ham da insan kimi ssarmays qoydugu za-
man biznesin inkisaf etmasi ideyasini vurgulayir ve bunun-
la bagl bir TEDx ¢ixisinda ¢ox vacib magamlara toxunur,

" Lowmaster, K., & Shepp, J. (2023). Why your organization needs a
bill of rights for employee data. Harvard Business Review.

2 Davies, J. (2024). 33 employee statistics you need to know in 2024.
Happeo.
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insanlari manfeatdan Ustdn tutarag ve har bir komanda
Uzvdnun 6zunu dayarli, hérmatli va esitdiyi bir madaniyyati
inkisaf etdirmakls taskilatini neca dayisdirdiyini tasvir edir

5 asas idarsetma maslahati olarag bunlan geyd
edir®:
Lider olun.
Empatiya ile dinlayin.
Insanlarda olan yaxsiligi taniyin va geyd edin.
Insanlara ails kimi davranin.

5. Ugur sizin basgalarinin hayatina toxunmaginizdan
asihdir.

Bob Cepman verdiyi reportajlardan birinds isciyontm-
It yanasmasi ile baglh maraqgli faktlara toxunur ve geyd edir:
“Insanlari, sadecs, sshmlerinizin giymsatini yikssltmak va
ya 0z sarvatinizi artirmaq Ucln istifads olunan bacariglar
kimi deyil, 6z magsadiniz kimi gérsaniz, bu, har seyi dayisir.
insanlarimiz bizim mahsulumuzdur. Man bu dinyadan
yaratdigimiz avadanlglarla gurur duymagla deyil, onu di-
zayn edan va yaradan insanlarla foxr edarak ayrilacagam.
Bu va digar dustncslarle man basa dusdim ki, ager bizim
masuliyyatimizds haftads 40 saat bizimle zaman keciran
insanlar, hamcinin onlara gaygi gostarmak Gcun casarat va
bacariglarimiz varsa, biznes dinyada yaxsiliga aparan an
guclt gtvve ola biler. Basa dusdum ki, manim ssas ma-
suliyyatim gayg gostardiyimiz insanlara galacaya dair

WM =

' Chapman, B. (2012). Truly human leadership. YouTube.
2 Truly human leadership: 5 helpful leadership tips from Bob Chap-
man. The Loop by Safetyculture. (2022).
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asash timid hissi vermakdir ki, onlar ¢zlerini tahltkasiz
va dayarli hiss eda bilsinlar”.

Bels bir numunani biz Hacl Zeynalabdin Tagiyevin tim-
salinda da gors bilarik. Onun musassisalerindan birinds is-
layanler onunla bagli bels deyirdiler: “Harcand biza rahatliqg
yoxsa da, bununla bels, Hacinin malayimliyi va insaniyyati
bizim ona can-dills xidmat etmayimiza sabab olmusdu.
Biza he¢ bir yaman sz demir, tagsirimizdan kegirdi"?

Qeyd olunanlardan natice ¢ixararaq tabeciliyinds olan
iscilerin haglarini temin edan rehbarlari birlasdiran bir ne¢a
asas xUsusiyyat gostars bilarik:

1. 9dalatlilik: onlar butun iscilers eyni ¢lctids yana-
sir, favoritizm etmirler. MUkafatlar ve cazalar obyektiv me-
yarlara asaslanir.

2. Soffafliq: rehbarlar gerarlarini ve prosedurlari-
ni aciq sokilds izah edirlar, komanda Uzvlerina nays gora
muayyan gararlar alindigini izah edarak etibar yaradirlar.

3. Dinlamea: iscilarin fikirlarini, narahatliglarini ve tok-
liflarini dinlemak Ggun vaxt ayirirlar. Bu, iscilerin dayarli hiss
etmasina komak edir.

4. Dastak veran yanasma: iscilarin inkisafina yonal-
mis dastak gostarirlar, takea is yuku ile deyil, eyni zamanda,
pesakar inkisaflari ils de maraglanirlar.

5. Motivasiya: iscilorin ugurlarini giymatlandirir va
motivasiya etmak Ucun mukafat sistemlari tatbiq edirlar.

' Chapman, B. (2022). Bob Chapman, named Inc's #3 CEO in the
world, reflects on the need for caring leaders. Center for Positive
Organizations.

2 N.Narimanov. “Haci Zeynalabdin Tagiyevin alli illik mansati va ca-
maata xidmatlari”. 1900-cU il
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6. Empatiya: Iscilerin emosional vaziyyatini anlaya-
rag, onlarin problemlarina hassas yanagirlar.

Bunu da geyd etmakds fayda var ki, tabeciliyinds
olanlarin haggini tamin etmak yalniz emak haqq ils 6l-
cUlmamalidir. Unutmamaliyig ki, mtasir smak bazari yalniz
amak haqqy ile deyil, alava imtiyazlar da 6ztnds birlasdirir.
Iscilore dastak olmag, hamcinin bu keyfiyyati inkisaf etdir-
mak Ucun asagidaki yollarr izlemak olar:

1. Mintazam geri bildirim: iscilara onlarin isleri
hagginda musbat ve konstruktiv geri bildirim vermak, on-
larin inkisafini dastaklayir.

2. Talim va inkisaf imkani: pesakar inkisaf tcun ta-
limlar, seminarlar va mentorlug programlar taskil etmak
6zUnU inkisaf etdiran sirket madaniyyati formalasdirmadi-
niza dastak olur.

3. Resurslarin tamin edilmasi: iscilarin isini asanlas-
diracaq alat va resurslarla onlar temin etmak, isin mahsul-
darligini va effektivliyini artirir.

4. Aciq unsiyyat: iscilarle mtntazem olaraqg aciq dia-
log qurmag, onlarin fikirlarini dinlemak va ehtiyaclarini an-
lamagq, xUsusile muasir dévrds ¢ox dnamlidir.

5. Komanda ruhunun giiclandirilmasi: grup faaliy-
yatlari, layihalar va sosial tedbirlar taskil edarak, komanda
birliyini artirmagla komandalararasi alagalari glclandirmak
mumkdndur.

6. Miisbat muhit yaratmagq: oz fikirlarini sarbast ifa-
da eds bilacaklari, yaradicilig ve innovasiyaya aciq bir mu-
hit tamin etmakle ham iscilarin 6zlarini yaxs! hiss etmasing,
ham da onlarin haggini tsmin etmaya nail ola bilarsiniz.
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lkinci Qarabag muharibasi zamani Azarbaycan ko-
mandirlarinin asgarlarina raftari da bir rahbarin tabegi-
liyinda olanin haqgqini tsmin etmasils bagli darsler verir.
Komandirler asgarlerin ruhunu yuksaltmak Gg¢lin motivasi-
yaedici nitglar va tasviglarle ¢ixis edir, amaliyyatlar barads
asgarlara aciqg ve soffaf malumat vermakls, onlara situasi-
yanin shamiyyatini basa dismaya komak edir, asgarlarin
ehtiyaclarini dinlayarak onlara lazimi resurslarn, tibbi yardi-
mi va digar dastekleri tamin etmaya calisirdilar. Hamcinin
asgarlarin pesakarligini artirmag Uctn mutamadi talimlar
taskil edir, onlari doydse hazirlayir, battin bunlarla asgarlar
arasinda dostlug munasibatlari qurarag, komanda ruhunu
guclandirmak tgtn calsirdilar. Bu cur yanasma, asgarlarin
muharibadaki performansini ve doyds azmini artirmisdi.
Bels bir liderlik modeli, muhariba saraitinde komandalarin
ugur gazanmasina komak edir.

Tasawvlr edin ki, har bir komanda Uzvunin esidildi-
yi, giymatlandirildiyi, bilik ve bacariglarini ortaya goymaq
Ggun ilham aldigr bir is yeri var. Doyusdaki asgarler kimi,
bir isdaki iscilor do gundaslik tazyig ve maneslarls tzlasirler.
Lakin iscinin inkisafini va rifahini prioritet hesab edan
gticlii rahbarlikls, onlar ham islarinin haqqini veran,
ham da 6z islarina sadiq olurlar.

Tapsing:

Bu tapsinq sizi tabegiliyinds olanlarin haggini tamin et-
makla bagli inkisaf etmays tasvig edir. Bu yanasma tarzinin
artinlmasi va tatbigi ile siz 6zUnuzu basgalarinin huqug-
larini mudafis eds bilacayiniz gealacak rahbarlik rollarina
hazirlaya ve ya indiki veziyyatinizi gdzdan kecira bilarsiniz.
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Addimlar:

1. Secdiyiniz va ya oldugunuz biznes istigamatinda
iscilorin adalatli raftar htiququ, barabar imkanlar va resurs-
lara ¢ixig kimi fundamental huquglarini arasdirmaga zaman
sorf edin. Kasf etdiyiniz magamlari geyd edin.

2. Indiya gedar tabeciliyinizds olanlarin haqgglarinin
tamin edildiyi ve ya pozuldugunu gorduytndz xususi va-
ziyyatlari yada salmaga calisin ve ya cari vaziyyatde mum-
kinss, 6zUnUz GgUn musahidalar aparin, sonra iss nati-
calarle bagl geydlar edin.

3. Qeydlarinizi nazardan kecirin va tabeciliyinizda
olanlarin hagqgini tamin etmsakle bagl takmillasdirmaler
eds bilacayiniza inandiginiz an azi U¢ sahani muayyanlas-
dirin.

4. Muayyan edilmis har bir saha Gcun gisa bir taklif
hazirlayin.

5. Fikirlarinizi paylasin. ©gar buna maraglisinizsa, na-
tica va takliflarinizi etibarli hamkariniz ve ya mentorunuzla
bolusun. Muzakirs edarak raylar alin.

28. Hagbilan / Rahbarin haqqini
tomin edan

"Ey iman gatiranlar, Allaha itast edin! Peygambara va
Oztintzdan olan ixtivar sahiblorine (idaragilora) do itast
edin! Sgar bir is barasinda mubahisa etsaniz, Allaha va
axirat gundna inanirsinizsa, onu Allaha va Peygambara arz
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edin (onlarin amrlarina uygun olarag hall edin)! Bu ham
daha xeyirli, ham da natica etibarile daha gézaldir"’

Bu aya Allah tarafindan istar hayatda, istarsa da is dun-
yasinda adalatli va magsadauygun formalasmis iyerarxiya-
nin dnamini vurgulayir. Ctnki adalstli bir sistem barabarliyin
oldugu bir sistemdan daha ¢namli va ganastbaxsdir. Eyni
zamanda, ayas is dinyasinda rehbara sadagat va itastin Al-
lah va Peygambars olan itastle alagali oldugunu bildirir.

Is dtinyasinda rehbarlerin gararlarina sadaget ve bag-
lilig ig birliyini vo mahsuldarligi artinr. Burada tabii ki, roh-
barin adalsatli va idars etdiyi pozisiyanin mutaxassisi olmasi
mutlagdir. Cunki bu itast ve sadagat sorgu-sualsiz olma-
mali, rehbarin gararlarinin is etikasina uygun va adalstli ol-
masina diggat edilmalidir.

Layiq oldugu statusda olan rahbarin gararlarina
sadagat gostarmak va onu dastaklamak biznesi irali
aparib inkisaf etdirmayas giiclii dastak olacaqdir.

Burda, balka ds, diistina bilarsiniz ki, biznes insani
0zl els rahbar deyilmi? Ancaqg sahibkar hamiss rehbar
olmaya da biler. Sahibkar anlayisini biraz arasdirsag gore-
rik ki, o, 6zal sektorda sirkati quran, sahibi (rehbari) olan va
ya sehmlarina malik olan bir saxsdir. Yani sahibkar rahbar
ola da bilar, olmaya da bilar. Har bir halda, bu basligda biz
rohbarin haggini temin etmays bir ne¢s prizmadan baxa-
cagiqg.

Oncalikle baxaq ki, rehbarin haggini tomin etmak na
anlama galir? Rahbars tabe olan saxs onu dastaklayan,
rahbar seckisinds istirak edan va qanunlarin icrasinda

"' Nisa surasi, 4:59
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faalliq gostaran saxsdir. O, adalstin tamin edilmasi Uctn
6z komayini asirgamayan, dovlat rehbarliyi ils hamfikir olan
va onun maraglarindan ¢ixis edan, ganunsuz isler istisna
olmagla, ona itast edan, rehbarin dayarlari va magsadlari
ilo uygunlasan insandir,

Ancaq bu geyd olunanlar o manaya galmir ki, rah-
barin haqggini tamin etmak kor-korana sadiglik ve ya du-
sunulmadan har deyilana razilasmaqdir. Rahbarin haqqgini
tamin etdiyini ddstinan, ancaq problemlars mahal goy-
mamagla va ya durust ray bildirmamakle rehbarini daim
“dastakloyan” bir insan dogru etdiyini dtsuna bilsr, ancaq
naticads rahbari, 6zUnU va ya taskilati risk altina goyur.
Rahbari dasteklomak munagisadan gagcmaq deyil, inkisafi,
balansi gorumagla ona dastak olmaq va tasirinin adalstli
sokilda hayata kecirilmasini tamin etmak Ggdn dtsunulmas
ohdalik ala bilmakdir.

oslinds, rehbarin huquglarini, hagigsten, goruyan
insan cox vaxt konstruktiv ray vers bilan ve bazan onun
gormadiyi risklari va ya alternativiari gdsterarak onu “oya-
da bilan” insandi. Bunu bels dustns bilsrik ki, ¢lkanin
ali rehbarliyindan tutmus kicik biznes sahibina gadar har
bir rehbar, onlarin daha genis baxislarini dasteklayan, lakin
lazim goldikds onlara hagigati sdylemak casaratine malik
olan birinin/birilarinin olmasindan faydalana bilir. Bir s6z-
la, rehbarin haggini temin etmak rahbar roluna hérmat
edilan, lakin ddrdst, prinsipial rehbarlikla balanslasdirilan
saglam yanasmani inkisaf etdirmakle ham rahbars, ham
taskilata, yeri galands, ham ds camiyyats xidmat etmakdir.

1. Biznes insani rahbar olmadigi zaman: sshmdar
va ya investor kimi bir is insaninin sirkati birbasa idars etma-
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diyi hallarda, rehbarin haggini tsmin etmak menecerin ve
ya bas direktorun salahiyyatlarini va vizyonunu guclandir-
mak masalasina cevrilir. Burada asas massalase sshmdarin,
yani biznes insaninin, rahbarin biznesi ssmarali idarsetma-
si Uctn azadhi@a, resurslara malik olmasini tamin etmakdir.
Bu, rahbar tgln dastaklayici muhitin yaradiimasini, adalatli
raftarin tamin edilmasini va onlarin garar gabuletms sa-
lahiyyatlarini munagisalardan va ya basga sshmdarlar da
varsa, onlarin tazyiglerindsn qorumaqgdan ibarat ola biler.

Buna numuna olarag, Hovard Sults va Kevin Konson
arasindaki alagani gostara bilarik. 2017-ci ilds Starbucks-in
kecmis CEO-su Hovard Sults 6z veazifasindan istefa verdi
va sukani Kevin Konsona otdrdu. Sults artig bas icragi di-
rektor olmasa da, asas sshmdar va idars heyatinin nufuzlu
Gzvd kimi, sirkatle slagesi davam edirdi. Bu prosesds na
bas verdi? Biznesmen olaraqg Sultsun asas diggsti rehbar
olan Kevin Konsona kanardan mikro idaracilikden daha ¢ox
dastak tamin etmak va bununla da, Konsonun 6z strateji
gerarlarini vers bilacayi, liderlik terzini formalasdira bilacayi
bir mahit yaratmagq idi.

Bunu aydin formada Sultsun verdiyi musahibalerdan
birinde gérmak mumkdnddr. O geyd edir': "Aydin olan Ke-
vinin bacaridi idi... O, sirkatin global amaliyyatlarini idare
etmays indiki marhalads mandan daha yaxsi hazirdir.. O,
biznesi idars edir. Komandani idars edir. O, strategiyani te-
yin edir. Man ona kémak etmak va dastaklomak tgtin bu-
radayam... Hec bir anlasiimazlig olmamalidir. Kevin Konson

! Whitten, S. (2016). Starbucks new CEO: 'l can't try to be howard.
I'm not howard.” CNBC.
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sirkati ndvbati saviyyaya cixarmagq Uctn tam potensiallidir.
Va bu, sshmdarlarimiz G¢tn gozal bir fursat olacaq”.

2. Biznes insani ham da rahbar oldugda: biznes
adami 6zU els rehbar oldugda “rehbar ¢zl necs rahbas-
rin hagqini tamin eds bilar?” deys dusins bilarsiniz. Bela
oldugu halda, nazards tutulan, ham olkanin ali rahbarliyi,
ham da rahbarin 6zuna baladcilik/rahbarlik edan mentor
ola bilar. Biznes rahbari bu zaman onlarin hagqini temin
edan rolunda ¢ixis edir. XUsusila da biznes insani-mentor
rohbarliyi prosesine daha detalli toxunacagig, ¢unki bu
haddindan artiq vacib mévzudur. Bunun énamini arasdir-
malar da subut edir.

Masalen, Startups magazine jurnalinda yayinlanan
magalada rahbarin sahibkarin biznesdaki uguruna tasirin-
dan bahs edilir! Tadgiqgatlar gostarir ki, mentorluq alan
sahibkarlar daha cox muvaffaqiyyat qazanirlar. Sage-in
apardidr arasdirmaya gors, 93% startaplar mentorlugun
onlarin uguru Ugun vacib oldugunu dusunur. Sage, ham-
cinin askar edib ki, mentorlug alan kicik bizneslarin 70%-i
bes ildan ¢cox “sag galirlar”, bu da mentorlug almayan sa-
hibkarlara nisbaten iki dafe daha coxdur. Bu tadgigatlar
mentorlugun qurucular U¢un giymatsiz oldugunu vurgu-
lasa da, arasdirmaya gors, sorguda istirak edanlarin yalniz
28%-i har hansi bir maslahat¢i ve ya mentordan istifads
etdiyini bildirib. Nazara almaq lazimdir ki, mentorlar yal-
niz texniki va strateji maslahatler vermir, eyni zamanda, is
qurmagq va inkisaf prosesinds gacilmaz catinliklar zamani
emosional dastayi da temin edirlar.

"' Wood, A. (2024). World entrepreneurs’ day: The importance of
mentorship in entrepreneurship. Startups Magazine.
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Biznes insani ham da rahbar olarsa, masalasine nu-
muna olaraq Hovard Sultsu géstara bilarik. Amma nimuna
onun rahbar oldugu zamanlari shats edacek. Hovard Sults
Starbucks-in CEO-su oldugu zaman onun bir név mento-
ru, Orin Smit olmusdur.

Hamin zaman Ugun sirkat Hovard Sults ve Hovard Be-
har terafinden idars olunurdu. Onlar Orin Smits bas ma-
liyya direktoru vazifssi taklif edirlar ve o, ise baslayir. Smit
boyuk sirkatlari, sahibkarlig Uzre tessbbuskarliglari idara
etmayi va saglam korporativ madaniyysti yaratmagi yax-
sI bacarirdi. Smitin galdiyi zaman Starbucks-in iki 6lkada
comi 45 magazasi var idi.

Sults ve Beharla six amakdaslig edan Smit, nahang
bir komandanin son va asas parcasi oldu. Qisa zamanda
onlari H2O — Hovard, Hovard va Orin kimi adlandirmaga
basladilar. Sults vizyon, Behar ruh va Smit maliyys masuliy-
yatini temin edirdi. "0, Starbucks-a galands biz na etdiyi-
mizi bilmirdik” sézlarini Sults bir reportajinda deyir." Sirkat,
masalan, Sietldan fasilasiz ucuslar oldugu tcln Yaponiyaya
genislanmaya garar verdi. “Smit ¢yranmak uctn Starbu-
cks-a galdi, lakin Orin Smit bizim musllimimiz oldu... Ma-
daniyyatimiz, dayarlerimiz, asas prinsiplarimiz va varolma
sebabimiz: “Bu Orin Smitin imzasidir.”” Ve onun darin in-
sanlig hissi oldugca geyri-adi bir sey idi”, deyarak Sults da-
vam edir. Behar isa onunla bagl geyd edir: “O, toxundugu
har kasa nasa gatan bir adam idi".

' Sudermann , H. (2018). Orin Smith, 1942-2018: Soft-spoken
CEQO's philanthropy spoke volumes. UW Magazine - University of
Washington Magazine.
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Sults masul sexs olsa da, hamisa Smitin maslahatlari-
ni dinlemayi, strateji dilemmalar yarandigda onunla mas-
lshatlogsmayi va Starbucks-in inkisafi boyunca onun fikirleri-
ni mudafie etmayi Ustln tuturdu. Yuxaridaki reportajlardan
verilan hissalerds da bir daha gérmak mudmkdndadr ki,
Sults Smitin tacrtbasing, fikirlarine ve dayarlarine hdrmat
edarak, butin bunlar yeri gslands dillendirarak rahbs-
rin-musalliminin haggini tamin edas bilir.

olave olaraqg, yuxarida geyd etdiyimiz har iki vaziyyat-
da goruruk ki, biznes insani amakdasliq etdiyi qurumlarin
rehbarlari, 6z sirkatinin regabst mévgeyini gorumaq Ggdn
saha liderlari il alagads ola biler. Bu halda, ordaki rehbar-
larin hagqgini tamin etmak masalasi ortaya ¢ixir.

Bu keyfiyyatin biznesdaki ¢namini basa dusmak dgln
bela bir banzatma edak. Tasavvir edin ki, tacrtbali bala-
dcinin rehbarliyi il bir grup insan zirve yurust edir. Har
kas fargli istigamata getss, onlarin birlikds zirvays cata bil-
mayacaklari, yaqin ki, hamimiza aydindir. Eyni sakilds, har
hansi bir sirkatds rehbar muayyan bir yolu baslayir, sirkst
dcun tayin etdiyi magsadi olur. Bu zaman komanda “bsls-
dcisina” etibar etmalidir, ¢tinki rehbarin istigamatini dastak-
layacak Uzvlers ehtiyaci var.

Bu baximdan biznesds bu keyfiyyat avazolunmazdir.
Rahbar har na gadsr guclt olsa da, takbasina biznesi irali
apara bilmaz. Rehbara onun vizyonunu basa disan, ham
ds onu dasteklamak tcun faal isleyan komanda Gzvlsrindan
ibarat “onurga sdtunu’na ehtiyaci var. Hansi ki, bu “onur-
Ja sttunu” gabul edilon gararlara hérmat edir, onlarin icrasi
Ggun alini dasin altina goya bilir, biznesin irslilayisine mane
ola bilacak angallarin garsisini alir. Tabii ki, daha dnce ds
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geyd etdiyimiz kimi, onlar eamrlari kor-korana yerina yetir-
mirlar, aksina, onlar secilmis istigamats inanir va “zirva yu-
rist’ne davam edirlar. Clnki rahbarlerinin haggini tamin
edirlor. Masalan, Dads Qorqud dastaninda, Salur Qazanin
evinin yagmalandigi boyda an ¢ox diqgati calb edan obraz-
lardan biri Qaraca Coban obrazidir. Qazan xan ova gedan
zaman SokIt Maliyin adamlar hucum edib onun evini talayir,
xazinasini, hayat yoldasini, oglunu asir alib aparirlar. Qoyun
sdrdsunu ds aparmaq gararina galen didsman bu zaman
xanin sdrdstine nazarst edan Qaraca Cobanla garsilasir.

Qaraca Coban obrazinda dismana nifrat, casarat, guc,
sadiglig 6zUnu sks etdirir va butun bunlarin naticasinds o,
rehbarin hagqini tamin eds bilir.

Tobii ki, butun bunlarin bas vermasi Gcun rahbarin
rohbarliyi do cox ¢namlidir. Buna an gdzal nimuns Hz.
Peygombar (s.a.s.) vafat etdikden sonra ilk xalifs secilan
Hz.©bu Bakrin xalga soyladiyi muracistdir, hansi ki, burda
0 ham 6zU uctn, ham ds xalg Uctn bir 6lcu ortaya qoyur:
"Ey xalg, man siza vali va amir secildim. Amma sizin an
xeyirliniz deyilom. 9gar yaxsiliq etssam, mana bu barads
komak edin, agar pis islor etsem, mana dogru yolu goste-
rin. Dogrulug emanatdir, yalanciliq iss xayanatdir. Sizin zai-
finiz mana gore gucludur. Onun hdququnu goruyaram.
GUclindz manim nazarimds zaifdir ki, ondan 6zgasinin
huquqgunu alaram”.

Bunu rehbar va is¢ci minasibatlerina ds rahat bir sakil-
da integrasiya eda bilarik. Bir rehbar har seydan 6énce idarse
etdiyi komandanin raylarine agiq olmalidir. Bu da &zltydn-

! Oli Himmet Barki, Osman Kaskioglu. Xatamil-Onbiya Hazrati
Mahammad va hayat, 2. Nasr, Diyanat Islari Bagganhigi Nasri
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de muasir zamanda rahbards olmasi zaruri olan tavazo-
karlig, acigfikirlilik, masuliyyst ve cavabdehlik kimi xtsusiy-
yatleri bize gosterir. Is diinyasinda rehbarlarin iscilarinin ray
va takliflarine acig olmasi va sahvlarini gabul eda bilmasi
saglam bir is muhiti yaradir. Bu, rehbarin duzgin gerarlar
verdikda iscilari tarafindan dasteklanmasi, sehv etdikds isa
xobardar edilmasi ugur Ucln ¢ox 6namlidir. Bu yanasma,
iscilorle lider arasinda etibar bagini guclendirir.

Bunun garsiliginda, tabii ki, isciler do rehbara verdikls-
ri raylerds tutarli olmali ve durdst, sadagstli, seffaf sakilds
davranmalidirlar. Hemcinin istar raylerds, isterss de dav-
ranislarinda ham is etikalarini gorumali, ham ds hérmatcil
olmalidirlar. Bir s6zls, rahbarin haggini tamin etmak har iki
tarafdan asilidir.

Buna biznes dunyasindan da nimuna gatirmak olar.
Numunamiz Chipotle Uzsrindan olacaq.' Sksar sirkatlarin
iscilorin iso goturulmasi, talimi va s. xarclari ilo mubarizae
apardigi bir vaxtda, restoran biznesi olan Chipotle bir ¢ox
sirkatin gormazlikdsn galdiyi bir seyi bilirdi: “isgiler bizne-
sinizin asasini taskil edir”. Buna gora 2022-ci ilds 200-
den cox restoran 6z restoran zancirlarine alava filiallari
etmak hadafi ile garsilasdiqda, iscilera sermays goymaq
va daxilden tasvigetmanin hadaflorine catmasina kémak
edacayini bilirdilar. Iscilarinin 90%-dan ¢oxunu daxildsn
se¢an va iraliya apararaq onsuz da muayyan tacribaya
malik olan Chipotle, bu trendi davam etdirmak istayirdi.

Chipotle, 6zU da bir név biznes olub asas qayasi digar
bizneslars va ya fardlara dastak olmaqg olan BetterUp ils

! Chipotle invests in employees from the ground up. BetterUp.
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amoakdaslg edir, yuksak performansl komandalar yaradir.
Onlar yalniz rahbarlari deyil, iscilore da kouclug edilar.

BetterUp-in koucing tasabbisu ile Chipotle menecer-
larinin effektivliyi ytksaldi. Kouclug xidmati alan menecerlar,
bu xidmati almayan hamkarlarindan shamiyyatli darace-
da Ustln naticaler alda etdiler va bu faydalar onlarin ko-
mandalarina kecdi. Koucing xidmati almamis menecerlarin
komandalari il muqgayisads, kouclug edilan menecerlarin
komandalari 1,7 dafa daha yaxsi performans gostardi.
olava olarag, bu menecerlarinin komandalari, xidmati al-
mayan menecerlarin komandalarina nisbatan ytksak goz-
lantilari 1,3 dafe daha ¢ox garsilayirdi.

Buradan hansi natica ¢ixir? Ya da neces slagslandir-
mak olar deyirsinizsa, masalays iki terafdan baxmaq olar.
Birinci, sonda yaxsl menecerlarin komandasi daha yaxsi na-
tice gostardi, demali biznesds da rahbarin rolu danilmazdir
va buna hamise toxunmaq lazimdir. Tabii ki, yena rehbarin
etdiklerina garsilig olarag komanda da onu yaniltmadi va
hagqini temin etdi. Ikinci, o rehberlara ds rehbarlik edildi
ki, bels yaxsi naticalar ortaya cixdi. Ve ham ds, hamin biz-
nes rahbarlarin haggini tamin etmak U¢tn an azindan bu
ugurlu tacrubani insanlarla bolusdd ki, BetterUp kouclari-
nin, rahbarlarinin rolu bilinsin.

Rahbarin hugugqunu tamin edan saxslarin xdsusiyyatla-
rindan bazilerina baxaq:

— Etibarlihg: onlarin davamli olaraq etibarliliglarini va
ddrdst olduglarnini gormak olur. Bununla da, rehbarin eti-
madini gazanir va komandada guvan hissini temin edir.
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— Dastaklayici xarakter: onlar rehbarin gsrarlarini va
togabbuslerini faal sakilda dastaklayir, bu magsadlars cat-
mag Ucun Uzarlarine dusan har seyi edirlar.

— Problemlarin halli bacariqglari: onlar problemlari
muayyan etmak va konstruktiv hallar taklif etmak, rehbarin
yukunu yungullesdirmak ve komanda performansini artir-
mag bacangina malikdirlar.

— Proaktivlik: onlar rahbarin va komandanin ehtiyac-
larini taxmin edarak takliflar verir, tagabbusu sl alir va la-
zim oldugda addim atmaga hazir olurlar.

— Uygunlasma: onlar cevik ve dayismays aciqdirlar,
rohbarin vizyonu va taskilatin magsadlarine uygun gslen
yeni ideyalari va strategiyalar gabul edirlor.

Bas agar bu gostariciler kimdase zsifdirss, yani kimsa reh-
barinin gozlentilarini daha yaxsi temin etmali oldugunu dust-
ndrsa, bunu inkisaf etdirmak Ggtin asagidaki addimlar atila biler:

- Geribildirim almagq: soxs 6z rehbarindan faal sakil-
da konstruktiv ray taleb eds bilar. Bununla da, bosluglari
gorarak onlarin inkisafl tcun fokuslanmaq olar.

— Saxsi magsadlar qoymaq: inkisaf Gcln xUsusi is-
tigamatlarin muayyan edilmasi aydin plan yaratmagda komak
eds bilar. Masslen, Unsiyyat problemi, hesabatverms bacang-
larini takmillasdirmayi ve ya komanda muzakiralerinds daha
cox istirak etmak nimunalardan bazileridir.

— Oyrenmaya sarmays qoymag: garibs saslanir ha?
Ancaq seminarlar va ya kurslar kimi pesakar inkisaf imkan-
larindan yararlanmag, rehbari dastaklamak Gcun muvafig
bacariglari artira bilar.

— Oziinii giymatlandirmak: faaliyystini va davranisini
mutamadi olarag giymatlandirmak, rehbari ns daracads
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dastaklomak barads fikirler vers bilar. Qeydler aparmagq
va ya bununla bagl strafla muzakirslerds istirak etmak, bu
ddstinca prosesini asanlasdira bilar.

Har bir rehbarin uguru vizyonu anlayan, ehtiyaclari
gabaqgcadan goran va hamisa sorusulmadan fursati dayar-
landiranlarin dastayi ils bagldir. Belslikls, hansi situasiyada
siza rahbarlik edan biri olmagindan asili olmayaraq, 6zu-
nuzdan sorusun: Siz, sadaca, har deyilana razilasan yox,
haqigatan, dastaklayan biri olmaga hazirsinizmi?

Tapsing:

Bu tapsirig rehbarin hagginin tamin edilmasi konsep-
siyasina garsl olan mévageyinizi musyyanlasdirmays komak
edacak.

Addimlar:

1. Hal-hazirda oldugunuz rolu ddstndn. Siz, kiminsa
rehbarisiz va ya sizin rahbariniz var, yaxud har ikisi?

2. Xususi rolunuzu va onun rahbarliys tasirini muay-
yanlasdirin. Bu suallar Uzarinds dustndn:

- Ogar siz rahbar deyilsinizss, siza rehbar olan kim/
kimlar var? Onun/onlarin muxtariyysti, garar gabuletms
salahiyyatlari va effektiv idaraetma kimi hdquglarinin tamin
edilmasina neca tdhfe verdiyinizi ddstndn.

- ©gar rahbarlik rolunuz varsa, prosesi neca apardigi-
nizi, minasibat va davranislarinizi analiz edin.

3. Indi dustinun ki, mentorlug bu geyd olunan vaziy-
yatlara necas tosir eds bilar? 9gar siz kiminsa rahbarisiniz-
s9, komandaniza neca bir mentorlug prosesi temin eds
bilersiniz? Ogar sizin rehbarlariniz varsa, necs bir mentor-
lug size daha yaxsi inkisaf Gctn faydali ola bilar?
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4. Kontekstinizds rahbarin haggini temin etmak Ucun
rolunuzun, 6zdnd musahidanizin va mentorlugun neca ka-
sisdiyina dair giymatlendirici tahlil yazin. Har iki vaziyystds
hayata kegira bilacayiniz addimlarr tasvir edin.

29. Haqgbilan / Ekoloji madaniyyata
malik olan

“Biz tabiatin bir parcasiyq, tabiati gorumagq isa yal-
niz tabiata yox, 6ziimtiza xidmat etmakdir”.

IKEA adini, yagin ki, bir coxumuz hardansa esitmisik
va ya gormusuk. IKEA deyands agila ik munasib giymatler,
parlag dizaynlar va yenilik, fargliliklar galir. Lakin bugunku
biznes manzarasinda istehlak¢l gdzlantileri, sadacs, bun-
larla kifayat etmir, onlar ham da masuliyyat gozlayirlar, xu-
susile da ekoloji masuliyyat.

Isvecin diinya migyasl mebel istehsalgisi IKEA, yalniz
alcatan giymatlari va funksional dizaynlari ils deyil, ham da
atraf muhitin gorunmasina verdiyi téhfs ile taninir. 2000-
ci illarin avvallerinds IKEA bazi agac tadartkgulerinin gey-
ri-ganuni va dayanigli olmayan agackesma tacrubaslari il
masgul oldugunu askar etdikds potensial béhranla tzlasdi.
IKEA masaloys mahal qoymamagq avazins, gstiyystli ad-
dim atdi. 2012-ci ilds onlar 2030-cu ile gadar iglim cehat-
dan musbats dogru dayisiklik etmak kimi iddiali magsadla
“People & Planet Positive” (insanlar va Planet Pozitiv)
davamlilig strategiyasini ise saldilar?

" Masanobu Fukuoka. “The One-Straw Revolution” (1975)
2 |kea Sustainability Strategy. (n.d.)
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IKEA-nin strategiyasinin asas elementlorine asagidaki-
lar daxildir:

Dayanigli manba: IKEA odunlarin 100%-ni "Mess
Idareetma Surasi” (FSC — Forest Stewardship Council)
torafinden sertifikatlagdirlmis masuliyyatle idare olunan
mesalerdan almagi ¢hdasina gotdrdr. Bu addim muihdm
mesa ekosistemlarinin va biomuxtalifliyin gorunmasini te-
min etdi.’

Tokrar emal edilmis materiallardan artan istifa-
da: IKEA takrar emal olunmus materiallari 6z mshsullarina
integrasiya edarak, tabii resurslardan asiliigini azaldir ve
tullantilar minimuma endirir. Masalan, tekrar emal edilmis
plastik stsalardan hazirlanmis matbax bar masalari taqdim
edir?

Barpa olunan enerjiya kecid: IKEA gunes veo kilsk
enerjisi kimi barpaolunan enerji manbalarina boytk ser-
maya goydu. 2020-ci ils gadar onlar 6z amaliyyatlarinda
71% barpa olunan eneriji istifadasina nail olublar

IKEA-nin davamliliga proaktiv yanasmasi nainki poten-
sial reputasiya bohranini azaltdi, ham ds onun brend imi-
cini guclendirdi, atraf muhite garsi sturlu istehlakgilar calb
etdi va onun davamli global uguruna tohfs verdi.

IKEA-nin hekayasi sahibkarlar Gicin bir darsdir. Bu onu
gostarir ki, ekoloji madaniyyate malik olmag, ham biznesds
farglilik yaratmag, ham ds camiyyats toéhfs vermak Ucln
vacibdir. Ekoloji madaniyyat biznesda masuliyyatli garar-
lar vermayi, tabisti gorumagdi ve galacak nasillar tctin da-

' The wood we use — ikea global. IKEA. (n.d.)
2 Kungsbacka kitchen fronts — ikea mexico. IKEA. (n.d.-a)
3 Qur climate agenda — ikea global. IKEA
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vamlilig tamin etmaya kémak edir. Ekoloji dayarler, yalniz
manavi Ustdnluk deyil, ham da bazarda regabat Ustinluyu
yaradan bir faktordur.

Ekoloji madaniyyata malik olmagin énamini, sadacs,
muasir yanasmalarda deyil, hem ds tez-tez Islamda da
toxunulmusdur. Masalan,

"Ey Adam ogullar!! Mascidlere (gedarken) gozal ge-
yimlarinizi geyin. Yeyin-icin, lakin israf etmayin. SUbhasiz ki,
(Allah) israf edanlari sevmir”!

Israfin garsisini almag ham ekoloji masuliyyatin yerina
yetirilmasi, ham da xarclarin azaldiimasi baximindan strateji
bir addimdir. Bir biznes insani, tabii resurslardan ssmars-
li vo effektiv istifade etmayin shamiyyatini anlamaqg Ggln
bu ayani asas gebul etmalidir. Is prosesinds davamli isteh-
sal Usullarina ke¢mak, enerji istehlakini azaltmaq ve takrar
emal olunan materiallardan istifads etmak s¢ztigedan an-
layisin biznes dunyasinda tetbigidir.

GUnumuzds ekoloji madaniyyata malik olmagla bagl
mutemadi nalerse gorur va ya esidirik. Lakin bu konsep-
siya bazan yanlis basa dustlur va muayyan stereotiplarla
sahv salinir. Masalan, bir coxlari ekoloji madaniyysti sadaca
olaraqg straf muhitin gorunmasi ile alagslandirir va bunu
yalniz ekoloji layihalards istirak etmak ve ya “yasil mah-
sullar” istehsal etmak kimi gabul edirlar. Halbuki ekoloji
madaniyyat daha genis bir anlayisdir va biznesin butun
aspektlering tasir edir.

Digar yanlis fikirlorden biri ise bazi insanlarin ekoloji
madaniyyata malik olmag iri korporasiyalarin 6hdaliyi kimi

"Qurani-Karim, Oraf surasi, 7:31
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gormalaridir. Sslinds, kicik ve ortadlculti muassisalar de
ekoloji masuliyyat daslyir va onlarin bu sahada rolu boyuk
shamiyyat daslyir. Bununla yanasi, bels bir fikir de mov-
cuddur ki, ekoloji tadbirlar biznes tcun alave maliyys yuku
yaradir. Lakin aksins, resurslarin ssmarali istifadasi ve tul-
lantilarin azaldilmasi uzun muddat arzinds xarclarin azal-
masina va ragabat gabiliyyatinin artmasina sabab ola bilar.

GUnUmuzds movcud olan an tesssufedici magam
iso ekoloji madaniyyatin marketing strategiyasi kimi istifa-
da olunmasidir. Bazi sirkatler ekoloji madaniyyati, sadacs,
marketing vasitasi kimi istifads edarak, “yasil yuma” (gre-
enwashing) praktikasina sl atir. Bu, istehlakgilar arasinda
etibarin itirilmasina ve uzunmuddatli manfi naticalers ge-
tirib cixara bilar!

Ekoloji madaniyyat, biznesin butun faaliyyst sahalarin-
da davamlilig prinsiplerinin tatbigini telab edir. Bu, yalniz
mahsul va xidmatlarin ekoloji cehatdan temiz olmasi ils
mahdudlasmir, ham ds istehsal proseslarindan tutmus, isci
munasibatlerine gadar har bir marhalads ekoloji dayarle-
rin integrasiyasini nazards tutur? Bunun Gnamini aparilan
arasdirmalar da sdbut edir.

Arasdirmalara gors isaxtaranlarin 71%-i ekoloji ma-
deniyyats sahib isagotiranler tcun islemak istayir. isaxta-
ranlarin 67%-i iss ekoloji madaniyyate sahib qurumlara is
UgUn muracist etmaya daha cox havaslidir. Har 3 naferdan

' Natiq Pasa. (2022). (PDF) Iglim dayismaleri ve global istilasme —
Muhazire Konspektlari. NP
2 UNEC. Biznesin taskili va idaraedilmasi. (2011)
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1-i yenilonabilen va ya sosial masuliyyatli islerds islamak
Ugun daha asagi amak haggini gebul edacaklarini sdylayir!

Ekoloji madaniyyats malik olmag, tabii ki, sadacs, isci
va ya isaxtaranlar prizmasindan deyil, sirkatlar prizmasin-
dan baxdigda da getdikca ®nam dasimaga baslayir. Svval-
lor “Beynalxalq Biznes Masinlari Korporasiyasi” (Internatio-
nal Business Machines Corporation) kimi taninan, bas ofisi
Armonk, Nyu-York va ABS-da yerlasan coxmillatli texno-
logiya sirkati olan IBM-in sorgusunda istirak edsn butdn
investorlarin 48 %-i 6z investisiya portfellarinds ekoloji
dayanigligi nazars alir. Sorguda istirak edanlarin 21%-i
isa galacakda buna diggat edacaklarini bildirirlar.

Bundan alava, sorguda istirak edan istehlakgilarin
55%-i mahsul secarkan ekoloji dayanighligin onlar ucun
son daraca vacib oldugunu bildirir. Bu natice yens IBM
tarafindsn COVID-19 pandemiyasindan avval kegirilan sor-
gunun naticalarindan (22%) daha yuksakdir.?

Ekoloji madaniyyats 6rnak olarag gostarile bilacak nu-
munavi beynalxalg xidmatlar gostaran turk aczacliliq sirkati
"Abdi lbrahim“dir. 2030-cu ile gadar karbon neytral olma-
g1 planlasdiran Abdi Ibrahim sirkati, 100% barpa olunan
enerji istifadasina kegan ilk turk aczaciliq sirkati olaraq bir
numunadir. Abdi Ibrahim daha az materialdan va xtsusile
daha az plastikden istifads etmakle gablasdirma varagasi
olmayan darman, dsrman qutusu va blister optimallasdir-
ma prosesi, bioloji parcalana bilen va ya 3D printer ils fardi

U Pratt L. (2022). Is sustainability in demand with prospective
employees?. FutureBusiness

2 IBM survey: 71% job seekers want to work for environmentally
sustainable companies after pandemic. The CSR Journal. (2021)
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vitamin va darman istehsali kimi bir cox layihalerin hayata
kecirilmasi dgun islar aparir.

Qurum yerli sahibkarlari sosial innovasiya programlar
ilo dastaklayir. Konullt saat kimi tacribalarla sosial masu-
liyyati takmillasdirir, gadinlarin masgullugunu algislayir ve
adalatli igtisadi inkisaf plani gabul edir!

Ekoloji madaniyyats malik olmag, tebisti gorumagin
vacibliyi hamise 6lkemizin da gundaminds olmusdur. Bu,
Umumilli lider Heydar Sliyevin daim diggst markazinds
olan moévzulardan biri idi. Yurdumuzun asrarangiz tebis-
tina hassasligla yanasan dahi lider deyirdi:

"Man 1993-cu ilds Bakiya gslerkan, bizim akdiyimiz,
becardiyimiz bazi agaclarin kasilmasini goérarkan, els bil-
dim ki, mani yaralayiblar. Man dafslarle demisem, bir de
deyiram, kim hansi bir saglam agaci kasirss, hesab edin
ki, 0, manim golumu, barmaglarimi kasir... Insan qurmali-
dir, yaratmalidir... har bir insan agac skmalidir, becarmalidir,
boyutmalidir. 9ger kimsa saglam agac kasirss, o, nain-
ki xalgina, millating, dlkasina xayanat edir, o, 6z ailasing,
0zU-6zUns xayanat edir. Ona gors ds, siz har bir agaci
gorumalisiniz, har bir agacin gorunmasi ugrunda mubariza
aparmalisiniz..”?

Kecmisa sayahat etmali olsag, xatirlamagq yerina dtsar
ki, Baki 1970-ci ils gadar yasilhgina gors siyahida sonun-
cu yerda gerarlasirdi. Ulu 6ndarin fadakarligi ve mabarizasi
sayasinds isa Baki 1983-cu ilds ittifaq olkalari miqyasin-
da ikinci pillaya yiksalmisdi.?

" Kurumsal Surdurulebilirlik ve en iyi 5 6rnedi. ecording. (2023).
?llhama Logman. Ulu ¢ndarin torpaq sevgisi (2018). Milli Kitabxana.
® Xalq gazeti. (2023). Milli Kitabxana.
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Mohtarem Prezidentimiz cenab llham Sliyevin bu si-
yasati ugurla davam etdirmasinin naticasidir ki, ¢lkemiz
2024-cl ilds BMT-nin iqlim Dayismaleri {izre Carcive
Konvensiyasinin Taraflar Konfransinin 29-cu sessiyasi-
na va ya qisaca COP29-a ev sahibliyi etmisdir. Bu m&tabar
tadbir, takca Azarbaycanin ekoloji faaliyyst sahasindas lider-
liyini ndmayis etdirmadi, ham da bu mévzuda malumatlili-
gin artinlmasi va bu istigamatdas strateji addimlarin hayata
kecirilmasina tekan veran katalizator rolunu oynadi. Qlobal
maragl teraflari bir araya gstirmakls, COP29 beynalxalq
amakdashgl va bilik mubadilasini tagviq etmakle Azarbay-
cana an yaxsl beynalxalg tacrtbalari manimsamayas va ya-
sil igtisadiyyata kecidini stratlandirmaya imkan verdi. Bu
alamatdar hadiss Azarbaycanin straf muhitin gorunmasina
garst hassasligini va iglim dayisikliyi ils global mubarizaya
verdiyi toéhfani gostarmis oldu.

Bas ekoloji madaniyyats malik biznes insani necs biri-
dir? O, atraf muhite va camiyyata garsi masuliyyatli yana-
san, davamli inkisaf prinsiplarini is faaliyyatina inteqgrasiya
edan saxsdir. Bu cUr biznesmenin sahib oldugu ssas baca-
rq ve keyfiyyatlar asagidakilardir:

Ekoloji stiur va masuliyyat: ekoloji madaniyyste ma-
lik biznesmen, faaliyyatlarinin straf muhits tasirini dark edir
ve manfi tasirlari minimuma endirmak Ggln tadbirlar gorur.
O, tabii resurslarin ssmarali istifadasina va tullantilarin azal-
dilmasina xususi diggat yetirir.

Davamliliq strategiyalarini inkisafetdirma baca-
rigi: ekoloji madaniyyste sahib biznesmen uzunmuddatli
perspektivde ham igtisadi, ham dsa ekoloji fayda gatiran
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strategiyalar hazirlayi. Bu, mahsul ve xidmatlarin davam-
lihgini teamin etmak Ugun innovativ yanasmalari tatbiq edir.

Etik liderlik va sosial masuliyyat: bels biznesmen is-
cilerina va cemiyyate qarsi etik davranir, sosial masuliyyat
layihalerinds faal istirak edir va is muhitinds ekoloji dayar-
lori tagviq edir.

ictimaiyyatle alagalar ve saffaflig: bu keyfiyysts
malik biznesmen sirkatinin ekoloji faaliyystlari barads ic-
timaiyyati malumatlandinr va saffaflig prinsiplerine riayst
edir, bu da mustariler ve tarafdaslar arasinda etibar yaradir.

Bu geyd olunan xususiyyatlari 6lkamizds olan bir sira
sirkatlerda da gora bilarik. Masalan, “Carlsberg Azerbaijan”
sirkati atraf muhitin gorunmasi magsadils tullantilarin idars
edilmasi sahasinda Ekologiya va Tabii Sarvatlar Nazirliyi ila
2019-cu ilds Ggillik amakdaslig memorandumu imzalamis-
di. Hemcinin tabii gaz istehlakini 34%, su istehlakini 43%,
elektrik enerijisi istehlakini 33% azaltmaga nail olmusdur!

Mineral-xammal ehtiyatlarindan semarali istifads eds-
rok dag-madan sanayesinin davamli inkisafina tohfe veran
"Azarbaycan Geologiyasi” MMC atraf muhitin gorunmasi
va ekoloji tahlukasizlik masalalarini prioritet hesab edir ve
bu istigamatda fargli layihaler hazirlayir?

Otraf muhits tasiri azaltmaq dcun muasir girkab suts-
mizlayici qurgulardan, gunas enerjisi sistemlarindan va
seysmik izolyasiya texnologiyalarindan istifads eden “PMD

V"Carlsberg Azerbaijan" sirkati va Ekologiya va Tabii Sarvatlar Nazirliyi
Qarstigh Anlasma Haqqinda memorandum imzaladilar. Carlsberg
Azerbaijan. (2019)

2 Azgeo. (n.d.). https://azgeo.az/About
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Projects” sirkati karbon izini minimuma endirmak G¢un ya-
sil tikinti tacrubalarini geniglandirir!

Bu geyd olunanlardan slavs olarag, “Veyssloglu Sirkat-
lar Qrupu”, "Bakcell”, "Azercell”, "Azarsun Holding” kimi bir
sira sirkatlar da 6z faaliyyatlarinds atraf muhits tasirin azal-
dilmasina yénalmis davamli tacrdbalar va innovativ texno-
logiyalardan istifads edir.

Tabii ki, ekoloji madaniyyate malik olmag sonradan
gazanila va inkisaf etdirils biler. Ekoloji madaniyysts ma-
lik olmaq bilik ve tacrubs vasitasile formalasdirila bilan bir
keyfiyyatdir. Bu keyfiyyati gazanmaqg Ucun dyranma me-
todlari nalerdir? Galin, baxag:

— Ekoloji idareetms, davamliliq va straf muhitin gorun-
masI movzularinda ixtisaslasmis kurs ve seminarlar vasits-
sila biliklarin artinlmasi mumkdndur.

— Mavafiqg kitablar, elmi magalsler ve arasdirma mate-
riallar oxuyaraqg ekoloji madaniyyat hagqinda darin biliklar
alds etmak olar.

— Ekoloji layihalarda konullu ve ya pesakar kimi istirak
edarak praktiki tacriibs gazanmag mumkunddr.

—Is yerinds ekoloji tosabbuslar irali strarsk ve tetbiq
edarak bu sahads kompetensiyani inkisaf etdirmak olar.

— Ekoloji madaniyyats sahib tacrubali biznesmenlardan
maslahatler alaraq dyrenmak digar effektiv yoldur. Hamci-
nin ekoloji biznes sahasinds faaliyyst gostaran pesakarlarla
alagaler quraraq tacrubs mubadilasi aparmaq faydalidir.

— Faaliyyatlarin ekoloji tasirini mutamadi olarag qiy-
matlandirarak inkisaf sahalarini musyysnlasdirmak olar.

! Ekoloji Davamlilig ve dayaniglilig: PMD projects
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— Yeni ekoloji trendlar va texnologiyalar hagginda ma-
lumatlar izlayarak biliklari yenilomak iss mutlagdir.

Unutmayagq ki, ekoloji madaniyyat, har birimizin ma-
suliyyatidir. Har bir sirkat, har bir is adami va har bir fard,
0z faaliyyati il straf muhits manfi tasirini azaltmaq ve te-
biatle harmoniyada yasamagq tg¢un say gostarmalidir. Yalniz
bu sakilde ham rifahimizi tamin eds, ham da planetimizin
galacayini goruya bilarik.

Tapsinq:

Asagidaki suallara ssmimi cavab verin. Har “Bali” cava-
biniza gora 1 bal hesablayin. Sonda yigdiginiz ballari topla-
yaraq naticani giymatlandirin.

1. GUndslik hayatinizda tullantilart azaltmag Ucdn hansi
addimlar atirsiniz? (Masalan, tekrar istifads, plastikden im-
tina, kagiz istifadasini azaltmag ve s.)

Bali / Xeyr

2. Is faaliyyatinizde ekoloji standartlara uygun materi-
allardan istifads edirsinizmi?

Bali / Xeyr

3. otraf muhitle bagli maariflandirma vea ya sosial la-
yihalardas istirak etmisinizmi?

Bali / Xeyr

4. Sirkatiniz va ya 6z biznes faaliyystlariniz zamani re-
surslarin semarali istifadasini tamin etmak Gcun tadbirlar
gorarsunuzma?

Bali / Xeyr

5. Tabiatin va atraf muhitin gorunmasina dair 6zinuzs
va yaxinlariniza garst masuliyyat hiss edirsinizmi?

Bali / Xeyr
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Natica:

4-5 bal: Siz ekoloji madaniyyats yuksak saviyyada sa-
hibsiniz. Davamli inkisaf prinsiplerine sadiq galarag ham
isiniza, ham da atraf muhits boyuk fayda verirsiniz.

2-3 bal: Ekoloji madaniyyatiniz yaxsl saviyyadadir, la-
kin bazi sahalerds daha diggstli olmaginiza ehtiyac var. Ba-
lansli yanasma va kicik dayisikliklar sizi daha yaxsi saviyyaya
galdira bilsr.

0-1 bal: Sizin ekoloji fargindaliyiniz artinlmalidir. Ekoloji
dayarleri glndalik hayatiniza va is muahitiniza integrasiya
etmak Ggun yeniden dusinmays ehtiyaciniz var.

oger baliniz gozladiyinizdan asagidirsa, basligda geyd
olunan tovsiyaleri tetbiq edarak ekoloji madaniyyastinizi in-
kisaf etdirmays baslayin.

30. Layagatli / Vicdanh

Uyurugsa nafs adlanan elciys,
Thpdrdruk vicdan kasan 6lctys,
Odur veran diz giymati har seys,
Vicdanindan gorxmayandan qorxuram.

Bu misralar Baxtiyar Vahabzadanin "Vicdan” seirindan-
dir. Seirda cox 6namli bir masslays toxunulub — Vicdan.
Hansi ki, saxsi munasibatler ve ya pesakar hayatimizin har
sferasinda cox énamli faktordur.

Vicdanh insan kimdir? Vicdanli insan manavi masu-
liyyat va tamiz insani hisslara malik, 6z harakatlarinin yaxs
va ya pis oldugunu dark edsn saxsdir. O, vicdanin insan
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faaliyyatinin gostaricisi oldugunu anlayir, strafinda bag
veran hadisalari dark edir va onlarla bagh mthakima yuru-
dur, yaxsini pisdan ayirir, nafsi ils vicdaninin sasini ayird edir.
O, hamginin hiss, dtsunca ve davranislarinda pisliklardan
¢okinan, dogru yola yoénalan, borc va masuliyystlarini ye-
rina yetiran saxsdir.

Turk psixiatri Kemal Sayar vicdan hagginda cox aydin
izah verir: "Vicdan s6ztUnun kokd “tapmaq, sevmak, kadar-
lanmak” manasini veran “vecd” séztndandir. LUgavi mana-
si “insani 6z davranisi haqqinda miihakima yiiriitmays
istigamatlandiran, ona 6z axlaqi dayarlari haqqinda
birbasa va kortabii miihakima ytirlitmays imkan veran,
insana dogru va yaxsi olani etmayi talqin edan daxili
guicdur”. Dini nogteyi-nazardan vicdan ¢ox vaxt “galbin
gozu" va ya sadace "Urak” kimi tasvir edilir. O, Yaradanin
ruhda yerlasdirdiyi adalst ve marhamat hisslarinin idaraci-
sidir. Insani dogru va insani olana yonaldir. Hagsizliq gar-
sisindaki daxili agn ve dogru olani tapmaq yolunda
ilk addimdir... Balka ds, bu gun yox olmaq Uzrs olan bu
xUsusiyyatin tamamils yoxa ¢ixmamasi ve yasamasl Ugin
lazim olan “iman‘dir. Bu baximdan, vicdan ruhun manavi
quvvasidir. O, insani yaxsini pisdan ayirmagi bacarir”.

Banzar yanasmani Vebisaibn Mabadin (ra) Hz.Peygam-
bardan (s.a.s.) yaxsiliq va pisliyin na oldugunu sorusdugda
Hz.Peygambarin (s.a.s.) cavabinda da gora bilirik?:

"Qalbindan sorus. Yaxsiliq galbina dinclik veran va
galbini tamin edan seydir. Pislik isa insanlar sana fatva

' Sayar, K. Vicdan. Prof.DrKemal veb-sayti.
2 Darimi, Blyu, 2; @hmad ibn Hanbal, Musnad, IV, 227
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versalar bels, vicdanini (galbini) narahat edan va igin-
ds teraddiid yaradan seydir”.

Hadis insanin, sadacs, xarici faktorlara, yeni bir sira
amrlars, ganunlara nazaran harakest etmasini deyil, 6z vic-
danina da qulag asaraqg gerar vermali oldugunu bildirir,
hansi ki, bu da vicdanla baghdir.

Bununla barabar, bazan vicdanl olmaqg yanlis anlasila
biler ve basqga anlayislarla garisdirila bilar. 9n ¢ox esidilan
masalalardan biri vicdanli insanlarin har bir isde qusursuz
olmagi hadafloyan miikemmalliyyatci xarakterds ol-
masidir. Cox ehtimal ki, sizin da atrafinizda bels insanlar
var. Bununla bels, mukammalliyyatcilik ¢cox vaxt xeyirdsn
daha cox zarar verir, har bir detala diggst yetirmays vaxt
va enerji sarf olunduqca, inkisafi lengidir ve dayandirir. Bir
s6zls, vicdanli olmag mumkun olmayan mukammalliyyatci
standartina malik olmaqg deyil. Bu daha ¢cox davamli inkisaf-
la va bu prosesds daxildan rahathigin tapilmasi, gararlarin-
dan amin olmagla alagalidir.

Vicdanl olmagin mukammealliyyatcilikla garisdiriimasi
meyili, eyni zamanda, vicdanli bir insanin istaklara hamiga
“ha” demak lazim oldugu ila bagli stereotipini da 6zU ila
birlikda gatirir. Ancaq vicdanli insan basqalarina komak et-
mak Ugln 6zunu ikinci plana atmir. O basa dasur ki, had-
dan artig 6hdaliyi gabul etmak uzunmuddastli zaman dili-
minda performansini zaifladir. Bu sababdan, xtsusila ds, is
muhitinds asas ohdaliyin yerina yetirilmasina tehdid olan
alava islera hormatls "yox" demayin an dogru cavab oldu-
gunu bilir.

Bu yanlis tasavvurdan alavas, bels fikirlar da esida bilarik
ki, vicdanli insanlar gqaydalara kor-korana, sorgu-sualsiz
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amal edirler. Hagigaten, vicdanli biri inkisaf va ya magsads
mane oldugda gaydalar sorgulamagin vacibliyini basa du-
sur. Onlar iglerinin daha boyuk bir missiyaya xidmat etdiyini
basa dusur va uygunlasmanin an dogru se¢im oldugu za-
manlart ayird eds bilirler,

Vicdanli olmagin biznesls slagssina va ¢namina da
biraz diggst edak. Business Insider saytinda 2015-ci ilds
yayinlanan magaleds vicdanliligin biznesle alagasi va fay-
dalar hagginda bir neca fikra rast gale bilirik." Galin, onlara
baxagq:

1. Yan Makrey ve Adrian Fernxem “Yiiksak potensial:
isda istedadli insanlari neca tapaq, idars edak va inki-
saf etdirak” adli kitabinda (High Potential: How to Spot,
Manage and Develop Talented People at Work) yazmiglar
ki, “Biitlin saxsi keyfiyyatlarin icindan vicdanlhliq is ha-
yatinin demak olar ki, biitiin sahalarinda gliclii perfor-
mans va miivaffaqiyyatls assosiasiya edilir”.

2. Vicdanliinsanlari gorands taniyirsiniz: onlar hamisa
lazim olan vaxtda, lazim olan yerds olurlar. Tagvimlari ni-
zamlidir. Hadaflar qoyur va son tahvil tarixlarini Gtarmarlar.
Onlar "zahmatkes”, “etibarli” va “"ezmkar” kimi ifadalarle
tasvir edilmak haqgqr gazanirlar. Onlar demak olar ki, har
bir komanda tgun dayarlidirlar.

3. 2003-cu ilde 11 nafer biznesmenls 30 il arzin-
da aparilmig arasdirmanin naticaleri yayinlanir. Malum olur
ki, vicdanli insanlar sakkiz ilden ¢ox faaliyyat gostaran
sirkatleri idara etmakda an ugurlu olanlardir.

' Baer, D. (2015). Here's the personality trait that predicts success for
employees - and entrepreneurs. Business Insider.
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“Tadgigatin naticalari gostarir ki, sahibkar uzunmud-
datli ugur Ucun yeni biznesi idare etmak magsadile me-
necers cevrilmalidir’, — bunu tadgigatin aparict musllifi va
Pensilvaniya Texnologiya Kollecinin professoru Mark Cava-
rella (Mark Ciavarella) yazib. Belalikls, vicdanliliq idareetma
Ugun an vacib xususiyystlardan biridir. Teaccubld deyil ki,
vicdanliig dmumiyyatls, uzunmuddstli ugurun vacib bir
komponentidir.

4. Hamcinin Amerika Milli Yaslanma Institutu (The Na-
tional Institute on Aging) muayyan edib ki, vicdanlilig ga-
lir va is mamnuniyysati ils alagslidir. Digar tadgigatlar da
gostarir ki, vicdanllig is tapmagq va isds galmag uctn an
vacib amildir.

Bu sadace masalenin hale bir hissasini nimayis etdi-
rir. Yeni arasdirmalar gostarir ki, tasis¢i saxsiyyati (founder)
startapin inkisaf marhalalari boyunca — ilkin maliyyslasdir-
madan tutmus ¢ixisa gadar — ugura tasir edir. Bu maqgalslar-
dan biri ds Kolumbiya Biznes Maktabinda (Columbia Busi-
ness School) yayinlanan magaladir.’ Magalads yazilir:

‘Acigfikirli (openness) va uygunlasmasi (agreeable-
ness) yuksak olan tasiscilar daha cox vasait calb etmays
meyillidirlar, emosional dayanighligr ydksak olan tasiscilar
iso bdtlin marhalalards daha yaxsi natice gosterirlar. Eyni
zamanda, vicdanliig ve masuliyyatlilik (conscientious-
ness) yuksak olan tasiscilar, xdsusila ilkin maliyyslasdirma
marhalalerinds daha yaxsi performans gosterirlar.

Tadgigatda 10.500 startapginin Twitter paylasimlari-
na asasan Boyuk Beslik (Big Five) saxsiyyat alamatlari (agig-

"Matz, S., & Freiberg, B. (2024). Startup success: How founder per-
sonalities shape venture outcomes.
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fikirlilik, vicdanlilig, ekstraversiya, uygunlasma va nevrotik-
lik) tahlil edilmisdir. Daha sonra bu aslamatler Crunchbase
malumat bazasindaki obyektiv startap naticalari ils garsi-
lasdinlmisdir.

BUtun bu arasdirmalar vasitasile, hamcinin 6zumiz
da gundalik hayatda musahidaler apardigimizda vicdanli
olmagin tez va ya gec ugura etdiyi tasiri gora bilarik. Bu
masalada digar biznes keyslarina ds baxsag, eyni naticays
gola bilarik.

2006-cr ilds Bleyk Maykocki tarafindan qurulan kom-
mersiya maqgsadli ayaqqgabi sirketi TOMS Shoes buna
gostarile bilacak nimunalardandir. “Bir Giglin bir” yanas-
malari ile sirkat vicdanhliga numuna gosterile bilar. Sirkst
satin alinan har bir cut ayaqgabi garsiliginda ehtiyaci olan
usaga bir cdt ayaggabi da hadiyys edir. TOMS sosial ta-
sir atrafinda markazlasdirilmis brend yaratmagla masteri
loyalligini artinr. Bununla da, alicilar daha boyiik bir isa
tohfs verdiyina inanirlar. Bleyk Maykocki “Start Something
that Matters” kitabinda bununla bagli geyd edir ve bu ide-
yaya neca galdiyini aciglayir:

"Man bir neca gun kandlari sayahat etdim. Sonra daha
bir neca gunu tekbasina sayahat etdim, sas-klylU paytax-
tin kanarinda yoxsullugun siddatli simasinin sahidi oldum.
Bu, manim malumathhigimi kaskin sakilds artirdi. Bali, man
beynimin bir hissasinda hamisa bilirdim ki, dinyada kasib
usaglar ayaqyalin gazirler, amma indi ilk dafs ayaqgabsiz
olmagdin real tasvirini gordum: sisliklar, yaralar, infeksiyalar
—bdttn bunlar azyasl usaglarin ayaglarini torpagdan (yer-
dan) goruya bilmamasinin naticasidir.

Bununla badli bir sey etmak istadim, amma na?”
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TOMS Shoes vicdanli olmagin takca soxsi keyfiyyat de-
yil, ugurlu biznes strategiyasinin muhtm tarkib hissasi ol-
dugunu stbut edir. Vicdanl yanasmani ¢z smaliyyatlarina
integrasiya etmakle TOMS nainki brend reputasiyasini va
mustari sedagatini artiri, ham ds etik biznesin daha genis
madaniyyatina tohfe verdiyini va yaxsiliq etmayin yaxsiliga
gatirib ¢ixara bilacayini gostarir.

Vicdanli olmagin bizness verdiyi faydani Toyota nu-
munasindan da gora bilarik. Toyota-nin ¢z saytinda yer-
lasdirdiyi malumatda vicdanlihidin biznesds keyfiyyats neca
tasir etdiyi aciglayir

Onlar geyd edirler ki, yarandigi gindan “avvalca
mustari” vo “avvalca keyfiyyat” korporativ falsafasine
asaslanan Toyota Motor Co., Ltd. 1949-cu ilds yaradilmig
statistik keyfiyyate nazaratin tatbigindan sonra 1965-ci ilda
Deming Tatbiq Mukafatini va 1970-ci ilde Yaponiya Keyfiy-
yata Nazarat Mukafatini gazandi ( SQC) ve “avvalca miis-
tori”, “davamhi takmillasdirma” (kaizen) vo “Umumi
istirak” kimi dayismaz prinsiplere asaslanan Umumi Key-
fiyyst Idarsetmesini (TQM — Total Quality Management)
hayata kegirmisdir.

Dusuna bilarsiniz ki, bas vicdan bununla neca slags-
lidir. Oslinds, bir biznesin etik  prinsiplara malik olmasi
ve mustariyonumlu, durdst formada islemasi els vicdan
gostaricisidir. Bundan alave, Toyotanin 1951-ci ilds Yaradici
Ideya Taklifi Sisteminin isa salinmasindan bu gune gader
verilon takliflerin sayr durmadan artib ve sistem “vicdanh

' Toyota Global sayti, “75 years of TOYOTA'
2 Umumi Keyfiyyat Idarsetmasi: musteri mamnuniyyati vasitasile
uzunmuddatli ugura yonalmis idareetma yanagmasidir.
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istehsal” (monozukuri) il bagl dayisikliklars cevik reaksi-
yalari dastaklayib, sirkatin inkisafina muhdm tohfaler verib.

Naticads, TQM va problemlarin halli kimi asas konsep-
siyalar, elece da, yaradici innovasiyalar vasitasile davam-
Il takmillasma (kaizen) sirkat daxilinds genis yayilmis va
mohkamlanmis, har saviyyada mahsul va is keyfiyyatini ar-
tirmus, fardlarin va taskilatlarin motivasiyasini yuksaltmisdir.

Bu geyd olunanlardan vicdanli insanin, xususils, biznes
muhiti prizmasindan asas xdsusiyyatlari kimi asagidakilari
¢ixara bilarik:

— Sosial masuliyyat va empatiya: vicdanl insanlar
basqgalarinin rifahi tcun darin gaygi gostarirlar. Bleyk May-
kocki yasadigi tacribays asasen empatiya va sosial masu-
liyyat hissi ile TOMS Shoes-un “One for One” yanasmasini
ortaya cixardi.

— Durustlik: vicdanlihg durustltk ve etik tacribalera
bagliigr shats edir. TOMS va Toyota mustarilarin etibarini
glclandiren va musbat brend reputasiyasina tohfe veran
soffafliq ve etik biznes modellerina Ustunluk verir.

— Keyfiyyata va davamli inkisafa meyillilik: vicdanli
insan yuksakkeyfiyyatli isa vo 6zunutakmillasdirmays dnam
verir ki, bu da naticads bizness tasir edir. Toyota-nin Umu-
mi Keyfiyyat Idareetma (TQM) ve davamli takmillasdirme
(kaizen) falsafasi bunu aks etdirir va mahsulun keyfiyyatinin
yuksaldilmasina, innovasiyalara, tmumi “daha yaxsl olmaq”
madaniyyatina gatirib ¢ixarr.

— Etibarlihg va masuliyyat: vicdanli insanlar dhdalik-
larinin, masuliyyatlarinin farginds olur, bu masuliyysti da-
slyir va ohdaliklerini yerina yetirirlar. Hom TOMS, ham da
Toyota bunu faaliyyatlariile stbut edir — TOMS xeyriyyacilik
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ohdaliklari va Toyota keyfiyyst va mustari mamnuniyyatine
sadigliyi ils.

Bu xUsusiyyatler gosterir ki, vicdanli fardler va sirkat-
lar tekca biznes ugurunu hadsflomir, heam ds cemiyyats
mUsbat tasir géstarmaya va islarinin har bir aspektinds etik
standartlari gorumaga calisirlar.

Bas vicdanli olmagi éyranmak mimkundirmu ya da
bunu inkisaf etdira bilarikmi? Tadgigatlar gostarir ki, ham-
karlarla faaliyyata sarmaya qoyulusu insanin vicdaninin
artmasi il alagalandirilir va isin sosial aspektlarina sor-
mayanin azaldilmasi ¢z névbasinds zamanla vicdanlhgin
azalmasina tasir eds biler! Va ya gorulen islards, etdiyiniz
secimlards dayarlarinizi sorgulaya bilarsiniz. “Bu ataca-
gim addim hansi dayarimla uygunlasir?” Masslan, koman-
da isi, amakdaslig, basgalarinin yaninda olmaq va s.

Bunlarin bir coxu iss els 6zunlzi sorgulamagqla bas-
layir. OzUnutzt sorgulamagla indiys gadar etdiyiniz secim-
lari, vicdaninizin sizildadigini hiss etdiyiniz vaziyyatlari du-
suna bilarsiniz. Indiye gedar olan tacribalarinizds sizi na
narahat hiss etdirib? Neca addim atmisiniz? Hamin addim-
dan sonra rahatlig hiss etmisinizmi? Etmamisinizss, fargli
na edas bilerdiniz ki, vicdaniniz rahatlansin?

Indi isa siz ¢zunuzdan sorusun. Vicdaniniz na gader
rahatdir, daha yaxsi insan kimi 6zintzu formalasdirmagla
barabar, daha yaxsi islar gérmak dcun dayismali oldugunuz
nasa varmi? Hamcinin Bleyk Maykocki etdiyi kimi, vicdani-

" Hudson, N. W, & Fraley, R. C. (2016). Changing for the Better?
Longitudinal Associations Between Volitional Personality Change
and Psychological Well-Being. Personality and Social Psychology
Bulletin, 42(5), 603-615. https://doi.org/10.1177/0146167216637840
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niza tasir eden musahidalarinizi ddstndn va bu suali siz da
6zUnuza verin: “Bununla bagl bir sey etmak istardim.
Amma na?”

Tapsing:
Vicdanliligr musahids ve daha da inkisaf etdirmak tcun
asagidaki addimlar tatbig edin va giymatlandirma aparin.

Addimlar:

1. Terafdas segin: iki hafte arzinds vicdanliligla bagl
hesabatiniz Uzarinds islays bilacayiniz terafdasiniz olmaq
istayan hamkar, dost ve ya mentor tapin. Har ikiniz bu isds
bir-birinizi dasteklomayi 6hdanizse gotdrdn.

2. Gundaslik geydlari 6ncadan edin: har gin dcun
edacayiniz islarin Gzarindan kecin ve hansinda vicdanini-
zI sorgulamagq ve ya musahida etmayin mukdn oldugunu
muayyanlasdirin.

3. Gunin sonunda glindalik geydlarin atrafinda
miizakira aparin: har gundn sonunda hansi islords na
naticaya galdiyinizi bir-birinizla paylasin. Harada vicdanli
davrandiz, hansi addimda fargli nase etmali oldugunuzu
hiss etdiniz?

4. Haftalik giymatlandirin: har hafte aldiginiz geyd-
larin Uzarindan kecin va tarafdasinizla mdzakirslarinizi du-
stnun. Na kimi dayisiklik hiss edirsiniz?
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31. Layagatli / ©dalastli (Adil)

"Ey iman gatiranlar! Oziiniiziin, valideynlarinizin
va ya gohumlarinizin aleyhina olsa bels, daim
adalati tamin edan va Allah tc¢iin sahidlik edan
kimsalar olun! (Haqqinda sahidlik etdiyiniz kim-
salar) istar varli, istar kastb olsun, Allah har ikisina
da (sizdan) daha yaxindir. Nafsinizin arzusuna
uyaraq haqdan tiz cevirmayin!"

"Qurani-Karim'dan olan bu ays adalstin takca fardi ax-
lag deyil, sosial va igtisadi hayatda da asas prinsip kimi go-
bul edilmali oldugunu gostarir. Yasadigimiz dunyanin bu-
tun sahalerinds an ¢ox ehtiyac olan anlayis mahz adalatdir.
Dunya adalatin Uzerinds qurulmalidir desak, yanilmariqg.
Cunki adalst anlayisi an kigik ictimai birlik olan ailadan tut-
mus, @n genis ictimai qurulug olan dévlst Ugtn vacib hesab
olunur.

Odalstli olmaq na demakdir? Sdalstli saxs har isi
yerinda va lazim oldugu kimi edan, mdnasibatlerinds dog-
ru-dtizgun va gearazsiz olan, insanlarin haggina tamah et-
mayan saxsdir. 9dalatli insan ayri-seckilik etmadan muha-
kima ydrdtmak bacangina sahib olur.

Bununla barabar, bazan elo dusunurler ki, adalatli
insan ¢cox vaxt har kasa barabar miinasibat baslayan,
he¢ vaxt miinagisalara garismayan biridir. Sdalstli-
liyin hamiya eyni sakilde yanasmagi nazards tutduguna
dair inanc, barabarliya olan yanasma ile garsdirilir. Lakin
bazan adalstli olmagq fardi guclt va zaif taraflari, hamcinin
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movcud saraiti hall etmak Gglin muxtslif veziyyatlari nazars
almagdi telab edir. Eyni ils adalstli insanlarin munagisadan
gacmasi fikri, adalstliliyin hamisa sulhi gorumagdan ibarat
oldugu manasina galir, lakin hagigi adalat ¢ox vaxt mu-
nagisalera sebab olsa bels, problemlarin agiq sakilda hallini
tolab edir.

Indi iss is diinyasinda adalstle bagli vaziyyatin necs ol-
duguna nazar salag. Reallig budur ki, iscilarin aksariyyati is
muhitinin adalstli oldugunu dustinmar. 2021-ci ilds didnya
Uzra kegirilon sorguda 3500 is¢idan yalniz 18%-i adalstli
muhitdas isladiklarini bildirmisdir.’ Bu naticalerin isegdturan-
lor Uctin shamiyyatli tasirlari ola bilar, bels ki, daha adalat-
li is mahiti iscilerin performansini 26%-a gadar, iscilarin
sirkatda saxlanmasini isa 27%-a5 gadar yaxsilasdirr.

Daha bir nece malumata baxaqg. 2023-cu ilds Great
Place To Work sirkatinin kecirdiyi 4400-dan ¢ox isginin is-
tirak etdiyi sorguya asasan calisanlarin yalniz 36%-i sirkat-
larinin manfastindan adalatli pay aldiglarina inandiglarini
bildirib. Yalniz 51% isci karyera yuksalisinin adalatli sakilda
edildiyini, 45% isci ise rahbarlarin, sadacs, sevdiklari iscini
se¢cmakdan yayindigini sdylayib. 242.000-dan ¢ox fardi sor-
gunun cavablarina asaslanarag hazirlanan Great Place To
Work sirkatinin arasdirmasi gosterir ki, is yerinds adalatlilik
ham iscilarin rifahina, ham ds biznes ugurlarina dsrinden
tasir gostarir? Great Place To Work sirkatinin bas direktoru
Maykl C.Bus bels deyir:

'Kropp, B., Knight, J, & Shepp, J. (2022). How fair is your workplace?.
Harvard Business Review.
2 Le, A. (2023). Employee well-being report. Great Place To Work®.
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"Iscilar is yerinin adalatli olduguna inandigda, liderlara
va taskilata etibar edirlar. Iscilar bilmak istayirlar ki, islarina
gora adalatli tazminat alacaqglar, vazife yuksalislari nazarda
tutuldugda adalstli va garazsiz. munasibat géracaklar, bo-
yame Ucln barabar imkanlar gazanacaqlar”.

Biznes muhitinds adalatliliys gostarilacek numunalar-
dan biri dondurma, yoqurt va dondurulmus desert satisi ila
masgul olan Ben&Jerry's sirkatidir.

Sirkatin keyfiyyata nazarst sébasi mahsulun dad eyni-
liyini toemin etmak UcUn har saatdan bir istehsal xattindan
nUumuna goturulmasini taleb edir. Bu o demakdir ki, onlarin
dequstatorlari (dadi muayyan edan saxs) isds olduglar har
gln 2 stakana yaxin dondurma yeyirlar.

GUNUN ¢ox hissasini dondurma yemakls pul gazanmag
bazileri Uctn arzulanan is kimi gordna bilar, lakin bu tabii
ki, badanda kalorilari artirir. Dequstatorlarin vazifs talable-
rindan dolayi saglamliq riski almalari sebabindan bu iscile-
rin idman zalina tzvlik haqqini sirkat 6dayir. Bu olduqgca
adalatli yanasmadir.

Hamcinin Ben&Jerry's 6z biznesinin buttn aspektlarine
adalat tatbiq edir, iscilarle raftar ve icma dastayindan tut-
mus, kicik migyash fermerlar Ggtn adalstli sévdalagmalarin
tamin edilmasina gadar. Odalstli ticarat sabitlik, smakdasliqg
va rifah gatirir. Onlar liderlik imkanlarr va talim vasitssile
gadinlann isds istirakini dastaklayir, maisat zorakiliginin
azaldilmasina kémsk edir. Boyuk korporasiyalari zengin-
lasdirmak avazing, fermerlari va istehlakcilari adalstli amak
hagq! Ugln, daha adil ve daha davamli dtnya Ucun adalatli
ticarati secmaya tasvig edir.
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Arasdirmalar yiksak va asagi adalst dayari olan is mu-
hitlarini bir-birindan farglandiran dord asas suall miayyan
etmisdir! Hansi ki, bu geyd olunanlara adalstli biznes insa-
ninin gostaricilari kimi da baxa bilarik:

1. lisciloriniz malumatlandinhrmi? Taskilatiniz in-
sanlara islerinds ugur gazanmaq va karyeralarini yuksslt-
mak Ucln lazim olan malumatlari verirmi?

Iscilor yukssk malumat muhitinds yasayirlar. Insanlar
Ugun dasinmaz amlak agenti, dis hakimi va ya ¢vladinin
musllimi hagginda genis malumati onlayn alds etmak
asandir. Onlar isag6turanlarden da eyni cir malumat sof-
fafigini gozlayirlar.

Artan talebata baxmayaraqg, Gartner-in 2021-ci il sor-
gusu taskilatlarin yalniz 33%-nin malumat saffafligi tatbiq
etdiyini gostarir. Bu yanasma malumatin geyri-barabar
paylasildigi vaziyystlers gatirib ¢ixarr. Masalan, eyni Gart-
ner sorgusu kisilara musahibs ve ya giymatlandirmadan
awal hazirlig materiallarinin gadinlara nisbaten 6% daha
cox verildiyini gostarir. Bu, ise gabul, maas ve karyera yuk-
salisinda gender ayri-seckiliyini artira bilar.

iscilariniz dastaklanirmi? 2020-ci il Gartner sorgu-
su gostardi ki, taskilatlarin 64%-i pandemiyaya cavab ola-
rag is¢i mamnuniyyatini artirmaq programlarini alave edib
va ya genislondirib. Lakin bu investisiyalara baxmayaraq,
2021-ci ilda iscilarin yalniz 32%-i is yerinda dastak hiss et-
diklarini bildirdi .

Arasdima, hamcinin iscilarin muxtalif segmentlarinin
dastayi hissetma ehtimalinda bazi teaccublu farglerini

'Kropp, B., Knight, J, & Shepp, J. (2022). How fair is your workplace?.
Harvard Business Review.
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muayyan etdi. Masalen, valideynlarin 37%-i, usaglari ol-
mayan iscilarin 27%-i dastaklandiyini hiss edib. Va hibrid
iscilarin 37%-i isagoturanleri tarafinden dastaklandiyini hiss
edir, ofisda calisanlarin iss yalniz 23%-i dastak hiss edir.

Biitlin iscilar daxili imkanlarda adalatli sans alda
edirlarmi? Iscilorin yalniz 18%-i potensiallarinin hayata ke-
cirilma imkanlarinin nazars alindigini disinur. ©Onanavi ola-
raq, taskilatlar daha cox isci Gglin imkanlart geniglandirmak
magsadila iki yanasma tatbiqg edirlar: 1) Menecerlardan yeni
tayinatlar, xtsusi layihalar va ya daxili isa gabullar d¢in daha
cox insani nazardan kecirmalari xahis olunur va 2) Isciler
6z brendlarini yaratmagla, 6z profillarini yukssltmaya tasviq
olunurlar. Birinci yanasma menecerlarin tGzarina haddindan
artig yuk goyur, ikinci yanasma isa iscilarin, xtsusan ds, bu
yanasmanin daha ¢ox riska sabab ola bilacayi az temsil olu-
nan gruplardan olanlarin Uzsrina ¢ox yuk goyur.

Liderlar va menecerlar iscilarin tohfalarini dayar-
landirirmi? Hal-hazirda iscilerin yalniz 24%-i etdiklari
tohfalara gora dayarlandirildiklarini hiss edirlar va bu ragam
son iki il arzinds daha da pislasib. Frilans (masafedan/dis-
tant) islarin artmasi iscilorle menecerlar arasinda slage
boslugu yaradib, rehbarlerin komanda Uzvlsrinin yerina
yetirdiklari isi gormasini va dayarlandirmasini ¢atinlasdirib.
Malumatlar uzagdan va ya hibrid rejimda islayan iscilerin
daha yaxsi olmasa da, ortaq ofisds islayanlar kimi yaxsi
performans gostardiyini géstarir. Bununla bels, Gartner-in
2021-ci ilda sorgu kecirdiyi 3000-5 yaxin menecerin 64%-i
ofisa galanlarin uzagdan islayanlara nisbaten daha yuksak
performans gostardiyini, 72%-i ise is yerindaki iscilarin irali
¢okilma ehtimalinin daha yuksak oldugunu bildirib.
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indi bu suallan 6ziiniize yonalda bilarsiniz: Iscils-
rinizi malumatlandirirsinizmi? Iscilerinizi destaklayirsinizmi?
Butdn iscilar daxili imkanlarda adalstli sans alds edirlarmi?
Iscilorin tohfslarini dayarlondirirsinizmi? 9gar hals bir biz-
nesiniz yoxdursa, ideyaniz Gzarinds calisarkan bels bir mu-
hiti neca yarada bilacayiniz dusinasiniz.

odalstliliyi inkisaf etdirmak Ucun asagidaki addimlari
izloys bilarsiniz:

1. OStrafa garsi olan garazlarinizi anlayin va etiraf
edin: har kasin garazli oldugunu gabul edin. Farziyyalari-
niz Uzarinds dusunun, baxis bucaginiza meydan oxumaq
va genislandirmak Ucun muxtalif perspektivier axtarin.
Qarazlarin farginds olmag daha obyektiv ve adalstli garar
gabul etmaya imkan verir.

2. Empatiyani inkisaf etdirin: adalatlilik cox vaxt
basqalarinin tacrubalarini va ehtiyaclarini anlamagdan irali
galir. Basqalarinin fikirlarini, vaziyyatlarini faal sakilds din-
lomak va nazars almagla empatiyali davranmaga caligin.
Empatiya, gararlarin kecmisdaki muxtalif sebablarini va ¢a-
tinlikleri nazars almagi temin edir.

3. Ardial olun: adalstlilik oxsar vaziyyatlars eyni yanas-
mani nazarda tutur. 9dalatliliyi inkisaf etdirmak, ardicil olmaga
komak edan prinsipler va ya talimatlar yaratmaq olar.

4. Ray almaq: mutemadi olaraq basgalarindan siz
tarafdan adalatsiz yanasma ile Uzlasib-Uzlesmadiklarini so-
rusun. Bu rayi gabul ve ona uygun harakat etmak adalatli
yanasmanizi takmillasdira bilar.

odalstliliyi inkisaf etdirmak tacribs va dustnce talab
edir, lakin zaman kecdikca bu verdisler ham sexsi, ham da
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pesakar garsiligl munasibatlards daha balansli, adalstli ve
etibarli yanasma yaradir.

Natica olaraqg, adalatlilik har bir is adami Ggun vacib
keyfiyyatdir. Bu keyfiyyat etimadi artirir, amakdashdi guc-
londirir, iscilar va mustarilerle guclt slagaler yaratmaga
komak edir. Odalatliliys Gstunluk verildikds, fardlarin 6z-
larini dayarli hiss etdiklari daha musbat is muhiti yaratmaqg
mumkdn olur. Bundan alave, adalatli davranan muassisale-
rin mustari loyalligi va bazarda guclt reputasiyasi gazan-
ma ehtimali daha ydksakdir. Natica etibarils adalstin gabul
olunmasi tekca etik dayarlari aks etdirmir, ham da biznesda
uzunmuddatli ugur ve davamliliga téhfs verir. Karyeranizda
iralilayarkan, gararlarinizda va garsiligh mtnasibatlarinizds
adalati neca tacassum etdira bilacayinizi dusinun. Bunun
pesakar hayatiniza va atrafinizdakilarin hayatina shamiy-
yatli tasir gostaracayini unutmayin. Nizami Gancavinin ds
geyd etdiyi kimi:

Mamlakatin dayadi adalatdir har zaman,
odalstin nasibi ssadatdir har zaman.

Tapsiriq:
odalatin keyfiyyatini inkisaf etdirmak Ucun asagidaki
tacrubi tapsingl yoxlaya bilarsiniz.

Addimlar:

1. Bir hafts arzinds har gun basqalari ils garsiligh mdna-
sibatinizi aks etdiran, verdiyiniz gararlara ve bu prosesds isti-
rak edanlarle nece davrandiginiza diggst yetirdiyinizle bagl
geydlar aparin. Har giinuin sonunda 6zunuzd adalstli hiss et-
diyiniz an azi bir vaziyysti ve daha adalstli ola bilacayiniz bir
situasiyani yazin. Asagidaki suallar nazardan kegirin:
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— Har bir vaziyyatds garariniza na tasir etdi?

— Harakatlariniz basqgalarina necs tasir etdi?

—odalati artirmag Uctn novbsti dafe fergli ne eds
bilarsiniz?

2. Fikirlariniz asasinda “Odalstlilik Uzra faaliyyat plani”
tortib edin. Qarsiligh munasibatlarinizds adalsti guclandir-
mak namina ndvbati ay arzinds takmillasdirmak istadiyiniz
an azi U¢ xdsusi davranis va ya harakati muayyanlasdirin.
Numunaler asagidakilar shats eds bilar:

— Qarar vermazdan avval basqgalarini aktiv sakilds din-
lomak.

— Iclaslarda muizakirsler zamani barabar imkanlarin te-
min edilmasi.

3. Haftalik yoxlama: har haftanin sonunda planini-
71 nazarden kecirin. Irslilayisinizi ve adalstliliys asaslanan
davranislarinizi hayata kecirarken garsilasdiginiz har hansi
catinlikler hagginda dusinun. Ozundzdsn sorusun:

— Haftalik magsadlarima cata bildim?

— Manim harakatlarim basqalarina necs tasir etdi?

— Daha adalstli davranmag dctin munasibatlarimda
hansi duzalislari etmaliyam?

4. otrafdan ray alin: ayin sonunda hamkarlarinizdan,
dostlarinizdan va ya ailanizdan daha adalstli olmaq cahd-
lariniz hagginda ray toplayin. Qarsiligh slagalarinizda va ya
aldiginiz gerarlarda dayisiklik gorib-gérmamealarina dair
fikirlorini sorusun. Oz yanasmanizi takmillasdirmak va in-
kisafinizi davam etdirmak Ggun bu raylerdan istifads edin.
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32. Layaqatli / Xeyirxah

"Yaxsuiqg et, at daniza. Baliq bilmasa, Xalig bilar!”
Atalar sézii

“Bir insan daha xeyirxah, dustincali vo mehribandir-
sa, bu onun ydksak intellekta sahib oldugunu gostarir”. Bu
ctimle 2024-cu ils aid bir magaledan gotdralib." Magals-
da bu masals il bagl bir neca manbays istinad edilir:

— "Beynalxalg Qeyri-Kommersiya va Konulli Sektor
Marketingi” jurnalinda (International Journal of Nonprofit
and Voluntary Sector Marketing) darc edilen arasdirmaya
gors, yuksak koqnitiv bacariglar xeyriyyacilikle assosia-
siya edilir

— "Saxsiyyat arasdirmalar” adli jurnalda (Journal of Re-
search in Personality) darc edilen bir arasdirmada ise gey-
ri-sortsiz altruistik? davranisin intellektla alagali oldu-
gunun tapildigini goruruk.

— "Sosial Psixologiya va Saxsiyyst Elmlari” jurnalinda
yayinlanan bir tadgigatda da intellektin soxsi dayarlarla
alagali oldugu askar edilmisdir. Sads dilds desak, na qa-
dar az eqoistsinizsa, bir o gadar cox agilli olursunuz.

"Haden, J. (2024). Science says being generous, thoughtful, and kind
is a sign of high intelligence. leading organizational psychologist
Adam Grant agrees.

2 Altruist: 6zUnUn xeyirini yox, basgasinin xeyirini ddstnan fadakar,
xeyirxah insan modeli
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Bu magalada daha sonra geyd olunur ki, xeyirxah insan-
larin agilli olmasi onlara yaxsi munasibatlar qurmaga komak
edir, yaxsi miinasibatlar da yaxsi biznes demakdir.

Bas kimdir xeyirxah insan? Xeyirxah insan basqgala-
rina yaxsilig arzulayan, onlarin ssadatina sad olan, basga-
larinin rifahi dcun calisan, strafdakilara musbat munasibat
baslayan sexsdir. Ancag bu o demak deyil ki, xeyirxahliq
zaiflik slamatidir. Bu yanlis inanc onunla baglidir ki, mehri-
ban olmagq insani az iddiali va ya geyri-ciddi gararlar gabul
etmaya tahrik edir. Homg¢inin bels distnca ds var ki, xe-
yirxahligin Gdmumi biznes naticalerina tasiri yoxdur ve xU-
susi ugura sabab olmur. Ancaqg bununla bagl girisds geyd
olunan statistika, hamcinin yazinin davaminda geyd olu-
nanlar fikrin yanlis oldugunu stbut edacakdir.

Son olaraqg, bels bir dustince da var ki, xeyirxah in-
sanlar haddan artig mulayim olduglarindan 6z ehtiyaclan
va ya sarhadlari Uzarinde moéhkem dayana bilmir, yani xe-
yirxah insanlarin goydugu sarhadlar daim pozulur va mu-
nagisalerin halli ila yanasi, bu keyfiyyat mévcud ola bilmaz.
Ancaq tabii ki, bu bela deyil. Butin musbst keyfiyystlards
oldugu kimi, xeyirxahligin da serhadini har insan 6zU dgun
muayyanlasdira bilar.

Biznesda xeyirxahlig, yalniz manfaat magsadli yanas-
madan daha genis perspektiv taqdim edir. Bu, sosial masu-
liyyat, etik davranig va mustari mamnuniyyatini 6na ¢ixar-
magla baglidir. Bas biznes mihitinda xeyirxah olmaq va
ya iimuman xeyirxahliq na tiglin lazimdir?

Notre Dame Etik Liderlik Markazinin verdiyi malu-
matda geyd edilir ki, Kimmo Eriksson ve tadgigat grupu
ABS, Boytuik Britaniya ve Avropanin 23 6lkasindan alds
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edilan malumatlari tahlil edarak, xeyirxah insanlarin daha
saglam badans, zehna va munasibatlers sahib olduglari-
ni musyyan edib.! Ustalik, onlar eqoist insanlara nisbaten
uzun muddat arzinds daha ¢ox pul gazanir va galirlarini
daha tez artinirlar.

Eriksson va komandasi istirakcilarin xeyirxahliq saviy-
yalarini muayyan etmak Uctn onlarin kondllt faaliyysti ve
basgalarina kémak etmak haqgqindaki fikirlarini tahlil edib.
Sonra isa xeyirxahliq saviyyasini istirakgilarin galirlari ila
muqgayise edib. Xeyirxah insanlar eqoist insanlara nisbatan
daha cox galir alds edir ve tez-tez yeni is imkanlari tapirlar.

Tadgiqgat gostarir ki, xeyirxah insanlar guclu sosial sa-
bakaler qurmaqgda daha ugurlu olurlar, bu iss yeni is va
biznes fursatleri yaradir.

NUmuna olaraqg, Azarbaycan xeyriyyacilarinden Nabat
Asurbayovani gosters bilarik. O, 6z sexavati va xeyirxahligi-
na gore ad gazanmis, sollar su kamarinin ¢akilmasina kulli
migdarda pul xarclamis, Sabuncu xastaxanasinda kasib va
yetimlarin mualicasini 6z Uzarina goturmus, Tatar kugasin-
da (indi A.Topcubasov) hamam tikdirmisdir. Homin hamam
haftenin bir ginunu kasiblar ve kimsasizlar Ggun pulsuz
islayirdi. Onun hayata kecirdiyi an boyuk xeyriyys isi Baki
soharinda tikdirdiyi (1905-1914-cd illar) Tezepir mascididir.
Hal-hazirda hamin mascidds Qafgaz Musslmanlar Ruhani
Idarasi yerlasir? Nabat xanim Asurbayova coxlu neft ma-
danlarina va bdyuk imaratlere malik olmusdur. Yani onun

' Beasley, B. Notre Dame Deloitte center for ethical leadership. Notre
Dame Deloitte Center for Ethical Leadership.
2 Xeyriyyaci milyongular. Azerbaijans.
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xeyirxahligl ils yanasl, sexsi ugurlari da olmusdur ki, bu da
ona mashurlug gatirmisdir.

Tark dunyasinda da xeyirxah biznes insani kimi taninan
simalardan biri, daha ¢nce da hagginda danisdigimiz Ham-
di Ulukayadir. Cobani markasinin qurucusu olan Ulukaya,
xUsusan Amerikada xeyirxahlidi ils gz onunds olan biridir.
Onun haqgginda bir nege maqgals yaziimisdir. Ulukaya 1,5 mil-
yardliq sarvatinin yarisini immigrantlara bagislayacagini bil-
dirmisdir’ 2016-c1 ilds Ulukayanin sirkst iscilarine sirkat sshm-
larindan pay vermasi addiminin naticasinin olub-olmamasi ils
bagli Forbes-ds magals paylasimisdir. Magaleds yazilir’:

“Iscilara sirkatda 10% pay vermakla, Ulukaya onlart tak-
ca tohfalarina gbra makafatlandurmir, ham da mahsuldarli-
gin artmastna, innovativ ideyalara sabab ola bilacak sahib-
karlig madaniyyatini inkisaf etdirir"

Cobani, ik névbads, Ulukayanin istehlakgi segimlari-
ni basa diismasi v casaratli biznes strategiyalari says-
sinda 1 milyard dollari kegan satislari ils shamiyyatli ugur
gazanir. Bununla bels, ragabat guclandikca va sirkat ¢atin-
liklarla dzlasdikes, Ulukaya amaliyyat sistemlarini takmillag-
dirmak Gcun kenar idareetma va kapital axtarirdi.

Isci mulkiyyatinin tatbiqi, xtsusilo regabstli smek ba-
zarinda Cobaninin uzunmuddatli davamliligr Ggdn muhtm
addim kimi giymatlandirilir. Bununla da, iscilarin sirkat prob-
lemlarinin hallinds va bazardaki mévgeyini gorumasinda
daha cox tasebbis gostermaleri gozlenilin Bu strategiya
son naticada Ulukayanin galan sshmlarini zamanla daha

" Yogurt Krali'ndan Rekor Bagis. Dunya Gazetesi. (2022).
2 Josephs, M. (2016). What does Chobani’s founder get for giving 10%
of his company to workers? Forbes.
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da dayarli eds bilar. Ulukayanin xeyirxahligi uzun muddast-
da onun sirkatinin, biznesinin va 6zUnun bir sahibkar kimi
taninmasina va dayarinin artmasina gatirib ¢ixarir.

Butdn bu geyd olunanlardan xeyirxah insan basqalari-
ni faal dinlemakls, onlarin perspektivlarini va emosiyalarini
basa dusmakls empatiya qura bilan, hamkarlari ils haqiqi
alagani guclandirs bilan biridir deys bilerik. Xeyirxah in-
sanlar daim atrafindakilara dastak olurlar, hamisa komak
toklif etmaya hazirdirlar. Bu da komanda amakdashgini
guclandirir va shvali-ruhiyyani artinr. Bu dastak, isladikla-
ri har kasa garsi olan darin hérmats asaslanir, ctinki onlar
muxtalif fikirlara va fikirlarin sahiblarina dayar verir, mévage-
yindan asili olmayarag, butun fardlere barabar hérmatls
yanasir. Empatiya, dastak, hormat, musbat Unsiyyst ve eti-
barlilig kimi xeyirxah insanin xtsusiyyatlari biznes konteks-
tinds xeyirxahligin asasini taskil edarek ham fardi, ham da
komanda ugurunu tamin edir.

Biznes kontekstinda xeyirxahligi inkisaf etdirmak tgtin
tacrdba va yanagsmanin daha ¢cox empatiya, dastak ve hor-
mate dogru dayismasi lazimdir. Bir insan xeyirxahligr neca
inkisaf etdira bilar nazardan kecirak.

Mutemadi olarag minnatdarlig bildirmak se¢imlardan
biridir. Xeyirxah davranig d¢un size edilenlere gora tagakkur
va ya kicik jestlar etmakls baslaya bilarsiniz. Slave olarag,
neca Unsiyyat qurdugunuza garsl daha diggstli olun. Soz-
lori diggatle secmak ve sakit, konstruktiv tonu gorumag-
la Unsiyyate girmays, ray bildirarken ham durust, ham da
diggatli olmaga énam vera bilarsiniz.

Basgalarina dastak olmaq imkanlarini axtarmaq da, in-
kisaf etmenin yollarindan biridir. Istar hansisa bir isin yerina
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yetirilmasi Uc¢tn komak taklif etmakls, istar komanda Uz-
vina mentorlug etmakls, istarsa ds, sadace olarag, insan-
larin rifahinin yaxsilasmasi Gcun dastak olmagla daha ¢ox
xeyirxah davranislar gostara bilarsiniz.

Son olarag, Islam aleminin peygembari Hz.Maham-
madin (s.a.s.) adini xeyirxahligda ve marhamatds an yaxsi
numuna kimi ¢cekmasak olmaz. Taif hadisesi zamani Taifds
yasayanlar Hz.Peygambari (s.a.s.) tahqgir edib dag atdiglarin-
da o, onlara garsi gargis etmadi, aksing, dua etdi: “Allahim!
Qovmiimii bagisla, glinki onlar haqiqgati bilmirlar”.!

Hz.Mahammadin (s.a.s.) Taifde Uzlesdiyi hagsiz raftar
garsihginda intigam almadan dua etmasi, xeyirxahliq va
marhamatin an yiiksak nimunalarindan biridir. Pis
roftarla bele gargilasanda musbat munasibat gostermak, is
adamlarina oyradir ki, ¢catin va negativ situasiyalarda bels
nazakati gorumaq uzunmuddatli dayar yaradir.

Is dunyasinda xeyirxahlig, yalniz dar carciveds deyil,
ragiblers va ¢atin mustarilora bels adalstli va marhamatli
davranmagla ortaya goyulmalidir. Marhamatli va xeyirxah
lider tokce manfaati deyil, ham da insanlarin dayarini va
rifahini 6na ¢akmayi bacaran liderdir. Belslikls, xeyirxahliqg
yalniz fardi ugur deyil, sirkat va camiyyat G¢ln da musbat
tasir yaradan bir sarmayadir.

Hz.Mahammad peygambarin (s.a.s.) hayatindan bu
numuna biza xatirladir ki, asl xeyirxahliq ¢atin vaziyyatlards
on parlaqg sakilde 6zunu gostarir. Onun Taifdaki duasi biza
oyradir ki, xeyirxahligda asl guc dusmancilikle garsilasan-
da bels, kin tzarinds marhemati secmakdadir. Is adamlari

" Osman Nuri Topbas, Hazrat Muhammad Mustafa, pakyolu Nasriyyati

402




AZSRBAYCAN BIZNES MODONIYYOTI

Ugun bu, takca hamkarlara deyil, ham da ragiblars va ¢atin
mustarilare munasibatds sebir, empatiya va hérmat tatbiq
etmak demakdir.

Haqigatan, xeyirxah rehbar, har bir xeyirxahliq haraks-
tinin daha musbat va mohkem is madaniyyatini inkisaf
etdirdiyini basa dugarak manfaatls yanasi, insanlarin rifa-
hini da dsttn tutur. Biznesa rahbarlik etdiyiniz zaman
xeyirxahligi is tasirinizin bir hissasina ¢evirmak liglin
nalar eda bilarsiniz?

Tapsing:

Bu tapsirg biza xeyirxah olma yolunda cavab vermali
oldugumuz suallart 6zundas aks etdirir. Suallari cavablandi-
rarkan ©zUnuzs garsl semimi olmag va talesmamak tov-
siya olunur.

Addimlar:

e Xatirlamaga calisin: an son etdiyiniz musbat va
manfi amallari xatirlayin. Na Ggin musbat ve manfi oldu-
gunu geyd edin.

e Reaksiyalarinizi tasvir edin: yasadiginiz musbat
va manfi magamlarda verdiyiniz reaksiyalari ve onlarin na-
ticalerini xatirlayib yazin.

e Neca daha yaxsi ola bilar(di): size xeyirxah ol-
mag Ucun na mane olur? Nayi ve nalari dayise bilacayinizi
dasanun.

e Bunu yaddas kitabgasi kimi diistiniin: xeyirxah-
g1 hayatinizin ayrilmaz bir hissasi kimi dustnun. Ozinlz
UgUn yaddas kitabganiza cevrilacak qaydalar hazirlayin,
hansi ki, size daim bu yolda nayi neca eds bilacayinizi
gostarsin.
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33. Layagatli / Etibarh (Glivanli, Sadiq)

insanlarin 46%-i har hansi bir mahsulu alarkan,
ilk névbads, etibar etdiklari brendlara yonalirlar. Bu
gostarici, catdinlma xarcinin az olmasi (30%) va suratli cat-
dirlma (29%) kimi mustarilerin diggat eds bilacayi gazanc-
lan bir xeyli Ustalayir! Salsify platformasinin apardigi aras-
dirmada respondentlarin cavabi bunu gostarir.

Bas bu sorgu biza hansi mesaji verir? Sorgunun na-
ticasi gostarir ki, etibarliliq biznesds asas tekanverici quv-
vadir. Etibar respondentlerin taxminan yarisi Ucun garar
vermakda asas amildir, catdiriima xarci ve suratli catdiriima
kimi daha ani, nazaracarpacaq faydalar bels Gstalayir. Bu
Gstunltk onu gostarir ki, bir cox masteriler tgtn brendls
etibarli munasibat maliyya genastindan va ya rahatligdan
daha cox dayara malikdir.

Biznes adamlari Ggtn bu malumatlar etibarliigin, eti-
barli reputasiyanin yaradilmasi va saxlanilmasinin shamiy-
yatini vurgulayir. Etibarlilig yalniz brendi ilkin segimda calbe-
dici etmir, ham da mustari davamliligina ssbab olur. Mustari
bir brends etibar eds bilacayini hiss etdikds, digar secim-
lardaki regabatli giymatler va ya daha suratli xidmat taklifi,
daha cox olsa bels, glivendiklarini secmaya meyilli olurlar.

Bas etibarli olmaq na demakdir? Etibarli insan ver-
diyi s6za amal edir, Gizarina dusan vazifalari keyfiyyat-
Is yerina yetirir, s6zlinds, agidasinda ve miinasibatls-
rinds, hiss va duygularina sadiq olur. O, duygularinda

' Salsify 2022 Consumer Research Report, 2022.
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sabitgadam amallari ile insanlara ve atrafa xeyir gatiran,
zorakiligin, tacavizun, geybat ve bohtanin cirkin sifatlar ol-
dugunu anlayib onlardan uzaq duran, slina va dilina sahib
olan sexsdir.

Ancaqg bu o demak deyil ki, etibarli insan har istaya
hamise "ha" deyacakdir. oslinds, etibarli olan insan sor-
hadlarini, na vaxt, na eds bilacayini bilir va tuta bilmays-
cayi sozler vermir. DrBrene Braunun “Rahbarlik etmaya
cosarat” kitabinda gaslems aldigi arasdirmada etibarliligin
asas etibarile hesabatliliq ve sarhadlerls slagsli oldugunu
izah edir' “Xeyr” deya bilan insanlar daha etibarlidirlar,
cunki onlar ohdasliklarini real olaraq dayarlandirarak gabul
edir va naticads vadlarini yerina yetira bilirlor. Bu da onlari
etibarli biri edir.

Etibarlilig biznesds ugurun asasini taskil edir. Ham sa-
hibkarlar, ham pesakarlar, ham da rehbarlar Ggun etibarlilig
munasibatlards inami, guveni yaradir. Etibarliligin biznes
muhitinds bu gadar shamiyyat kasb etmasinin bazi sebab-
larini nazariyyaler, arasdirmalar da sdbut edir.

Masalan, etibarli olmag gliveni gticlandirir ve uzun-
miiddatli alagalar qurmaga tasir edir. Paul J.Zak terafin-
dan “Trust Factor: The Science of Creating High-Perfor-
mance Companies” kitabinda galema alinan arasdirmalar
gostarir ki, etibarlilig ham mahsuldarligl, heam de mamnun-
lugu artiraraq ytksak inam madaniyyatini inkisaf etdirir?

Etibarlilig, hamcinin reputasiyani dastaklayir. Etibarli
olmaqg har hansi nufuzlu brend va ya rehbar Uctn hayati
ahamiyyat kasb edan bir masaladir. Bu xtsusile da keyfiy-

" Random House, 2018
2 AMACOM, 2017
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yot bosluglar, etibarsizlig kimi masalalarin surstle yayildig
gunumuzun bir-biri ils alagali is dinyasinda ¢ox vacibdir.

Edelman platformasinin apardidi arasdirma gosterir ki,
respondentlarin 67%-i “mahsulun miisbat reputasiya-
st mana bu mahsulu yoxlamaq lciin almaga tasir eda
bilar, ancag mahsulun arxasinda duran brends inanma-
sam mahsulu almaga davam etmaram” kimi cavab verir.

Arasdirmanin davaminda isa respondentlar mahsul
alarken an cox nays diggst etdiklari ilo bagl suala cavab
veriblar. Keyfiyyat (85%), Uygunluq (84%), Qiymat
(84%), ingredientlar (82%), daha sonra an cox verilon
cavab 81%-ls “Mahsulu satan brends etibar etma-
liyam” cavabidir.

Bu naticalar bize mustsrilarin aldiglar mahsula, sads-
¢, bir mahsul kimi baxmadiglar, ham ds onun arxasin-
da duran sexslara va onlarin is faaliyystlerine etibar etmak
ehtiyaci hiss etdiklarini gostarir. Hamginin nazars alsaq ki,
els etibarliligdan 6nca secilen 4 magam brenda garsl eti-
barin yaranmasina tasir edan asas sabablardandir. Demali,
biznes sahasinds olan sexslar, ilk olarag, mahsul va ya xid-
matin keyfiyyatina, mustariydonumltluytna diggat etmakla
etibari formalasdira bilarler.

Bu masalaya nUmuna olaraqg bir coxumuzun tanidig
va ¢ox boyuk ehtimal ki, bir coxumuzun sikayat etdiyi va ya
esitdiyi bir sirketi gdstarmak olar. Bu hansi sirkstdir? Ik ag-
liniza hansi sirkat va ya sirkatler galdi? Bu adlara da diggst
edin va yuxarida geyd olunan 5 énamli magam Gzarindan
dayarlondirin.

Bizim malumat vermak istadiyimiz sirkat iss Uberdir.
Uber-lo bagli zaman-zaman guven vea etibar baximinda
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sikayatlar, problemlar ortaya ¢ixir Buna sabab olarag an
cox gosterilen masals ise Uber-in surstli inkisafi ilo bara-
bar formalasmamis amaliyyat modeli, liderlik problemlari
va huqugi problemlarin birlikds investorlarin, ¢lkslarin va
istehlakcilarin etimadini sarsitmasidir.!

Amma avvaller vaziyyat bels deyildi. ilk vaxtlarda Uber-
in inkisafi iddiali olsa da, sonralar bu suratli inkisaf sirkatin
coxsayll problemlarls Uzlagmasina sabab oldu. Xususan
da sirkat bir cox 6lke bazarlarinda madani, hiqugi baxim-
dan uygunlasa bilmadi. Bu suratli inkisaf Uber-in amaliy-
yat modelinds yerli ganunlara ve normalara zidd gértnan
zaiflikleri Uza ¢ixardi va fargli dlkalerds “ganunlari pozan”
kimi tangidlere maruz galmasina ssbab oldu. Effektiv so-
kilds inkisaf Ggun Uber regional dayisikliklari nazars alan,
huqugi uygunlugu va madani normalara hoérmati tamin
edan adaptiv emaliyyat modelini inkisaf etdirmali idi.

Yazi¢l ve akademik Frensis Frey etibarli olmagin (gtva-
nin) Ug kritik elementini vurgulayir: orijinallig, mantiq va
empatiya. Uber-in agressiv boylima strategiyasi ils secilan
ilkin madaniyyati bu elementlarin heg birini tam garsilamir-
di. Bu da darin glvan ¢atismamazligina sebab oldu.

Bu bir daha hazirda 6lkemizds das faaliyyat gdstaran,
cox da “guvan” yaratmayan bir sirkatla bagl numunadir. Va
bir daha subut edir ki, keyfiyyat, uygunlug kimi masalalar
barabarinda etibari da formalasdirir.

Etibarliligin onami ils bagli megamlara Islamda da rast
galmak mumkundur.

'Doering, T. (2022). Uber's problem with trust. ON THE MARK.
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"Méminlar o kaslardir ki, amanatlarine va verdiklari
sozlara riayat edoarlar"!

Bu aya etibar va masuliyyatin har sahads, xUsusile da
is dunyasinda na gadar ®énamli oldugunu vurgulayir. Biznes
adamlari Ucun etibarlilig ham amakdaslar, ham ds mds-
torilar garsisinda asas masuliyyatlerden biridir. ©Omanate
sahib ¢ixmagq yalniz maddi dayarlarle mahdudlasmir, ma-
lumatlar gorumag, mugavilalars sadiq galmaqg ve amak-
daslarin htquglarina hérmatle yanasmaq da bu carcivaya
daxildir. Is duinyasinda verilon vadlarin yerina yetirilmasi, ti-
carat alagalerinin saglam ve uzunmuddatli olmasini temin
edan asas faktorlardan biri etibardir.

Ayadan bir biznes insani Ucln ¢ixarilacaq asas dars
odur ki, smakdaslarina va tarafdaslarina verdiyi s6zU tut-
mag, onlarin goézlentilarina vaxtinda ve durtst sakilds
cavab vermak fticaratin olmazsa olmazidir. Masuliyyatli
idaracilik yalnizca ganunlara uygun islemakla bitmir, ham
de manavi dayarlers sadig galmagd: telab edir. Qisacasi,
etibar va masuliyyat sahibi olmaq, sadacs, ticaratin
gaydasi deyil, ham da ilahi bir vazifadir.

Bas etibarl bir insan dedikda hansi xiisusiyyatlar
aglhimiza gals bilir? Etibarli bir insanin asas xususiyyatlari
ilo bagl Forbes magalasinds geydlar var? Sual bels go-
yulur: “etibarh tsrafdas olmaq lctin na lazimdir?” ik
olarag davamlihq énamlidir — gézlentilari garsilamag ve
verilan vadlari yerina yetirmak, hatta kicik olanlari da.

" Muminun surasi, 23:8
2 Vitasek, K. (2023). Why reliability will make (or break) your most
vital business relationships. Forbes.
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Eyni zamanda, etibarli tarafdaslar ¢evik va uygunlasa
bilan olur. Onlar gozlanilmaz va ya dayisan situasiyalarda
asabilasmadan kémsk etmaya hazir olurlar. Onlar, hamci-
nin 6z magsadlarina sadigdirlar, ¢atin vaziyyatler yarandig-
da bels, lazimi sakilds reaksiya veracaklarina inanmaq olar.

Glicli tnsiyyat etibarli bir slage yaratmagin asas
hissasidir. McKinsey-in arasdirmasi vurgulayir ki, rahbar-
lar zaif Unsiyyat tecrUbslerini strateji tarafdasliqda asas
risk kimi gordrlar. Etibarliligin bu aspektlarinin har biri asas
markazi xUsusiyyati nimayis etdirir: siz ham tarafdasinizin
uguruna, ham ds 6zlnldzs sarmays qoyursunuz.

Bela bir xarakteri inkisaf etdirmak istayiriksa, tabii
ki, davamli olaraqg verdiyimiz s6zlars, vadlars amal etms-
liyik, hamginin yeri galends “"yox” demayi de bacarmaliyig,
cunki etibarliliq yalniz sozle deyil, harakstlarla gazanilir.
Ham ugur, ham da sahvlar Uc¢lin masuliyyst daslyaraq, du-
rastlik ndmayis etdirarak etibarli olmagi inkisaf etdirmak
mumkdndur. Etibarlilig basgalarinin sizdan asili ola bilace-
yini stbut edarak, ham kicik, ham da boyuk masalalards
ardicil olarag 6zunu gostarir. Hamginin basgalarinin vaxtina
va ehtiyaclarina empatiya ve hérmat gostarersk munasi-
batlards etibarliidgi guclendirmak olar.

Son olarag onu geyd edak ki, etibarlilig, seraitdan asill
olmayarag ©zunU buruzs verir. Hansi ki, biznesds sizi va
sirkatinizi basgalarinin islari gérmak tctn etibar eds bils-
cayi biri kimi farglandiran asas keyfiyyatlarden biri budur.
Nusrat Kassmanli givanla bagli bels deyir:

GUnlarin rangi solub,
Axi nalar solmayib?
Kima gtvanim indi,
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GUvanc yerim galmayib.
Mani gbzdan gqoymayan,
Indi gendan baxarmis,
Sena guvandiyim daglar,
Sena da gar yagarmis.
Indi ise bu barads dustnun: iller kecdikce basqalari
sizin isinizda, biznesinizds etibar tapacaqlar, yoxsa si-
zin “daga” da gar yagma ehtimali var?

Tapsinq:
Etibarli olmagi inkisaf etdirmak Ggun asagidaki praktik
addimlarn tatbig etmayi yoxlaya bilarsiniz.

Addimlar:

1. lsinizde daha etibarli olmaq istadiyiniz xtsusi tere-
finizi secin (masalan, son tarixlara riayst etmak, mesajlara
darhal cavab vermak va ya vadlara amal etmak).

2. Bu secdiyiniz teraf Ucun etibarli davranisin neca
gorunduytnt musyysnlasdirin. Masalan, buttn e-poctlara
24 saat arzinds cavab vermak, gorulscak isleri son tarixdsn
bir gtin avval tamamlamagq va s.

3. Tapsingi kicik, gtindslik addimlara boélun.

4. Har gunun sonunda garsilasdiginiz ¢atinlikleri va
onlarla nece masgul oldugunuzu geyd etmak Uctn bir
dagiganizi ayirin.

5. Bir aydan sonra secdiyiniz faaliyystde davamliligi-
nizin isinize va munasibatlarinize neca tasir etdiyini giy-
matlandirin. Neca daha da inkisaf etdiran va yeni etibarliliq
hadafleri tayin edan biri ola bilacayinizi dtsunun.
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34. Layagatli / Sexavatli

"Insanlar aldiglarina gora yox, verdiklari ilo
yaratdiglart dayara goéra saraf gazanirlar”.
Calvin Coolidge

20-ci asrin avvallarinds —muharibslar va igtisadi tanaz-
zlller dovrinds, Amerikanin aparici senayecilarindan biri
Henri Ford tekca istehsala ingilabi yanagsmasi ila deyil, ham
ds iscilorine qgarsi sexavati ile secilirdi. 1914-cu ilds Ford,
Ford Motor Company-ds amak haggini gtinda 5 dollara,
o zamanki bazar standarti ile mdqgayisads ikigat artirmaq
kimi casaratli garar verdi. Bu garar sadaca ig yeri Gcln veril-
mis garar deyildi, ham da isgilarinin hayatini yaxsilasdirmag
Ggun bir yol idi. Tasiri, tabii ki, darin oldu. Fordun saxavati,
bels demak olarsa, sadagati artird, iscilarin mahsuldarhigini
artirdi va minlarla ailenin hayat standartlarini ydksaltdi. Av-
tomobil nshangi mahsuldarligin suratle yuksaldiyini gordu
va bu etdiyi ils ds butun bazarda rezonans doguran isci
munasibatlari va etik is tacrubalari Ggun standart yaratdi.

Bu garar, normal olarag, amak hagqginin artinlmasi ile
bagll telablarin yaranmasindan gorxan raqibler arasinda
mubahisalers sebab oldu. Lakin Ford gsrarinda sabit da-
yandi. NUumunadan da goéruinduyu kimi, biznesds sexavat
sada maliyys yardimindan daha Usttinddr. Sexavat, ham da
resurslar, biliklari va imkanlari basqgalari ils bélismak,
har kasin ugur qazana bilacayi bir miihit yaratmaq
demakdir. Sexavatli insan basgalarinin maddi ehtiyaclarinin
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tamin olunmasinda istirak edan saxsdir. O, bilik ve bacarig-
larini boldsmakdan ¢akinmayan biridir.

Tabii ki, bu anlayis bazan sehv basa dustle biler. Umu-
mi stereotip odur ki, sexavatlilik fardin 6z rifahi ve ya maliy-
ya maraglari ictin iana edacayi passiv bir harakatdir. Va ya
bazan sexavat dustndlmus magsad olmadan, sadacs, ha-
diyyalar va ya ianalar vermak kimi gabul edils bilir. Bununla
bels, biznesds asl saxavet ¢ox vaxt basgalarinin davamli
sokilde boylmasine sarmays qoymaqdir. Korporativ sosi-
al masuliyyat (KSM) Gzre arasdirmalar gostarir ki, saxavat
sirkatin asas dayarlarine uygun olaraqg, cox vaxt istirak
edan butun taraflare uzunmuaddastli fayda gstirmak Ugin
dastak olur. Porter va Kramer tarafindan aparilan “Harvard
Business Review, Creating Shared Value" adli arasdirma da
gostardi ki, sirkatler sexavets ortaq dayar obyektivi ilo ya-
nasdigda, ham da regabat gabiliyyatlerini artiran yollarla
sosial tasir yaradirlar

Tadgiqatlar gostarir ki, saxavat taskilatlarda ve pesa-
kar sobakslords “sosial kapital” kimi taninir. “Sosial Kapital
vasitasila muvaffagliyyat alda etmak” kitabinin maallifi Ueyn
Beykera gors, sexavatli liderlar musbat is muhitine ve yUk-
sok mahsuldarliga téhfs veran etibara asaslanan alagaler
qururlar? Bundan slave, Adam Qrantin “Give and Take"
arasdirmasi vurgulayir ki, saxavatliliyin mdsahida olundugu
bizneslar daha ¢ox Umumi mamnunlug ve mahsuldarliq
hiss edirlar?

" Porter & Kramer, 2011
2 Baker, 2000
3 Qrant, 2013
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Masalen, milyongu Kampan Qadimov soxavatli, ali-
aclg va tevazokar insan olarag numuna gostarila biler.
Naticasi Kampan Qadimovun xeyriyyaciliyinden bahs edir:’
"Galib deyirlarmis ki, Masadi Kampan, bir maktab tikdirmak
lazimdir. O, cavabinda “na gadar pul lazimdir” sorusanda,
agar 100 min manat istayirdilarss, ¢ixarib bir milyon ve-
rirmis. Yani gedin, on maktab tikin. Sonra da deyirmis ki,
amma bu pulu manim verdiyim he¢ vaxt bilinmasin, adim
da heg yerds hallanmasin. Qis aylarinda kenddaki kasiblara
yardim etmak dg¢udn har ailsys bir kisenin icarisine na la-
zimdirsa yigilmasini tapsirarmis. Sonra o kisalari kasiblarin
gapisinin agzina qoydurarmis”.

NUmunadan da gordnddyu kimi, sexavet ham sox-
si, ham ds pegakar olarag biznes insanlarina darin tasir
gostara bilar. Milyoncu Kampan Qadimovun ndmunasin-
daki tevazokarliq ve fadakarlig onu gosterir ki, sexavatli
olmagq takca sarvat, sadacs, maddiyat anlamina galmir, ca-
miyyatda inam va hérmatin guclandiriimasinds da 6namli
rolu oynayir. Biznes insanlarinin saxavatli olmasi xos niyyati
va nufuzu artinr, hatta garsiligl hérmat ve gaydiya asasla-
nan munasibatleri guclendirarak yeni imkanlar dcun ga-
pilar aca bilir Qadimovun yanasmasi gostarir ki, soxavat
ardicil va tavazokarligla tetbig edildikds, ham gucld saxsi
reputasiya yarada, ham ds naticads bizness daha boyuk
xeyir va fayda vera bilar.

Nahang biznesmenlardan tutmus kicik sahibkarlara
gadar muxtalif kateqoriya ve sektorlarda faaliyyst gosteran

' Kampan Qadimov - Dinyanin nahang 7 Neft Magnatindan Biri.
Bankeraz. (2015).
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amerikall biznesmenlar hagginda bazi statistik malumat-
lar da bu 6nami vurgulayir:’

- Sahibkarlarin %-si ayda 2 va ya daha cox saat kontllu
faaliyyatle masgul olurlar. Bu ise biznesmen olmayanlarin
yarisindan bir az coxdur.

- Amerikall biznesmenlar bildirirlar ki, sexavatli dav-
ranmagq, xeyriyyacilikle masgul olmaqg onlarin bizneslarina
musbat tasir edir.

Statistik olaraq baxsag:

- Sahibkarlarin 59%-i biznes yanagmalarinin va xeyriy-
yacilik faaliyyatlarinin bir-birina tasir etdiyini deyir.

- Sahibkarlarin 61%-i bildirir ki, maliyys masalalarindan
alava, konullu sakilds xeyriyys taskilatlarinda da istirak et
mak istayirlar.

Bu datalar biza na deya bilar? Ragamlars istinad
edarak, Amerika kimi biznesin besiyi sayila bilacak bir yer-
da sexavatli davranisa bu gadar meyillilik olmasini asas go-
turarak, sexavatli davranmaq Uzsrinds yenidan dustinmak
lazimdir.

Soxavatli olmagin onemi il bagl Islamda da xatirlat-
malar var:

"Sevdiyiniz seylardan (Allah yolunda) xarclamayincs,
xeyira nail olmayacagsiniz. Sizin na xarclodiyinizi, subhasiz
ki, Allah bilir"?

Bu ays is insanlarina gostarir ki, hagigi sexavat ve xe-
yirxahlig, sadacs, nalerdansa deyil, insanin an ¢ox dayar
verdiyi seylardan fadakarliq etmakle mumkiindiir. Bir
biznes insani  Ucun bu, zamanini, sarvatini ve bazan im-

' Key insights into entrepreneurs as philanthropists. Fidelity Charitable.
2 Ali Imran suresi, 3:92
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kanlarini paylasmaqgdan ¢akinmamak demsakdir. ©n yaxs
resurslarini cemiyyatin rifahina hasr edan biznes insanla-
r, yalniz is dunyasinda ugur gazanmag|la kifayatlanmayib,
manavi zirvalara da catmis olurlar.

Sexavatli olmag emakdasliq ve isglizar mtnasibatlords
etimad korpulari qurur, isciler ve terafdaslar arasinda moti-
vasiyani artinir. Eyni zamanda, sosial masuliyyat layihalarine
sarmaya goymag, is adamlarinin nifuzunu artirir ve etibar-
lihg yaradir. Bu ays is dinyasinda biznesmenlara ¢yradir ki,
soxavatlilik tekca fordi inkisafa deyil, ham da is mahitinin
daha saglam va davamli olmasina tohfs verir.

Sexavatli insanin xarakterik gostaricilarine ke¢gmadan
onca, bels bir geyd ds edak. Amerikali aktyor, rejissor va
musigici Adrian Qrenye bununla bagl geyd edir: “Isteh-
lakcilar getdikca daha cox mubahiss edir va sirkatlordan
daha cox sosial stiurlu olmasini telab edirlar. Belslikls, bir
sirkat oldugunuzda va sirkat olarag daha saxavatli davran-
diginizda qazancinin 10%-ni “yasil ssbablara” sarf edan
Stonyfield sirkati kimi daha saxavatli olsaniz, aslinds, mus-
tarilarinizi inkisaf etdirmis olursunuz”’

Sexavatli insanin asas gostaricilerina galdikds isa bura,
ilk novbads, empatiya daxildir. Ctnki onlar basgalarinin
ehtiyaclarini basa duse va onlarla alags qura bilirler. Qarsi-
liginda he¢ na gdzlemadan kémak etmak Ucun sllerindan
geleni edirlar. Bels insanlar, hamcinin fadakarhq gostarir,
basqgalarinin rifahini Gstn tutur ve 6zlarindan “vermak-
19" — maddiyat, enerji, zaman va digar resurlar — bununla
mamnunlug tapirlar.

v Adrian Grenier: What is the Business Case for generosity?. Fast-
Company. (2012).
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Saxavatli olmagi inkisaf etdirmak Uclin asagidaki-
lan tatbiq edarak baslamaq olar:

1. Kigikdan baslayin ve davamliliq gostarin: soxa-
vat boyuk jestlarle baslamir. Bilikleri boltismak, hamkarina
komak etmak va s. bunun kimi sads harakatlar do zamanla
soxavatli dustincs terzi yarada bilar.

2. Magsadi manfastdan Ustiin tutun: biznesinizin
dastaklamasini istadiyiniz dayarleri muayyan etmak d¢un
vaxt ayirin. oksar saxavatli liderlar basa dustrler ki, onlar
6z biznes magsadlarini manfaatdan kanar bir magsadle
uygunlasdirdigda, sexavat tebii olaraq davaminda galir.

3. Mentor axtarin: soxavat numayis etdirsnlardan
oyranmak, fargli yanasmalar gérmays kémak eds biler.
Mentorlar maxtalif fikirlar taklif eds ve oxsar dhdaliklara il-
ham vers bilarlar.

4. Toskilat daxilinda saxavatliliyi tasviq edin: fargli
secimlar taklif etmakls, komandaniz daxilinds saxavat ma-
daniyyatini tegviq edin.

Ugur yalniz gazanc va ragabatle bagl deyil. Bunun
avazinds o, bizdsn dustinmayimizi teleb edir. Bas sizcs,
ugur asas na ile olculir? Sexavatiniz atrafinizdaki diin-
yani formalasdirmaga neca komak eda bilar?

Tapsinq:

Sexavatlilik Uzarinda distinmak ve 6zUnuzld musahids
etmak Ggun asagidaki talimatlari izlays bilarsiniz.

Addimlar:

— 20 AZN (va ya ekvivalent kicik mablag) kanara goyun
ve onu novbati hafts arzinds basgasinin xeyrina istifada
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etmaya garar verin. Masalan, bir gshve almag, ians ver-
mak va ya kimisa dasteklomak sababils ola bilar.

Tapsingr tamamladigdan sonra ¢zunuzs bu suallar
verin. Bunu etmakdan hazz aldim, yoxsa 6zUmu isteksiz
hiss etdim? Heg bir garsilig gézlsmadan xeyriyyacilik eds
bildimmi? Manda bu proses neca hisslar yaratdi va dastak
oldugum insana neca tasir etdi?
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Natica

Natics olaraq, “Birgs Kod — Azarbaycan Biznes Mads-
niyyati” kitabr oxuculari ugurlu karyera tcun lazim olan asas
kompetensiyalar inkisaf etdirarkan istigamatlendirmak va
onlart ruhlandirmaq Uctn nazards tutulmusdur. Real ha-
yatda olan biznes numunalari, arasdirma msalumatlari ve
uygun ntmunalerdan istifade olunmus bu kitab Azarbay-
can biznes dunyasina tasir géstarmak istayan har kas dgun
yol xaritasi rolunu oynayir.

9ziz oxucu,

Biz Azarbaycan biznes madaniyyatinin mahiyyatini bir-
likda kasf etdik, takca pesakar deyil, daim 6z Uzearinds cali-
san is adaminin saxsiyyatini formalasdiran kompetensiyala-
r 35 baslqg altinda arasdirdig. Bacariq va soxsi keyfiyyatlari
ohate edsn bu 35 kompetensiya 8 dayar bashdi altinda
bolusddrdlmusddr. Emosional zekadan tutmus liderliys,
munagisaleri hall edandan saxavatliys gadsr har kompe-
tensiya senin daha yaxsl, daha magsadyonll versiyasini
yaratmaq yolunda bir addim olmag mahiyyati dasiyir. Bu
geyri-pese kompetensiyalari sadace ugurlu biznes adami-
na vacib olan alstlar deyil, butoviukds manali va comiyysts
faydali yasamanin asaslarindan bazilaridir.

Biznes yolunda iralilayarkan unutmaywn: Miivaf-
faqiyyat aslinda hadaf deyil, prinsiplariniz, dayarlariniz vo
toxundugunuz hayatlarla formalasan bir yoldur. Hansi ki,
kitabin ahats etdiyi movzular da bu yola musbat tesir et-
mak magsadi dasiyir.
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Sizdan esitmak istayirik!

Fikirlariniz ve dusuncalsriniz bizim dctn énamlidir. Fi-
kirlorinizi, raylarinizi va tacrubslerinizi info@birgekod.az
Unvanina yazaraq bizimla paylasa bilarsiniz.

419













Gancler Ugun “BirgaKod - Azarbaycan Biznes Madaniyyasti” kitabi
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