Mikro, kicik va orta sahibkarlig subyektlarinin faaliyyatlarinda qarsilasdiglari risklar, onlarin
idara edilmasi, o cimladan ganunvericiliyin talablari asasinda yaranmis ¢atinliklarin
(manealarin) va problemlarin dyranilmasi
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Respondetlarin faaliyyat sahasi:
Kand tasarrufati, gida mahsullarinin istehsall, ticarat, va s.

Suallarin sayi 25

Magsad:

Olkada faaliyyat gdstaran mikro, kicik va orta sahibkarlig subyektlarinin faaliyyatlarinds
garsilasdiglari risklar, onlarin idara edilmasi, o cimladan ganunvericiliyin talablari asasinda
yaranmis ¢atinliklarin (manealarin) ve problemlarin 6yranilmasi




Faaliyyatinizda garsilasdiginiz igtisadi risklar hansilardir?

Kreditlar 21 nafar/ 223 %

inhisargiliq 20 nafar / 21.3 % l

Valyuta riski 13 nofor / 13.8 %

Vergilar 13 nafor / 13.8 %

Heg bir riskla qarsilasmamisam 12 nafar / 12.8 % ‘

Digoar 15 nafar / 16.0 % I




Faiz doaracasi

Kreditlarin alda edilmasi bagli hansi problemlariniz var?

19 nafar / 20.2 % l

Miuddati

17 nafar / 18.1 % I

Valyuta riski

11 nafer/ 11.7 %

Girov toaminati

11 nafor / 11.7 %

Vergilor

9 nofar /9.6 % I

Digoar




Kreditlardan savayi digar hansi bank mahsullarina ehtiyaciniz
vardir, lakin alda eda bilmirsiniz?

Sanadli amaliyyatlar (Akkreditiv, Zamanat) 18 nafar/ 19.1 %

//P@‘ 2 !
Lizing 16 nafar / 17.0 % o(\
Faktoring (Borclarin satin alinmasi
va maliyyalasdirilmasi) 9 nafar /9.6 %
Hecg bir ehtiyacim yoxdur 22 nafor / 23.4%

Digar 29 nafar / 30.9 %




Dasinar amlakin reyestri portalinin imkanlarindan razisinizmi?

Malumatim yoxdur 27 nafar / 28.7 % |
Muraciat etmamisam 27 nafar / 28.7 % |
Raziyam 25 nafar / 26.6 % |

Cox naraziyam 9 nafar /9.6 % l

Naraziyam 6 nafor / 6.4 % |

Bank xidmatlarinin alcatanliginda hansi problemlar var?

Filial sabakasinin azhgi 12 nafar / 12.8 % I

Pesakar kadrlarin azhigi 13 nafar / 13.8 % |

Elektron xidmatlarin azhgi 16 nafar / 17.0 % l
Xidmat saviyyasinin zaif olmasi 18 nafor / 19.1 % |

Digor 35 nafoar /37.2 % |




Sigorta sirkatlarinin faaliyyatini neca giymatlandarirsiniz?

| 58.5 % 3.2%

| Normal Yaxsi

Yerli sigorta sirkatlori biznesinizda bas vera bilacak risklari garsilaya
bilacak qlivvadadirmi?

16.0 % 39.4%
| Qarsilaya bilmaz Qisman garsilaya bilar

\ Sigorta sektorunda hansi sahada islahatlarin aparilmasini istardiniz?

Hamisi 26 nafar / 27.7 % Malumatim yoxdur 18 nafer /19.1%
inzibatgiliq 9 nafar / 9.6 % | Qanunvericilik 18 nafar / 19.1 %
Kadrlar 5 nofar /5.3 % Xidmatlarin elektronlasdiriimasi 18 nafar / 19.1 %

N\



Sigorta xidmatlarinin alds edilmasinda hansi problemlar ils
uzlasirsiniz?

Xidmat haglar yliksakdir 24 nafar / 25.5 % |
Xidmatlarin elektronlasma saviyyasi zaifdir 15 nafar / 16.0 % |

Filial sobakasi zaifdir 11 nafer / 11.7 % '

Sigorta iscilari pesakar deyillar 8 nafar / 8.5 % |

Malumatim yoxdur 16 nafar / 17.0 % I

Digar 20 nafar / 21.3 % I




Sigorta bazarina nazarati hayata keciran qurumun
faaliyyatindan razisinizmi?

26.6 % 16.0 %
Qisman raziyam Raziyam

Cixarilmis gararlarin sigorta sirkatlari tarafindan icrasina nazarat edilmir 10 nafar / 10.6 %

Sigorta bazarina nazarati hayata keciran qurumun faaliyyatindaki
asas bosluqglar nalardir?

Sigorta sirkatlarinin faaliyyatina diizgiin nazarat olunmur 21 nafar / 22.3 %

Sigortalilar arasinda maariflondirici tadbirlar hayata kegirilmir 11 nafor / 11.7 %

Sikayatlara vaxtinda cavab verilmir 16 nafar / 17.0 %

Malumatim yoxdur 36 nafor /38.3 %

N\




Ucot islarinizi kim aparir?

9 nafor / 9.6 % 34 nafar /36.2 % 38 nafar / 40.4 % 8 nofar / 8.5 % 5 nafar /5.3 %
Konsalting markazlarinin Ozum apariram Miuhasibim maggul olur Ugot aparmiram Vergi organlarinin xidmat
xidmatindan istifads edirom markazlarinin kdmayi

Vergi sahasinda hayata kecirilan islahatlarin biznes miihitina tmumi
tasirini neca qgiymatlandirirsiniz?

Miisbat tasirinin olacagini diisiiniiram 31 nafar/33.0%
Halalik misbat tasirini hiss etmamisam 17 nafor / 18.1 %

Cox ciizi da olsa miisbat tasiri var, amma kifayat deyil 17 nafar / 18.1 %

Heg bir miisbat dayisiklik gozloamiram 13 nafor / 13.8 % |

Malumatim yoxdur 16 nafor / 17.0% |

N ' N\



Vergi sahasinda hayata kecirilon islahatlarin hansinin biznes
miihitina tasirini daha shamiyyatli hesab edirsiniz?

10.6 %

Vergi Vergi Sahibkarlarin Sahibkarlarin Hesabat Fikrim
daracalarinin azadolmalari va inzibatgiliq yukiiniin hiiquglarinin formalarinin yoxdur
azaldilmasi glizastlari azaldilmasi genislandirilmasi tokmillasdirilmasi

N\



Vergi sahasinda daha hansi istigamatds islahatlarin
aparilmasini vacib hesab edirsiniz?

13 nafer / 13.8 % 17 nafar / 18.1 % 4 nafor /4.3 % 10 nafar / 10.6 % 28 nafar / 29.8 %

22 nafor/ 23.4 %

Fikrim

KOB KOB KOB

Yeni faaliyyata

Daha saffaf vo

adalatli vergi baslayan KOB subyektlarinin subyektlarinin subyektlari yoxdur
muhitinin subyektlarina vergi yakinin faaliyyatina Uclin daha
yaradilmasi vergi tatillarinin azaldilmasi dastak ola sadalasdirilmis
verilmasi bilacak demping vergi rejiminin
siyasati tatbiqi

Vergi sahasinda hayata kecirilan islahatlarin diizgiin icra

olunmamasina daha ¢ox hansi amillar tasir edir?
Umumiyyatls, Muxtalif icra icra Icra organlarinin icra Fikrim
islahatlarin organlari organlarinin faaliyyatindaki organlarina yoxdur
dogru icra arasinda dizgln islorina ciddi bosluglar nazaratin
mexanizminin koordinasiyanin yanasmamasi kifayat gadar
olmamasi olmamasi olmamasi



Vergi daracalarinin azaldilmasinin sahibkarliq faaliyyatiniza
Umumi tasirini neca qiymatlandirirsiniz?

Halalik tasiri Daracalari A ,
Har hansi bir yoxdur, lakin azaldilan . - Gox cuzi tas.|r edir
tasiri olacagini oIacaé[m vergilorin Co?< musbat tasir prob.IemIarlm t.a.k
distinmuiram oEe velele ' edir vergi daracalari ilo

diginiram odayicisi deyilam bagl deyil

7 nafer /7.4 %

28 nafar / 29.8 %

28 nafar / 29.8 %

12 nofer / 12.8 % 19 nafar / 20.2 %

Vergi hesabatlarinin takmillasdirilmasi ila bagh islahatlar neca
giymatlondirirsiniz?

Cuzi duzslislar

Miisbat oldu, lakin bazi He¢na Hesabatlarin |
dayisikliklar oldu, hesabat dayismadi, toqdim edilmasi Malumatim
lakin texniki formalarinda avvalki kimi yena ils bagli heg bir yoxdur

bosluglar galir

problemlar var problemlar yena problem yoxdur

var
29 nafar /30.9 %

14 nafar / 14.9 % 25 nafar / 26.6 %

9 nafar /9.6 % 17 nofer / 18.1 %



Hansi miikallafiyyat novii lizre faaliyyat gostarirsiniz?

16 nafar / 17.0 % 13 nafar / 13.8 % 23 nafar / 24.5%
Sabit vergi Manfaat/galir vergisi Manfaat/galir vergisi, 9DV

on ¢ox hansi vergi hesabatlarinin tartib olunmasinda ¢atinlik
cokirsiniz?

18 nafar / 19.1 %
Miixtalif

15 nafor / 16.0 % 16 nafer / 17.0 % 16 nafer / 17.0 % 7nafor /7.4 % 40 nafar / 42.6 %

Muzdlu isle slagadar 6dema Manfaat/galir vergisi
manbayinda tutulan vergi bayannamasi

bayannamasi

Sadalagmis vergi bayannamasi 9DV bayannamasi Digar




Vergi hesabatlarinin tortib olunmasinda asas ¢atinliyiniz
nadon ibaratdir?

Bayannamalarda alavalarin ¢oxlugu 17 nafar / 18.1 % |

Bayannamalarin strukturunun miirakkab olmasi 15 nafar / 16.0 % |

BTP-dan istifada eda bilmiram 8 nafar / 8.5% I

Program taminatindaki texniki problemlar 13 nafar / 13.8 % |

Heg bir ¢atinliyim yoxdur 41 nafar / 43.6 % |

Vergi organlarinin vergi odayicilari liclin nazarda tutulmus hansi
nov xidmatindan daha gox istifado edirsiniz?

s

: ¢ ; | ..t-. . : I, . 5 %
10 nafar / 10.6 % 27 nafar / 28.7 % 10 nafar/ 10.6 % 24 nafar/ 25.5 % 23 nafar/ 24.5 %
195 Cagri Markazi Regional xidmat markazlari Maktubla yazima Har birindan istifads edirom Heg birindan istifada etmiram



Pandemiya dovriinda zarar¢akmis sahalar liciin dovlat tarafindan
hayata kecirilmis dastak programlarini neca dayarlandirirsiniz?

13 nafer/ % 30 nofor/ %
Malumatim yoxdur Orta

Dovlat satinalmalarina dair kecirilon tenderlards istirak etmays va yaxud
tenderi uddugunuz halda tenderla bagl islarin hayata kecirilmasinda
mamur mudaxilasi va ya burokratik angallarle rastlasmisinizmi?

24 n_afar | %
Yaxsi

Malumatim
yoxdur, Hamisa
istirak
etmamisom

Hecg vaxt




NOTICO va TOKLIFLOR

Sorguda:

kreditlar, inhisarciliq, valyuta risklari KOB-larin garsilasdiglari
asas risklar kimi vurgulanmisdir.

kreditlarin ylksak faiz daracasi ila verilmasi ve 6deama
muddatinin qisa olmasi, hamginin girov taminati KOB-larin
Uzlasdiyi asas ¢atinlik kimi geyd edilmisdir.

banklarin yerli nimayandaliklarinin va pesakar kadrlarin azhgi,
xidmat saviyyasinin ganaatbaxs saviyyada olmamasi KOB-larin
bildirdiklari asas ¢atimazliglardan biri kimi géstarilmisdir.

sigorta idarsetma sisteminda moévcud bosluglar, sigorta edanla
KOB-lar arasinda qarsiligh etimadsizlig hallarinin miisahida
olunmasi, pesakar sigorta kadrlarinin azhgi va s. masalalar
sahibkarlarin garslasdigi asas manealar oldugu bilidirlmisdir.

KOB subyektlarinin asas ¢atinliklarindan biri da vergi
inzibatgliginin va bazi vergi hesabati formalarinin murakkabliyi
geyd edilmisdir.

Takliflor:

Kreditlarin verilmasinin genislandirilmasi tglin daha glicli maliyya
vasitaciliyi, yeni va ssamarali maliyya alatlari va daha muasir idarsetmanin

zoruriliyi;

KOB-larin alternativ maliyya resurslarina ¢ixis imkanlarinin tamin edilmasi

ila bagli tadbirlarin gériilmasinin suratlandirilmasi;

KOB subyektlari liclin ugot va hesabatligin daha da sadalasdirilmasi, vergi
tasviglarinin tatbiqi, o ciimladan vergi ddayicilari va vergi organlari
arasinda qgarsiligl etimadin va saffafligin artirilmasi istigamatinda goriilan

tadbirlarin daha da genislandirilmasi;

KOB-larin sigorta sahasinda maariflandirilmasinin tamini va sigorta

madaniyyatinin inkisafi magsadila hayata kegirilon tadbirlarin
genislandirilmasi;

Sorgu zamani muayyan edilmis kommersiya risklarinin idara edilmasi ila
bagli KOB-larin zaruri bilik va bacariglarinin takmillasdirilmasdirilmasi;

Muvafiq texnologiya va alatlardan istifada etmakls effektiv risk
menecmentin tatbiqi ila bagh tadbirlarin gérilmasi.
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