Biznesa baslama sahasinda apariimis islahatlarin
tstanltklari ve naticalari barada kec¢irilmis sorguya dair
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4.1. Takliflar



1. Umumi malumat

Dunya Banki Qrupunun “Slverigli Biznes Muhiti” layihasinin “Biznesa daxil olma” indikatoru ila bagl
muvafig sahada takmillagmalarin hayata kecirilmasina dair 2022-2023-cl iller tizre Yol Xaritasinin
2.4.1.4-ct bandinds Bizness baglama sahasinda aparilmig islahatlarin GstunlUklari va naticalari
barads sahibkarlar arasinda onlayn sorgunun kegirilmasi Kicik ve Orta Biznesin Inkisafi Agentliyine
(Bundan sonra — Agentlik) havalsa olunmusgdur.

Hazirda Olke Uzra formalasdiriimagda olan Kigik ve Orta Biznesin Dostu (KOB dostu) sebakasi
Agentliyin mtihUm strateji layihslarindan biridir va Agentliyin regionlardaki fealiyysti eyni zamanda
bu sebaka vasitssiloe hayata kegirilir. Umumilikde 42 sehar vae rayonda 44 KOB dostu ofislerinds
10 koordinator 46 KOB dostu, eyni zamanda Naxg¢ivan MR-n1 shate edan 1 koordinator ve 4 KOB
dostu fealiyyat gosterir. KOB dostlarinin fealiyyasti yeni KOB-larin yaranmasi, mévcud KOB-larin
inkisafi vasitasila regionun inkisaf potensialinin reallasdiriimasina yonaldilmisdir. KOB dostlarinin
foaliyyetinin digar dnemli istigamati KOB-lara onlarin dayaniqli inkisaf talablarine uygun ¢oxsayli
dastaklarin verilmasindan ibaratdir. Bu istigamatde faaliyyat bir terefden mdévcud doévlet destak
mexanizmlarindan istifade imkanlarinin genislandirilmasi, bu desteklara KOB-larin maneasiz va
rahat cixisinin temin edilmasine, digar tarafden Agentliyin goOsteraecayi c¢oxsayli dastek
mexanizmlarinin tatbigine yonalmisdir. KOB dostlarinin faaliyyatinin daha bir mthim istigamati
sorgu va monitoringlarin hayata kecirilmasidir. Sahibkarlarla six slagads olan KOB dostlari onlarin
inkisaf ehtiyaclarini sorgular ve digar vasitalarle dyranir. KOB dostu gabakasi vasitesile “Biznesa
baslama sahasinda apariimis islahatlarin GstunlUklari ve naticalari barada” sorgu 14 sualdan ibarat
olmus va 154 nafar respondent arasinda kegirilmisdir.



2. Sorguda istifada olunan suallar

S/S Sorguda istifada olunan suallar
1 Yeni ragamsal geydiyyat sistemi (FIN kod ve mobil némra vasitasila)
barada malumati haradan alda etmisiniz?
2 MMC-nin geydiyyatini hayata kecirmak prosesinin asanligini
giymatlandirin:
3 Qeydiyyat zamani rastlagdiginiz ¢atinliklari bildirin:
4 Biznesa baslamaq ugun o6lkada aparilmis islahatlari giymatlandirin:
5 Bu sahada aparilmis islahatlar barade mamnun oldugunuz magamlari
bildirin:
6 Elektron imza olmadan FiN kod ve mobil némra vasitasila hiiquqi sexsin
elektron dovlat qeydiyyati prosesini neca dayarlandirirsiz?
7 Qeydiyyat proseduru ¢arcivasinda 9DV qeydiyyatinin aparilimasina

munasibatiniz necadir?




8 Qeydiyyat proseduru ¢arcgivasinda amak muqgavilalarinin malumatlarinin

©9SMN-n9, e-imza almaq tcun arizanin ASAN imza sertifikati
markazina oturdlmasini neca giymatlandirirsiz?

9 Notariuslara hiiqugi saxslarin elektron gaydada tesdiq edilmis

geydiyyat sanadlarindan istifada (baxig, cap etma) imkaninin
yaradilmasina miinasibatiniz necadir?

10 Elektron imza olmadan FiN kod ve mobil némra vasitasila hiiquqi sexsin

elektron dovlat qeydiyyati prosesini aparmagla na gadar vaxta
ganaat eda bilarsiniz?
11 Qeydiyyat prosedurunda daha nayin takmillagdirilmasini istardiniz?
12 Hayata kecirilan islahatlarin biznes miihitina tasirini neca
giymatlandirirsiniz?
13 Hiqugqi saxsin dovlat qeydiyyatinin hansi tisulunu daha ustiin hesab
edirsiz?
14 Kagiz dasiyicilarda geydiyyat sanadlarinin notariuslardan alda

edilmasina miunasibatiniz necadir?




3. Suallara dair statistik malumat

Sual 1.

Yeni raqgemsal geydiyyat sistemi (FIN kod ve mobil némra vasitasile) barade malumati haradan
alda etmisiniz?

Cavablar Istirakg1 sayi (naforla) Istirakgi sayi (faizla)
internetdan 68 44%
KOB dostlarindan 18 11.7%
KOB evindan 2 1.3%
KIV-den 41 26.6%
Diger 25 16.2%

Sorgunun 1-ci sualinda 154 respondent istirak etmisdir. Bunlardan 68 nefer (44%) Internetdsn
cavabini, 18 nafar (11.7%) KOB Dostlarindan cavabini, 2 nafer (1.3%) KOB Evindan cavabini, 41
nafer (26.6%) KiV-den cavabini ve 25 nafer (16.2%) Digar cavabini secmisdir. (Qrafik1)
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Sual 2.

MMC-nin qeydiyyatini hayata kecirmak prosesinin asanhgini giymatlandirin:

Cavablar Istirakg say1 (naforla) Istirakg1 sayi (faizla)
Asandir 74 48%
Catindir 9 6%
Orta 54 35%
Catinlik cakdiyim magamlar oldu 17 11%

Sorgunun 2-ci sualinda 154 respondent istirak etmigdir. Bunlardan 74 nafer (48%) Asandir cavabini,
9 nafar (6%) Catindir cavabini, 54 nafar (35%) Orta cavabini, 17 nafer (11%) Catinlik ¢caekdiyim
magamlar oldu cavabini segmigdir. (Qrafik2)
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Sual 3.

Qeydiyyat zamani rastlagdiginiz ¢atinliklari bildirin:

Cavablar istirakg1 say1 (naforla) Istirakgi sayi (faizla)
Rastlagsmamisam 83 54%
Daha cox texniki ¢atinliklardir 41 26.6%
Toalab olunan bazi malumatlari
anlamaqda catinlik cekdim 28 18%
Diger 2 1.3%

Sorgunun 3-cu sualinda 154 respondent istirak etmisdir. Bunlardan 83 nafar (54%) Rastlasmamisam
cavabini, 41 nefar (26.6%) Daha ¢ox texniki ¢atinliklardir cavabini, 28 nafar (18%) Talab olunan bazi
malumatlari anlamaqgda ¢atinlik ¢cekdim cavabini, 2 nafer (1.3%) Digar cavabini segmisdir. (Qrafik3)
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Sual 4.

Biznesa baglamaq ugun olkada aparilmis islahatlari giymatlandirin:

Cavablar Istirakc1 sayi (naforlo) Istirakci sayi (faizla)
Mikammal 16 10.4%
Yaxsl 78 50.6%
Orta 55 35.7%
Pis 3 2%
Cox pis 2 1.3%

Sorgunun 4-cu sualinda 154 respondent igtirak etmisdir. Bunlardan 16 nafer (10.4%) Mikammal
cavabini, 78 nafar (50.6%) Yaxs! cavabini, 55 nafar (35.7%) Orta cavabini, 3 nafer (2%) Pis cavabini,
2 nafar (1.3%) Cox pis cavabini segcmigdir. (Qrafik4)
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Sual 5.

Bu sahada aparilmig islahatlar barade mamnun oldugunuz maqgamlari

bildirin:
Cavablar Istirakg1 say1 (naforlo) Istirakg1 sayi (faizlo)
Proseslarin ragemsallasmasi 67 43.5%
Korrupsiyanin yox saviyyasina
endirilmasi 38 24.7%
Operativlik 41 26.7%
Diger 8 5.2%

Sorgunun 5-ci sualinda 154 respondent istirak etmigdir. Bunlardan 67 nafar (43.5%) Proseslarin
regemsallasmasi cavabini, 38 nafer (24.7%) Korrupsiyanin yox saviyyasina endirilmasi cavabini, 41
nafer (26.7%) Operativlik cavabini, 8 nafar (5.2%) Digar cavabini segmisdir. (Qrafik5)
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Sual 6.

Elektron imza olmadan FiN kod ve mobil némra vasitasile hiiquqi saxsin

elektron dovlat geydiyyati prosesini neca dayarlandirirsiz?

Cavablar Istirakg1 say1 (naforla) Istirakg1 sayi (faizla)
Musbat, bu sahibkarlarin
xeyrinadir 131 85%
Manfi, bu sahibkarlara lazim
deyil 2 1.3%
Forqg yoxdur, yenilik
sahibkarhgin inkisafina
tosirsizdir 21 13.7%

Sorgunun 6-ci sualinda 154 respondent istirak etmisdir. Bunlardan 131 nafer (85%) Musbat, bu
sahibkarlarin xeyrinadir cavabini, 2 nafer (1.3%) Manfi, bu sahibkarlara lazim deyil cavabini, 21 nafar
(13.7%) Farqg yoxdur, yenilik sahibkarligin inkisafina tasirsizdir cavabini se¢gmisdir. (Qrafik6)
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Sual 7.

Qeydiyyat proseduru ¢arcivasinda 9DV geydiyyatinin aparilmasina
munasibatiniz necadir?

Cavablar Istirakg1 sayi (naforla) Istirakgi sayi (faizla)

Musbatdir, bir prosedur
carcivasinda alave prosedur da

yerina yetirilir 115 74.7%
Proseduru catinlegdirir 13 8.4%
Diger 26 16.9%

Sorgunun 7-ci sualinda 154 respondent istirak etmisdir. Bunlardan 115 nafar (74.7%) Musbatdir, bir
prosedur carcivasinds slave prosedur da yerina yetirilir cavabini, 13 nafer (8.4%) Proseduru
catinlesdirir cavabini, 26 nafar (16.9%) Digar cavabini secmisdir. (Qrafik7)
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Sual 8.

Qeydiyyat proseduru ¢arcivasinda amak muqgavilalarinin malumatlarinin @9SMN-na, e-imza
almagq tctn arizanin ASAN imza sertifikati markazina Oturidlmasini neca qiymatlandirirsiz?

Cavablar istirakc1 sayi (naforla) Istirakc! sayi (faizla)

Musbatdir, bir prosedur ¢arcgivasinds
daha novbati iki prosedur da yerina

yetirilir 121 78.6%

Proseduru catinlasdirir 6 3.9%
Forq etmaz, Umumi prosess tasir

gOstarmir 27 17.5%

Sorgunun 8-ci sualinda 154 respondent istirak etmisdir. Bunlardan 121 nafar (78.6%) Musbatdir, bir
prosedur carcivasinds daha ndvbati iki prosedur da yerina yetirilir cavabini, 6 nafar (3.9%) Proseduru
catinlasdirir cavabini, 27 nafar (17.5%) Farg etmaz, Umumi prosess tasir gostarmir cavabini
secmisdir. (Qrafik8)
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Sual 9.

Notariuslara huquqi saxslarin elektron gaydada tesdiq edilmis qeydiyyat
sanadlarindan istifada (baxig, ¢cap etma) imkaninin yaradilmasina

munasibatiniz necadir?

Cavablar istirakg1 sayi (naforla) Istirakci sayi (faizla)
Musbatdir, bu sahibkarlarin xeyrinadir 118 76.6%
Farq etmaz, he¢ na dayismayacak 27 17.5%
Diger 9 5.8%

Sorgunun 9-cu sualinda 154 respondent istirak etmisdir. Bunlardan 118 nafar (76.6%) Musbatdir, bu
sahibkarlarin xeyrinadir cavabini, 27 nafer (17.5%) Farq etmaz, he¢ na dayismayacak cavabini, 9
nafer (5.8%) Digar cavabini segcmisdir. (Qrafik9)
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Sual 10.

Elektron imza olmadan FiN kod va mobil némra vasitasile hiiquqgi saxsin elektron dovlet
geydiyyati prosesini aparmagqla na gadar vaxta genast edad bilarsiniz?

Cavablar Istirakci say1 (naforla) Istirakc! sayi (faizla)
30-40 daqige 95 61.7%
Vaxt daha ¢ox sarf olunur 27 17.5%
Vaxta genast olunmur 32 20.8%

Sorgunun 10-cu sualinda 154 respondent istirak etmisdir. Bunlardan 95 nafer (61.7%) 30-40 daqiqgs

cavabini, 27 nafer (17.5%) Vaxt daha ¢cox sarf olunur cavabini, 32 nafer (20.8%) Vaxta genaat olunmur
cavabini secmisdir. (Qrafik10)
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Sual 11.
Qeydiyyat prosedurunda daha nayin tekmillagdirilmasini istardiniz?

Cavablar istirakg¢1 sayi (naforla) Istirakci sayi (faizla)
Toalab olunan sanadlarin
siyahisinin minimuma
endirilmasi 110 71.4%
Haer bir dayisiklik sahibkarin

ziyanina olacaq 5 3.2%

Toakmillegdirmaya ehtiyac
yoxdur 28 18.2%
Diger 11 7.1%

Sorgunun 11-ci sualinda 154 respondent istirak etmisdir. Bunlardan 110 nafar (71.4%) Talab olunan
senadlarin_siyahisinin_ minimuma_endiriimasi_cavabini, 5 nafer (3.2%) Har bir dayisiklik sahibkarin
ziyanina olacaqg cavabini, 28 nafar (18.2%) Takmillasdirmays ehtiyac yoxdur cavabini, 11 nafer (7.1%)

Digar cavabini segmisdir. (Qrafik11)
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Sual 12.

Hayata kecirilan islahatlarin biznes muhitina tasirini neca giymatlandirirsiniz?

Cavablar Istirakc1 sayi (naforla) Istirakci sayi (faizla)
Musbat 127 82.5%
Manfi 4 2.6%
Tasirsiz 23 14.9%

Sorgunun 12-ci sualinda 154 respondent istirak etmisdir. Bunlardan 127 nafer (82.5%) Musbat
cavabini, 4 nafer (2.6%) Manfi cavabini, 23 nafer (14.9%) Tasirsiz cavabini segcmisdir. (Qrafik12)
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Sual 13.

Huqugi saxsin doviat geydiyyatinin hansi Usulunu daha ustin hesab edirsiz?

Cavablar istirakg1 say1 (naforla) Istirakgi sayi (faizla)
Kagiz formada 18 11.7%
Elektron formada 92 59.7%
Fin kodla 44 28.6%

Sorgunun 13-cu sualinda 154 respondent istirak etmisdir. Bunlardan 18 nafer (11.7%) Kagiz formada
cavabini, 92 nafar (59.7%) Elektron formada cavabini, 44 nafer (28.6%) Fin kodla cavabini segmigdir.

(Qrafik13)
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Sual 14.

Kagiz dasiyicilarda qeydiyyat sanadlarinin notariuslardan alda edilmasina minasibatiniz

necadir?

Cavablar Istirakg1 sayi (naforla) Istirakc! sayi (faizla)
Musbat 62 40.3%
Manfi 36 23.4%

Ferq etmaz 56 36.4%

Sorgunun 14-ci sualinda 154 respondent istirak etmisdir. Bunlardan 62 nafar (40.3%) Misbat
cavabini, 36 nafar (23.4%) Manfi cavabini, 56 nafer (36.4%) Farg etmaz cavabini se¢gmisdir.

(Qrafik14)
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4, Natica
Natica olaraq bildiririk ki, KOB dostu sebakasi vasitasile 154 respondent arasinda
14 ferqli sualdan ibarst sorgu gisa muddat arzinds hazirlanmigdir.

4.1. Takliflor

4.1.1. Yeni faaliyysta baslayan sahibkarlar t¢gun biznes muhiti barade malumatlandirma
tadbirlerinin hayata keciriimasi.

4.1.2. Yeni ragemsal geydiyyat sistemi barade maariflandirma tadbirinin tagkil olunmasi

4.1.3. Huqugi sexsin elektron dovlet geydiyyati prosesi ile bagh maariflandirma tedbirinin
toskil olunmasi
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