


VL

« HAYAT Consulting

¥
Sorgu Azsrbaycan Respublikasinin Kicik ve Orta ¢ ¢
Biznesin Inkisafi Agentliyinin sifaris asasinda “HAYAT = ]
D
G
(]
-—

Azarbaycan Respublikasinin
Kicik va Orta Biznesin
Inkisafi Agentliyi

CONSULTING” MM C tersfindsn apariimisdir

AZORBAYCAN RESPUVBLiKA_SININ KIiCIK VO ORTA HAYAT CONSULTING
BIZNESIN INKISAFI AGENTLIYI Binagadi rayonu, Madan
>

1-ci (Binagadi), ev 4

Narimanov rayonu, Mustafa Kamal Ataturk pr., 134, Baki,
Azoarbaycan




Umumi Malumatlar

* Kecirilmis sorgularda Umumilikde 682 Elektrik Tachizati
Soboakasina qosulan sahibkarliq subyektlari istirak etmisdir

* Respondentlar tasadiifii secma uisulu ils secilmisdir
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* Sorgularin asas hissasi pandemiya

soraitini nazars alaraq telefon va onlayn : ,
formada kecirilmisdir _




Elektrik Tachizati Sabakasina gosulma hagqinda malumatlari

haradan alda etmisiniz?




Elektrik Tachizati Sabakasina qgosulma ila bagli

hansi formada muraciat etmisiniz?

E-sistem iizorindan( elektron
formada)

ASAN Xidmot | 93%




Elektrik Tachizati Sabakasina gosulma nec¢a

prosedurda hayata kecirildi?

26%

3 va daha artiq
prosedur

74%

2 prosedur




Elektrik Tochizati Sabakasina qosulma ila bagl

muraciatiniza nec¢a gun arzinda baxildi?

64%

10 giin arzinda

21%
10-20 giin arzinda
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Hansi gucda elektrik enerjisinin tachizati ucun

muraciat etmisdiniz?
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Elektrik Tachizati Sabakasina gosulma ila bagh tikinti

qurasdirma islari ne¢a guna yerina yetirildi?

12%
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Elektrik Tachizati Sabakasina qosulma prosesi

zamani gorulan islarin keyfiyyatini neca
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Odanisi hansi formada hayata kegirmisiniz?




Elektrik Tachizati Sabakasina gosulma prosesinda
tikinti-qurasdirma islari zamani garsilasdiginiz
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Hansi sabablara gorea Elektrik Tachizati Sebakasina

qgosulma prosesindan tam mamnun deyilsiniz?

Iscilorin, o ciimladan elektrik
xottini ¢cakan texniki is¢ilarin
masuliyyatsizliyi

Surundurmacilik halinin
hala do movcud olmasi

Qiymeatlarin baha va risumlarin
yuksak olmasi

Elektrik enerjisi tachizati
zaif olmasi

Toalab olunan giice uygun
avadanliglarin goyulmamasi va
sistemli yanasmanin tatbiq
olunmamasi;

Gorulmis isin va ayiricinin
keyfiyyatsiz olmasi

Elektrik xatlarinin muasir dovrin
toloblarina asasan
qurasdirilmamasi

Sahibkarin tizarina alave xarclarin
goyulmasi, alave 6danislarin talab
olunmasi;




Digqgatinizo gora tasokkur edirik !




