Kicik va orta sahibkarliq subyektlarinin IKT-ya olan talabatinin dyranilmasiiila
bagh kegirilmis sorgunun naticasina dair tagdimat
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Azarbaycan Respublikasinin
Kicik ve Orta Biznesin
inkisafi Agentliyi



GIRIS

Sorgunun kegirildiyi tarix may-iyun, 2022-ci il
Respondetlarin sayi 258 KOB subyekti
Sorgunun kegirilma usulu uzbaiz va telefon sorgusu
9hata dairasi olkanin sahar va rayonlari

Respondetlarin faaliyyat sahasi:
Kand tasarrifati, gida mahsullarinin istehsali, tahsil, turzim, ticarat, tikiti va s.

Respondetlarin kateqgoriyasi: 182 — mikro, 43 — kicik, 33 — orta, 172 — fiziki, 86 — htquqi

Suallarin sayi: 14

Maqsad: KOB subyektlarinin iKT-ya olan talabatinin éyranilmasi

Malumatlarin audit yoxlamasini hayata kecirmamisik va bu malumatlarin daqiqliyi va
etibarliigina dair heg bir formada ray va ya aminlik bildirmirik.




Faaliyyatinizda IKT avadanliqlani ils tachizat saviyyasini neca giymatlandirirsiniz?

Yiiksak 72subyekt/ 28% [T
Qanaatbaxs 136 subyekt / 53 %
Asagi 50 subyekt / 19 %

Sahibkarliq faaliyyatinizda iKT-nin tatbiq saviyyasini neca
giymatlandirirsiniz?

Yiksak 62 subyekt / 24 %

Qanaatbaxs 131 subyekt / 51 %

Asagl 65 subyekt/ 25 %




Veb sahifasiniz varmi?

Bali 83 subyekt/32% |

Xeyir 175 subyekt / 68% |

Veb sahifa lizarindan xidmat gostarirsinizmi?

Bali 57 subyekt / 22 %
Xeyir 201 subyekt / 78 %
Faaliyyatinizla bagh interneta ¢ixis saviyyasini neca
giymatlandirirsiniz? =
Yuksak 127 subyekt / 49 %
Qanaatbaxs 72 subyekt / 28 %

Asagl 59 subyekt / 23 %




IKT-nin tatbiqi sahasinda hansi dévlat dastayina ehtiyac

duyursunuzmu?
\ Maliyys 168 subyekt / 65 %
‘ Vergi glizastlari 36 subyekt/ 14 %
Gomrik glizastlari 16 subyekt / 6 %
. o ] . S informasiya dastayi 12 subyekt /5 %
Sahibkarliq faaliyyatinizda sabaka idaraetma sistemlari tatbiq edilirmi?
Bali 72 subyekt / 30 % IKT sahasida talimlarin taskili 26 subyekt / 10 %
Xeyir 186 subyekt / 70 %
IKT-nin inkisafi masalalarinda doévlat dastayi alirsinizmi?
Bali 22 subyekt / 9 %

Xevir 236 subyekt / 91 %




Yeni lKT avadanliq ve mahsullar hagqinda malumati haradan alirsiniz?

Dovlat qurumlarindan -
29 subyekt / 11%

Internet iizarindan -
187 subyekt / 73%

Sahibkarliq faaliyyatinizda ehtiyac duydugunuz iKT
mutaxassisi hansidir?

‘ 1C programgisi 41 subyekt/ 16 %
IT layiha rahbari 27 subyekt / 10 %
Sistem administratoru 22 subyekt / 9 %
Biznes-analitik 85 subyekt / 33 %

Mustarilarla is Gizra IT menecer 77 subyekt / 30 %

Hec biri 6 subyekt / 2 %




ibkarliq faaliyyatinizds IKT tatbiqi ve inkisafi masalalarinda
diginiz catismazhiqlar hansilardir?

o Texnologiyalarin giymati va keyfiyyati arasinda qeyri-
mutanasiblik - 50 subyekt

o Yiksakixtisasli IKT miitaxassislarin catismazhgi — 43
subyekt

o Texniki mitaxassislarin zaif hazirliq daracasi — 18
subyekt

o Dovlat organlari tarafindan muvtalif manealar — 10
subyekt

o IKT bazari va mahsullar hagginda malumatin mahdud
olmasi — 20 subyekt

o Maliyya ¢atismazhigi — 117 subyekt




NOTICO va TOKLIFLOR

Natica:
Natica etibarils, IKT hala igtisadiyyatin planlasdirilan transformasiyasi Giciin talab olunan, gdzlanilan genis spektrl tasira malikdeyil.
Bir sira asas sahalarda takmillasdirmalar iIKT-nin daha samarali tatbiqi va istifadasi ila naticalanacak.

- Respodentlar IKT avadanliglari ils tachizat saviyyasinin ganaatbaxs (53 %) va yiiksak (28 %) bildiriblar.

- Respodentlar sahibkarliq faaliyystlarinda iKT-nin tatbiqi saviyyasini da ganaatbaxs (51 %) va yiiksak (24 %) bildiriblar.

- Sorguya asasan respodentlarin 68% -i biznes faaliyyati ila bagli veb sahifasinin olmadigini va 78 %-i internet tGzarindan xidmat
gostarmadiyini, bununla bels interneta ¢ixisin ganaatbaxs (28 %) va yliksak (49%) oldugunu geyd ediblar.

- Respondetlarin 70 %-i sahibkarliq faaliyyatinda sabaka idaraetmsa sistemlarini tatbiq edilmadiyini bildirib.

- Respodentlarin 91 %-i muvafiq dovlat dastayindan istifada etmadiyini va daha ¢ox maliyya (65 %), vergi (14 %), gomriik (6 %) va
s. sahasinda dastaya ehtiyac olugunu bilidiriblar.

- Sorguda istirak edan sahibkarlar yeni IKT avadanliqg ve mahsullari hagginda malumati (73 %) internetdan alda etdiyini geyd edib.

- Sorguda istirak edan sahibkarlarain daha cox biznes-analtika, iT menecerlara ehtiyaclari oldugu miisahida edilir.

- Respodentlar sahibkarliq faaliyyatinds IKT-nin tatbiqi va inkisafi masalalarinda rastlasdiglar catismazliglar olarag daha cox
maliyya, ylksak ixtisasli mltaxassis azligini va s. qeyd ediblar.



Tokliflor:

» Olverisli ekosistemin giiclandirilmasi va yaradilmasi magsadila innovativ va texnologiyalarla islayan sahibkarlar tGglin ayri-
ayri dastak programlari va mexanizmlari nazardan kecirila bilar.

» Daimi yenilanan ragamsal texnologiyalarin éyranilmasi, o climladan sabaka idaraetma vasitalarinin dastaklonmasi ve
tatbiqinin zaruriliyinin sahibkarlar arasinda tasviqi;

> IKT Gzrs maariflandirms, bilik va bacariglarin artirnimasi magsadils hayata kecirilan tadbirlarin genislandirilmasi;

» KOB subyektlarinds faaliyyatlarina uygun effektiv program taminatlarinin yaradilmasina va tekmillasdirilmasina
stimullasdirici dastak;

> IKT Gzra mutaxassislarin hazirliq saviyyasinin yiksaldilmasi va takmillasdirilmasi istigamatinda goériilan islarin
genislondirilmasi;

> KOB-larin IKT talbaatinin garsilanmasi ticin maliyya, vergi, gdémrik, informasiya va s. istigamatlarda goriilan tadbirlarin
daha da genislandirilmasi;

» Digar ananavi xidmatlarin elektronlasdirimasi istigmatinda takliflarin dyranilmasi, tatbiqinin dyranilmasi ila bagl islarin
suratlondirilmasi va takmillasdirilmasi;
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