BIZNESS DOVLOT DOSTOY]

“KOB EVLORI -
SAHIBKARLARA
VAHID MSKANDA

ALTI iL ©VVSL, 2017-Ci ILIN SONUNDA
PREZIDENT ILHAM SLIYEVIN FORMANI iL3 KiCiK
VO ORTA BiZNESIN iNKiISAFI AGENTLIYININ
(KOBIA) YARADILMASI iLS AZORBAYCANDA
KiCIK VO ORTA BiZNESS DSSTSYIN YENi
MORHSLOSI BASLANDI. INDiYSDSK KOBIA
TORSFINDSN SAHIBKARLARIN DOSTOKLONMSSI
VO INKISAFI UCUN COXSAYLI FORQLI
MEXANIZMLSR iS© DUSUB. ONLARDAN SN
MARAQLISI iS ADAMLARINA VAHID MSKANDA
XIDMOTLORIN GOSTORILMSSi N©Z9RDS

TUTAN KOB EVLORIDIR.

FOALIYYSTS BASLADIGI DOVRDSN iNDIYSDaK
KECSN VAXT 9RZINDS KOB EVLORI SAHIBKAR-
LAR UCUN TOKCS DOVLOT TORSFINDSN DEYiL,
OZSL QURUMLAR TOROFINDSN D9 GCOXSAYLI
XIDMSTLORIN GOSTORILDIYi UNIVERSAL
MSKANA GEVRILIB.

BU ILIN ©VVOLINDS PREZIDENT iLHAM SLIYEVIN
“BAKI KOB EVIi”NIN ACILISINDA iSTIRAKI iS©
OLKS ROHBORLIYININ KICiK VO ORTA BiZNESS
DOSSTOYININ GOSTORICISI OLDU.

KOB EVLORI, ONLARIN SAHIBKARLARA
DOSTOYI, BU SAHSDSKI VOZiYYST Vo
PLANLAR BARSD®O “i$ DUNYAMIZ”IN
SUALLARINI AZORBAYCAN RESPUBLIKASININ
KiCiK VO ORTA BIiZNESIN INKiSAFI AGENTLIYININ
(KOBIA) IDARS HEYSTININ SODRiI ORXAN
MaMMaDOV CAVABLANDIRIB:
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XIiDMOTIN GOSTORILMSSI
SAHOSINDS MUASIR Vo

SOMORALI USULDUR?”

AZORBAYCAN RESPUBLIKASININ KiCiK Vo
ORTA BiZNESIN iNKiSAFI AGENTLIYININ
(KOBIA) IDARS HEYSTININ SSDRI

ORXAN MeMMaDOV

- Orxan miiallim, KOBIA-nin sahibkarlara dastak alatlo-
rindan biri da KOB evlsridir. is adamlarina vahid makan-
da xidmeatin géstarilmasi na lciin vacibdir ve bu —biznes
subyektlarina hansi listiinliiklar yaradir?

- Bildiyiniz kimi, sahibkarlarin biznes faaliyyatlorinin
muxtslif dovrlerinds dastak va xidmatlars ehtiyaci yara-
nir. Bu xidmatlar faaliyyat istigamatlarine uygun olaraq
muxtslif dovlst ve 6zal qurumlar tarafinden hayata kegirilir.
Xidmatlarin ayri-ayri dovlat qurumlari ve 6zal subyektlor
tarafinden mixtalif makanlarda taqdim edilmasi, bunun
Uctin sarf olunan vaxt va xarclar sahibkar t¢lin misayyan
catinlik yaradir.

Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2017-ci il 28 de-
kabr tarixli va 2018-ci il 26 iyun tarixli formanlarina asasan
mikro, kicik va orta sahibkarligin 6lks igtisadiyyatinda
rolunun va ragabat gabiliyyatinin artirilmasi, bu sahads
idaracilik sisteminin muasir taleblera uygunlasdiriimasi
magsadils Kicik ve Orta Biznesin inkisafi Agentliyinin (KO-
BiA) tarkibinds kicik va orta biznes evlarinin (KOB evlari)
yaradilmasi miuayyan edilib.

KOB evlerinin asas magsadi sahibkarliq subyektlarina
operativlik, soffafliq, nazakatlilik, masuliyyat ve rahathq
prinsiplarine uygun olaraq dovlsat va 6zal qurumlarin
xidmatlarinin vahid makanda taqdim edilmasidir. KOB ev-
lorinda muasir innovasiyalari totbig etmakls dovlst-biznes
(“G2B”) va biznes-biznes (“B2B”) xidmatlarinin gostariima-
si, har bir xidmatin sahibkar mamnunlugu tamin edilmakls
keyfiyyotli vo soffaf hoyata kecirilmasi baslica vazifslori-
mizdandir.

KOB evlarinda dovlst ve 6zal qurumlar tarafindsn xidmat-
lor vahid makanda ve alagalsli formada taqdim olunur,
yani sahibkar bir mekana galarak lazim olan bittiin xidmat-
lordan yararlanir. Naticads sahibkarin har hansi xidmat
dcun sorf etdiyi vaxt vo amaliyyat xarclari azalir, xidmatlo-



‘e-KOB evi” platformasinin
yaradilimasi istigamatinds
Isler baslayib

rin soffaf ve operativ toskili sahibkar meamnunlugunu artirir.
KOB evlarinin digar ustlnliklari “G2B” va “B2B” xidmat-
lorin bir makanda gdstarilmasi va xidmat keyfiyyatinin
olculsbilan olmasidir.

- KOB evlarinds sahibkarlara hansi xidmatlar géstarilir
va bu xidmeatlardan kimlar faydalana bilar?

- KOB evlarinds dovlat va 6zal qurumlar tarafindan is
adamlarina 4 istigamatda xidmatlar taklif olunur. “Biznesin
planlasdiriimasi” adlanan ilkin marhals daha ¢ox biznes
planlarin hazirlanmasi, startaplarla is, biznes biliklarinin
artinlmasi (malumatlandirma, maslahat ve talim) va s. xid-
matleri shate edir.

“Biznesa baslaniimasi” marhalasinds sahibkarlarin geydiy-
yati, onlara lisenziya va icazalarin verilmasi, bank-sigorta
va digar xidmatlar taklif olunur.

“Biznesin isladilmasi” marhalasinds vergi va digar hesa-
batlarin verilmasi, idxal-ixrac emaliyyatlari, logistika ve inf-
rastruktur sebakalarina ¢ixis va s. xidmatlar taqdim olunur.

Sonuncu marhals olan “Biznesin inkisaf etdiriimasi”
marhalasinds isa sahibkarlarin daxili ve xarici bazarlara
cixisina dastak, ixracin va investisiyalarin tagviqi, maliyys
resurslarina ¢ixis va s. xidmatlar gosterilir. Bu 4 marhala
Uzra sahibkarliq faaliyyatine baslamagq istayanler, startap-
lar va biznes subyektlari KOB evlarinin xidmatlarindan
istifada edae bilarlor.

- Hazirda 6lkada ne¢a KOB evi faaliyyat gostarir va gals-
cokda daha hansi sahar va rayonlarda KOB eviarinin
yaradilmasi nazards tutulur?

- Dovlat bascisinin mivafig formanlari ile dlkanin iri rayon
va soharlarinds KOB evlarinin yaradilmasi tapsirlb. 9l-
batts, KOB evlari yaradilmazdan avval yerin musyyanlas-
dirilmasi t¢ln arasdirmalar ve tahlillor aparilir. Bu zaman
orazido foaliyyat gostaran sahibkarlarin sayi, igtisadi
aktivlik, dovlst ve 6zal qurumlar tersfindan gostarilan
xidmatlar, bdlganin infrastrukturu vo an asasi, KOB evina
olan ehtiyac kimi masalalar nazars alinir.

Hazirda Yevlax, Xagcmaz va Baki sahari olmagla dlks Uzrs
3 KOB evi faaliyyat gostarir. ilk KOB evi 2020-ci ilin fevral
ayindan Xacgmaz saharinds, ikinci KOB evi 2021-ci ilin
aprel ayindan Yevlax saharinds faaliyyat gostarir. “Baki
KOB evi” isa cari ilin yanvar ayindan sahibkarlarin istifade-
sindadir.

Olkanin digar sahar ve rayonlarinda, o climladen isgaldan
azad olunmus bolgalarimizda da KOB evlarinin yaradilma-
sI nazarda tutulur. Hazirda Gance saharinda KOB evinin
yaradilmasi istigamatinda zaruri islar gorilur. Sayca 4-cl
olacaqg “Ganca KOB evi’nin bu ilin sonunda istifadaya
verilmasi planlasdirilir.

- Sahibkarlara vahid makanda xidmatin taqdim edilmes-
si sahasinds yeniliklardan biri da 2023-cii ilin yanvar
ayinda Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti conab
iIham Sliyevin istiraki ila “Baki KOB evi”nin faaliyyats
baslamasidir. Oxucularimiza “Baki KOB evi”nin faaliyya-
ti barada malumat vermayinizi xahis edirik.

- “Baki KOB evi” Azarbaycan Respublikasi Prezidenti-

nin istiraki ile 6 yanvar 2023-cu ilds faaliyysts baslayib.
Bu, biznesin istifadasina verilmis sayca 3-cu KOB evidir.
Umumi sahasi 11 min kvadratmetrdan cox olan “Baki KOB
evi” i¢ martabadan ibaratdir. Binanin ilk iki martabasi
sahibkarlara “G2B” va “B2B”, elaca da digar xidmatlarin
gostarilmasi, G¢lincl martaba iss is¢i heyat liclin nazarda
tutulub.
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“Baki KOB evi’nda sahibkarlara 30-a yaxin dovlst quru-
mu tarafinden 150-dan ¢ox, 17 6zal qurum tarafindan ise
100-dan gox xidmat gdstarilir. Sahibkarlar biznes faaliyyati
ucun zaruri olan geydiyyat, lisenziya va icazalarin alinma-
sl, biznes planin hazirlanmasi, giizastli maliyys vasaitlarina
cIxis, vergi, gomrik, kommunal xidmatlara qosulma, bank,
sigorta, notarius va diger masalalarle bagl “Baki KOB
evi’na muraciat eda bilarler. Hamginin, “Baki KOB evi’n-
da sahibkarlara mediasiya, talim vo maslahat xidmatlari
gosterilir, Startap inkisaf Markazi yerlasir.

- “Baki KOB evi”nds sahibkarlar ticiin daha genis im-
kanlar yaradilib va biznes subyektlarina digar xidmatlar
do géstarilir. Otan miiddat arzinds bu yanasma 6ziindi
dogruldubmu?

- Digar sahar ve rayonlarda yerlasan KOB evlarindan fargli
olaraq “Baki KOB evi’nda gostarilon xidmatlarin sayi daha
coxdur, sahibkarlara slava xidmatlar gostarilir vo daha ge-
nis infrastruktur var. Bu tabiidir, ¢linki Baki dlkanin paytaxti
olmagla ham da sahibkarlarin daha ¢ox camlasdiyi, bizne-
sin aktiv faaliyyst gdstardiyi yerdir. Sahibkarlarin sayinin
¢cox olmasi va muxtslif xidmatlers olan ehtiyac nazars
alinaraq “Baki KOB evi” arazi baximindan daha genis bir
makanda yerlasir va xidmat sayl daha ¢coxdur.

“Baki KOB evi”nin faaliyyate baslamasindan 6tan alti aya
yaxin muddaet gostarir ki, sahibkarlar biznes foaliyyati ticlin
zaruri olan xidmatleri bir makanda, operativ va saffaf sakil-
da almaqgda maraglidirlar. Fealiyyats baslamasindan 6tan
middat arzinde 23 mindan ¢ox sahibkar “Baki KOB evi’n-
doa gostarilan xidmatlardan yararlanib. Xidmatlarin 96,3%-i
dovlst qurumlari, 3,7%-i ise 6zal qurumlar tarafindan teamin
edilib. Glin arzinds “Baki KOB evin”na orta hesabla 200
sahibkar muracist edir. “Baki KOB ev’nda gostarilan xid-
matlardan sahibkarlarin mamnunluq saviyyasi 99%-dir.

- “Baki KOB evi”nds sahibkarlara gostarilan digar xid-
matlar hansilardir?

- “Baki KOB evi’nds yaradilmis Beynalxalq Ticarat, inkisaf
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“‘Baki KOB evi’nds
sahibkarlara

30-a yaxin dovlst
L qurumu tarsfindan
150-dan cox,

17 6zal qurum
tarafindan isa
100-dan cox
xidmat gdstorilir

vo Logistika Zonasini xUsusile vurgulamagq istardim. Bura-
da gomruk va idxal-ixrac amaliyyatlari ile bagli sahibkarla-
ra coxsayl xidmatlar taqdim edilir.

Hamcinin, “Baki KOB evi’nda sahibkarliq faaliyyati ilo
bagli yaranan mibahisalarin mehkeamays getmadan halli
magqgsadile is adamlarina mediasiya xidmati gdstarilir.
Baki KOB inkisaf Markazi do “Baki KOB evi’nds yerlasir
va bu markaze muracist eden KOB subyektlori 6danissiz
olaraq biznes talimlari, maslahat xidmatleri ile tamin olu-
nurlar. KOB inkisaf Markazinin miitaxassisleri tarafinden
biznes planin hazirlanmasina da dastak gostarilir.

Startap inkisaf Markazindas iss ideya marhaslssinds olan
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startaplar Gciin muxtalif avadanliglardan (3D printerlar va
skanerlor, lazer kasim aparatlari, CNC robotlar, kameralar,
3D talim eynaklari vo digar texnoloji avadanliglar) ibarst
ortaq is makani yaradilib. Burada startaplarin ekspert,
dizayn, mihandislik vo mentor destayins olan ehtiyaclari
qarsilanir. Markazds mitamadi olaraq startaplar va inves-
torlarin goruslari va talimlar kecirilir, mentor dastayi vo
maslahat xidmatlari gostarilir.

isgiizar gériislar ve miixtslif tadbirlar ticiin “Baki KOB
evi’nda yerlosan gorus otaglarn va konfrans zali da sahib-
karlarn istifadesindadir.

- Orxan miisllim, sahibkarlar KOB evlarinda géstarilan
xidmatlardan va yaradilan imkanlardan na gadar faal
istifada edirlar?

- Vahid makanda gostarilon xidmatlardan sahibkarlarin
istifada faalligini vo mamnunlugunu dyroenmak tgun ilk
ndvbads statistikaya nazar salmaq lazimdir. “Xa¢gmaz KOB
evi”’nds 2020-ci ilde 20 759, 2021-ci ilds 27 021 ve 2022-
ciilde ise 27 812 sahibkara xidmat gosterilib. “Yevlax KOB
evi’nda godstarilon xidmatlardan ise 2021-ci ilde 24 947,
2022-ciilde ise 45 517 sahibkar istifade edib.

Ragamlardan da goriindiyu kimi, KOB evlarinin xidmatle-
rindan istifade edan sahibkarlarin sayinda misbat dina-
mika musahids edilir. “Baki KOB evi’nda yanvar ayindan
etibaran gostarilon xidmatlar lzre ayliq gostericilards do
artim dinamikasi izlanilir. Bu da sahibkarlarin KOB evlsrin-
do xidmat almagdan mamnun oldugunu, vahid makanda
xidmatlerin gostarilmasine maraglarini gostarir. Agentlik
KOB evlarinds gostarilon xidmatlar zre mamnunluqg
saviyyasinin dlclilmasina xususi 6nam verir. Hazirda KOB
evlerinds sahibkarlara gdstarilon xidmatlarden mamnun-
luqg saviyyasi taqriban 98%-dir.

Bu ilin
sonunda
“Goanca
KOB evi’nin
istifadaya
verilmasi
planlasdirilir

- KOB evlarindan istifads géstaricilari regionlar (izrsa
farglanirmi? KOB evlarina an ¢cox hansi regionlardan va
hansi1 masalalarls bagl miiracistlar daxil olur?

KOB evleri yaradilarkan onun yerlasdiyi sohar va rayonla
yanasl, atraf bolgalards yasayan sahibkarlar da nazara
alinir. Statistik gostaricilare baxsaq gorarik ki, KOB evle-
rinin xidmatlarindan yaxin rayonlarda faaliyyat gosteren
sahibkarlar da kifayst gadar genis istifads edirlor. Bununla
yanasl, KOB evlarina muracistlor markazin yerlosdiyi ora-
zidan, bolgada fealiyyat gostaran sahibkarlarin sayindan
v igtisadi aktivlikdan da asilidir. Bildiyiniz kimi, Baki
soharinda dlkanin digar sahar va rayonlari ile miiqayisads
daha ¢ox sahibkar fealiyyat gostarir. Bu, “Baki KOB evi”’nin
xidmatlarindan yararlanan sahibkarlarin sayinda 6zuinu
aciq sakilda biruzs verir.

Bels ki, 2023-cui ilin 6tan dovriinds “Baki KOB evi’na 23
mindan ¢ox sahibkar muracist edib. Bu gostarici “Xa¢cmaz
KOB evi” uizra 10 400-dan cox, “Yevlax KOB evi” Uzro iso
24 mindan artigdir. 2022-ci ilds ise Xa¢maz ve Yevlax
KOB evlarinin xidmatlarindan istifade edan sahibkarlarin
sayl muvafiqg olarag 9 044 va 15 122 olub.

Otan dévrds sahibkarlar “Baki KOB evi’na daha ¢ox
nagliyyat, manss sertifikatinin verilmasi va bank xidmatlari
Ucuin muracist ediblor. Digar KOB evlarinds sahibkarla-

rin muracist etdiyi xidmatlor, asasan moansa sertifikatinin
verilmasi, vergi, kommunal, poct, acig makanda reklamin
yerlasdiriimasina icaza xidmatlardir.

Umumilikdas isa geyd eda bilaram ki, biznes iiciin vahid
makanda aksar xidmatlarin gdstarilmasi, “G2B” va “B2B”
xidmatlarin bir yerds tagdim olunmasi, operativ va soffaf
xidmat is adamlarinin KOB evlarina daha ¢ox muracist
etmasina asas yaradir.

- Orxan miiallim, KOBIA artiq 3 ils yaxindir ki, “KOB evi”
konsepsiyasini tatbiq edir. indiyadak alda edilan tacrii-
bani nazars alaraq bu evlsrin faaliyysti takmillasdirilir-
mi, burada daha hansi yeniliklar nazards tutulur?

- Dogrudan da, KOB evlari sahibkarlara gostarilon dovlst
xidmatlarinin vaziyysatinin dyronilmasi, vaxt ve amaliyyat

xarclarini giymatlandirmak, xidmat prosesini daha da sa-
dalasdirmak kimi masalalarin tahlilina ve bu istiqamatds

muvafiq tokliflarin formalasdirimasina sorait yaradir.

Bununla yanasi, biznes sahasinda muasir cagirislar sahib-
karlara gostarilon xidmatlarin elektronlasmasini talab edir.
KOB evlerinda xidmatlardan yararlanmaq tglin onlayn
novba sistemi tatbiqg olunur, xidmatlardean mamnunluq
saviyyasi ham da elektron gaydada ol¢ulir ve s.

Lakin sahibkarlarin vaxt itkisini ve xarclarini azaltmaq tc¢un
daha cox insan amili olmadan, xidmatlardan elektron
qaydada istifada olunmasi magsadauygundur. Bu sahada
“e-KOB evi” platformasinin yaradilmasi istiqamatinda islar
gordlir. Paralel olarag KOB evlarinda xidmatlarin gosteril-
masi prosesinin takmillasdiriimasi, sahibkarlarin ehtiyaci
olan digar “G2B” ve “B2B” xidmatlarin KOB evlarinda
gostarilmasinin taskili, va digar yeniliklarin tatbiqi is-
tigamatinda zaruri tadbirlar hayata kecirilir.
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