KOB subyektlorinin raqamsal texnologiyalarinin tetbiqi forma ve
metodlarinin, eyni zamanda KOB subyektlorinin bu sistemlardon
faydalanma saviyyasinin izlanilmasi

SORGU

Y

KOB

Azarbaycan Respublikasinin
Kicik ve Orta Biznesin
Inkisafi Agentliyi

oktyabr, 2021-ci il



GIRIS

Sorgunun kegirildiyi tarix oktyabr, 2021-ci il
Respondetlarin sayi 75 KOB subyekti
Sorgunun kegirilma tisulu telefon sorgusu

9hata dairasi 6lkanin sahar va rayonlari

Respondetlarin faaliyyat sahasi:
Kand tasarrufati, gida mahsullarinin istehsali, tahsil, ticarat, tikiti vo s.

Suallarin sayi 18

Magqgsad: KOB subyektlarinin reagamsal texnologiyalarinin tatbigi forma ve
metodlarinin, eyni zamanda KOB subyektlarinin bu sistemlardan faydalanma
saviyyasinin izlanilmasi




Yeni rogamsal geydiyyat sistemi (FIN kod ve mobil némra vasitasila) ilo tanissinizmi?

Bali 62 nofor/ 83 %

Xeyir 13 nafor /17 %

Cavab musbatdirsa bu sistem barada malumati haradan alda etmisiniz? |

Internetdan ) ) 40 nafar / 64 %
Moatubatdan - 1 nofor/ 1%
Dostlardan - 6 nafar / 10 %
Digar . . 15 nafar / 25 %




Cavab miisbatdirsa prosesin asanligini giymatlandirin: I

Cox asandir 6 nafor /17 %

Cox galizdir 4 nafer/ 11%
Orta 22 nafar / 64 %
Catinlik ¢akdiyim magamlar oldu 2 nafor /8%

Bali

\mobil nomra vasitasila yerli investisiyali mahdud masuliyyatli comiyyatin qeydiyyatini hayata kegirtmisinizmi?

34 nofar / 46 %

Xeyir

41 nafar / 54%




Rastlasmamisam 14 nafor / 18 %

Daha cox texniki ¢catinliklardir 16 nafar / 21 %

Talab olunan bazi malumatlari anlamaqda ¢atinlik
cokdim 9 nafer /13 %

Digar 36 nofar / 48 %

kod vo mobil nomra vasitasilo qeydiyyat zamani hansi ¢atinliklar ila rastlasmisiniz?

Onlayn geydiyyata yoxsa kagiz sanad formasinda geydiyyat orqganina
miiraciat edarak qeydiyyata iistiinliik verirsiniz?

' Onlayn 58 nafar / 78 % I

Kagiz 17 nafar / 22 % |

N\




trendlara va yeni texnologiyalarin, o climladan ragamsal va ganaatcil istehsal
iyalarinin tatbiqina meylli olanlar:

| Meyilli — 58 nafar/77% I | Neytral -13 nafar/17% | ﬁ

Dovlat Xidmatlarinin Elektron Reyestrina daxil edilmis xidmatlarla tanissinizmi?

Elektron xidmatlardan istifada sizin l¢lin na daracada

Sizin Ugun xidmatlarin yerinda yoxsa elektron rahatdir? 0-5 balliq skala tizrs;
ada gostarilmasi daha rahatdir?
Bal Nafar
0 0
Yerinda 16 nafar / 21 % | 1 0
2 3
Elektron 59 nafar / 78 % | 3 24
4 20
5 28



Elektron reyestrina yeni daxil edilan/yeniloanan dovilat xidmatlari
barada nece malumat alds edirsiniz?

l internetdan 27 nafar / 36 % I

l Matbuatdan 3nafar/ 4% |

‘ Digar manbalardan 45 nafar / 60 %

Elektron xidmatlardan istifado zamani gecikmalarla
garsilasmisinizmi?

o Miitemadi - 3 nafer

o Bozan - 26 nafor

o Cox nadir - 21 nafor

o Qarsillasmamisam - 13 nafor

o Mbalumatim yoxdur - 12 nafar



NOTICO va TOKLIFLOR

Sorguda:

istirak edan respodentlarin ragamsal yeniliklardan miayyan
gadar malumatli olmasi misahida olunur .

istirak edan respodentlar ragamsal yeniklarla bagli malumatlari
asasan internet resurslarindan alda etdiyini bildirir.

FIN kod va mobil némra vasitasila geydiyyat zamani bazi
¢atinliklar (texniki, geyr—miiayyan anlayislar va s.) hala da
galdigi geyd edilir.

geydiyyat zamani daha ¢ox onlayn resurslardan istifada edilidiyi
va geydiyyat prosesinin asasan normal oldugu gostarilir.

istirak edan respondetlarin aksar hissasi global trendlara va yeni
texnologiyalarin, o cimladan ragamsal va ganaatcil istehsal
texnologiyalarinin tatbigina meylli oldugunu bildirir.

istirak edan respodentlarin elektron xidmatlardan asasan
mamnun oldugu musahida edilir.

istirak edan respodentlarin elektron xidmatlardan malumatl
olmasi misahida olunsa da, onun funksionalligl barada
malumatlari kifayat gadar deyil.

Takliflor:

- Daimi yenilanan ragamsal texnologiyalarin dyranilmasi va tatbiginin
zoruriliyi;

- Elekron dovlat xidmatlari resurslarina ¢ixis imkanlarinin tamin edilmasi ilo
bagl tadbirlarin gérilmasinin stratlondirilmasi;

- Yeni elektron infrastruktun yaradilmasi va takmillasdirilmasi istigamatinda
gorilan tadbirlarin daha da genislandirilmasi;

- Ragamsal maariflandirms, bilik va bacariglarin artirilmasi magsadile hayata
kegiriloan tadbirlarin genislandirilmasi;

- Digar ananavi xidmatlarin elektronlasdirlmasi istigmatinda takliflarin
oyranilmasi, tatbiginin dyranilmasi ila bagh islarin suratlandirilmasi va
takmillasdirilmasi;
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