Suallar va Cavablar/Sikayatlor

Suallar ve Cavablar/Sikaystler bélmasi Portalda yaradilmis elektron misabigsler vasitesila
satinalan tagkilat terefindan tenderds istirak edan malgdnderen (podratci) teskilatlara Umumi
bildiriglerin génderilmasi ve ya onlarla Unsiyystin (suallarin verilmasi, deaqiglesdirmalarin
aparilmasi, sikayat sorgularinin alava edilmasi) qurulmasi tgun istifads edilir.

Nezore alinmalidir ki, Sual-cavab/Sikayet bélmasi yalniz agiq tenderde mévcuddur.

Bdolma 2 hissaden ibaretdir: Butin techizatcilarin malumatlandiriimasi (bildiris) ve Yeni
muracistlerin yaradilmasi.

@Satlnalma Ana sshifs / Musabigs 5129 AZE~ Malgondaran (podrater) = & -

Idaraetma paneli Tender Agig tender (eTender)005128-R2 L= RS SR (B

IR Miisabiganin imumi malumati Suallar va Cavablar/Sikayatlar

Sikayatlar

Tachizatgilarin malumatlandinimasi iizra gondarilan matnlerin siyahisi

Tender taklifinin aksepti 8

4) Malumatlandirma: Talimat magsadh Talimat magsadh Talimat magsadh
Tenzimlamalar 25.11.2020 16:32

Miigavilalar

3) Malumatlandirma: Talimat magsadh Talimat magsadh
25.11.2020 16:29

2) Malumatlandirma: Talimat magsadh
25.11.202016:26

1) Bitiin tachizatgilarin malumatlandirilmasi (bildiris)
Bu hissadsa tenderde istirak edan(cek) bitin malgénderan (podratgi) teskilatlara malumatlar
gonderilir. Tachizatgilar burada malumatlandiriima Gzre gondarilan matnlerin siyahisini gorar.

@Satlnalma Anasahifs / Misabiga 5129 AZE - Malgondaran (podraic) ~ & 4

idaraetms paneli = p
- Tender Agiq tender (sTenderj005122-R2 [ EEE LIRS0 ganin dmumi malumat a Lo e o1 Geri

Miisabiga axtang!
Tachizatgilann malumatiandinimas: iizra gondarilan matnlarin siyahist

. 4) Malumatlandirma: Talimat magsadh Talimat magsadl Talimat magsadl
Tender takiifinin aksepti 25.11.2020 16:32

Gikayatlar

Tanzimlamalar

Milgavilslar 3) Malumatlandirma: Talimat magsadh Talimat magsadi
25.11.2020 16:23

2) Malumatlandirma: Talimat magsadh
25.11.2020 1626

1) Malumatlandirma: Talimat magsadh
25.11.2020 16:26




Son yaradilan matn siyahida ilk olaraqg (siyahinin st gisminds) aks olunur. Darc edilon matnin
sayl da siyahida aks olunur. Siyahida darc edilan bitin techizatgilarin malumatlandiriima
matninin yaradilma tarixi (gtin.ay.il) ve vaxti (saat:daqige) aks olunur.

Satlnalma Ana sahife / Musabiga 5129 AZE~ Malgtndaran (podratc)) = &

Idaraetma paneli Tender Agig tender (eTender)005125-R2 [N AT BT (B

Miisabiganin imumi malumati Suallar va Cavablar/Sikayatlar

Miisabiga axtansg

Sikayatlar

Tachizatgilarnin malumatlandinimas: iizra géndarilan matnlarin siyahisi

Tender taklifinin aksepti 8

4) Malumatlandirma: Talimat magsadh Talimat magsadh Talimat magsadh
25.11.2020 16:32

Tanzimlamalar

Miigavilalar

3) Malumatlandirma: Talimat magsadh Talimat magsadh
25.11.2020 1629

2) Malumatlandirma: Talimat magsadl
25.11.2020 16:26

Tenderin sortlorine doyisiklik edildiyi halda, Portal avtomatik olaraq “Tenderin asas sortlor
toplusuna satinalan teskilat tersfinden alave ve dayisiklikler edilmisdir’ matni ile bildiriris
formalasdiraraq darc edir.

@Sat"}alma Ana sshifs / Miisabiga 5128 AL Nealgtihrat {poeaty) =

idarsetma paneli e =
Tender Agig tender (eTender}005128 DaYISDIRILDI Geri

Miisabiqgae axtarig:

Miusabiganin Gmumi malumat Suallar ve Cavablar/Sikayatler

Sikaystlar
o Tachizatgilann malumatiandinimasi 0zrs géndarilan matnlarin siyahisi
Tender taklifinin aksepti

3) Malumatlandirma: Tenderin asas sartlar toplusuna satinalan tagkilat tarsfindan alava va dayigikliklsr edilmigdir
Tanzimlamalar 25.11.2020 15:40

Miigavilalar

2) Malumatlandirma: Talimat maqsadli Talimat magsadli
25.11.2020 1248

1) Malumatlandirma: Talimat magsadli
25.11.2020 12:40

Nazara alinmalidir ki, darc edilan matni silmsk va ya dayigiklik etmak mimkiin deyil.
Dizslis edilan tenderlarin kéhna versivasinda yeni amaliyyatlann apanimasi mamkin deyil va
hamin sanadds sual cavab bdlmasinda yalmiz baxis rejiminda baxmag mimkindir.




2) Yeni miiracistin yaradilmasi

@Satlnalma Ana sshifa / Miisabiga 5129 AZET: Malgnesran [pofenlgy = 8 Fr

idaraetma paneli i =y _ 3 = . .
Tender Aiq tender (eTenderjons128-72 G LATZENE! Bl ] QIYMSTLSNDIRMBYS HAZIR Geri
Miisabiga axtarigi Lotunadi o

Sikayatlar
Talimat magsadli

Tender taklifinin aksepti J

Tanzimlamaler T
Yeni in dil

Miigavilaler Bu balma yeni miraciatin yaradilmas magsadila istifada edilir. Nazara alinmalidir ki, yeni miracizt yaradildi
matn daxil edildikdzn sonra gdndarilir.

gdan sonra birbaga 1 taraflara géndarilmir va yalmiz bu miracist Uzrs asas

Characters Limit 0 / 50

Mavzularn siyahisi

Talimat magsadli Talimat magsadli Talimat magsadli

Talimat magsadli Telimat magsadli Talimat magsadli

a) Lotun adi - malumat xarakterlidir ve hansi lot Uzra sorgunun tnvanlandigini ifads edir.
b) Yeni miracistin yaradilmasi - miracistin yaradilmasi tg¢uln istefade edilir.

Muracist yaratmaq ucun ilk olaraq muracistin mdvzusu yaradilmalidir. Nezare alin ki, matn
xanasina maksimum 50 simvol daxil edile biler. Mévzunun adi yaradilan zaman daxil edilen
simvollarin sayi sistem taraefinden hesablanir ve ekranda aks olunur.

@Satlnalma Ana sahifa / Miisabiga 5129 AZE~ Malgondaren (podratg) = & i

Tender Agiq tender (sTenderjons126-R2 SRS ETEY) _ Geri

Idaraetma paneli

Miisabiga axtans:

ﬁﬂ

Yeni miiraciatin yaradilmasi
Aytier Bu bdlma yeni miiraciatin yaradilmasi meqgsadils istifada edilir. Nazars alinmalidir ki, yeni miracist yaradildigdan sonra birbasa tinvanlanan taraflare gondarilmir va yalniz bu miracist dfra ssas
" mztn daxil edildikdan sanra gondarilir.

Tender taklifinin aksepti

Tanzimlamalar
Characters Limit 16/ 50 e

Mgvzularin siyahisi

Miigavilalar

Talimat magsadli Talimat magsadli Talimat magsad|

Tslimat magsadi Talimat magsadii Tslimat magsadii
Satinalan taskilata géndarmak istadiyiniz asas miiraciatin matni daxil
Talimat magsad|i Talimat magsadli " P
edilmamisdir

Talimat magsadli




Yaradilan mévzunun adi avtomatik olaraq “Mduracistler toplusu” hissasinde siyahida aks olunur.

@Satlnalma Ana sehife / Miisabigo 5129 AZE~ Malgonderen (podrater) = & £

idarsetma paneli

SR CERFPRPREREASRIMOEIER  Oncaki versiya(lar) — Geri I

Miisabige axtarigi
Muraciatiar toplusu
Sikayatlar

Tender taklifinin aksepti -

i . Satinalan tagkilat
M@vzularin siyahisi Satnalan taghilatin s

Malgondaran (podratei) tagkilatin ad

Tanzimlamalar Talimat magsadli
Miiqavilalar Talimat magsadli Tslimat magsadli Talimat magsadli

Talimat magsadi Talimat magsadli Tslimat magsadli

Talimatimagsadi Talimat magsadi Satinalan teskilata gondermak istadiyiniz ssas miiracistin matni daxil

Talimat magsadli edilmamigdir

Yeni miracigtin yaradilmasi bélmas! yalmiz mévzunun adinin yaradilmasi dcin istifads edilir.
Movzu yaradildigdan sonra, miracieti gondermak (clin Gnvanlanacag sual/sorgunun ssas matni
daxil edilmalidir. ©sas matn daxil edilmadiyi halda yaradilmis miracist (nvanlanan taskilata
gondarnilmayacakdir.

Miiraciatlor toplusu

Bu bolma iki hissadan ibaratdir:

a) Movzularin siyahisi

b) muracistlerin géndarilmasi hissasi

@Sat|na|ma Ana sahifs / Miisabigs 5129 AZE= Malgondaren (podratg) ~ &

EOTOTTY TSI Y AT A ST TS S S OSSO BT ez aTS O YT T A ST VAT OIS SO E DI DS Sa VAT S & TS TS Tara (On T IT Va- YT DI iracsT Izra ass

) L= S =] g |
Miisabige axtarigi

Characters Limit 0/ 50

Muraciatiar toplusu
Tanzimlamalar
Mévzularin siyahisi

Miiqavilaler

idaraetma paneli son

ender (eTender)O

Sikayatlar

Tender taklifinin aksepti® L

Tslimat magsadli

Talimat magsadli Talimat magsadli Talimat magsadli
Satinalan tagkilata gondarmak istadiyiniz asas miiracistin matni daxil
Talimat magsadli Talimat magsadli Telimat magsadli 4 Lt
edilmamisdir

Talimat maqsadli Talimat magsadli

Talimat magsadli




a) Movzularin siyahisi
Bu hissada ham satinalan terefinden yaradilmis, hem de techizatg¢i tarefinden Gnvanlanmis
mduracistlerin mévzulari aks olunur. Son yaradilan mévzu siyahida Ust hissada aks olunur.

@Satlnalma Ana sehife / Miisabigo 5129 AZE~ Malgonderen (podrater) = & £

idareetma paneli I =
., Tender Aciatender (sTenderjonsi2e-z [ E LR BTG ] — Geri I

Miisabige axtarigi
Sikayatiar “

Tender taklifinin aksepti -

i . Satinalan tagkilat
M@vzularin siyahisi Satnalan taghilatin s

5 N Malgondaran (podratei) tagkilatin ad
Tanzimlamalar Talimat magsadli

Miiqavilalar Talimat magsadli Tslimat magsadli Talimat magsadli

Talimat magsadii Talimat magsadli Telimat magsadli

Talimatimagsadi Talimat magsadi Satinalan teskilata gondermak istadiyiniz ssas miiracistin matni daxil

Talimat magsadli edilmamigdir

1) Istifadaginin secdiyi mévzunun matninin srifti galin olur
2) Mévzuda asas muraciat matni daxil edildiyi halda matnin rengi qara olur.
3) MAvzuda asas muraciat matni daxil edilmadiyi halda, matnin rangi boz olur

Sikayatlar
Miiraciatlar toplusu

Tender taklifinin aksepti g

Satinalan taskilatin adi:

Ma\g&jno (podratei) tagkilatin ad:

Tanzimlamalar Méavzularin siyahisi

Talimat magsadli —_—

Migavilalar

Talimat magsadli Talimat magsadli = e
Talimat magsadli

Talimat magsadli Talimat magsadli  gr————— e
Talimat magsadli

R WL WL ey E | CEUTEL G e . L



Qarsi teraf yeni moévzunun iginds asas malumat matni daxil etdiyi halda Unvanlanan terafde

malumat indikatoru ¢ixacaqdir.

@Satlnalma Ana sshifs / Musabigs 5122 AZE > Malgondaran (podratc) ~ & -

idaraetma paneli

malidir ki, yeni miraciat yaradild, an tara” 2
— cen |

Miisabiga axtarigi li‘

Sikayatlar Characters Limit 0/ 50

e 5

Tonzimlamalar

M@évzularn siyahisi

Miigavilalar
Ta\imatmsqsad\i — °

Satinalan tagkilata gondsrmak istadiyiniz asas miiraciatin matni
daxil edilmamigdir

Hamin indikator mévzuya daxil olaraq malumati oxuduqda itir.

@Satlnalma Ana sahifa | Miisabiqs 5122 AZE~ Malgsndaran (podratci) * &

idaraetma paneli %
3 e prent rmcennsioreos - Gen ‘

Miisabiga axtans

_
gikayatlar

Tender tokiifinin akaepti @

i . Satinalan tagkilatn adi:
Mavzulanin siyahisi

Tanzimlamalar Malgondaran (podratgi) tagkilatin ad:
Telimat magsadi —

Miiqavilalar Talimat magsadli.#
251120202028

Talimat magsadli
25.11.2020 2030




Oxunmagq istanilan yazismani segerak asas matn hissasinde yazilanlari oxumaqg mimuknddr.

@Satlnalma Ana sahifa / Miisabige 5122 AZE - Malgéndaran (podratgr) = &

idaraetma paneli =
5 Tender Agq tente (Tenderio3t 10523 G - e Geri

Miisabigs axtansi

Satinalan tagkilatin adr aTi

Sikayatlar

Tender taKlifinin okscpt &

Mavzularin siyahis
Tenzimlamalar Malgdndaran (podratci) tagkilatin ad
3 % —_—
Talimat magsadli

Miiqavilalar Talimat magsadli. &
25112020 20:28

Talimat magsadli -
25.11.2020 20:30

b) Muraciatlarin gondarilmasi

Mévzu yaradildigdan sonra Portal avtomatik olaraq yazigsma hissasini aktivlesdirir.
@Sa‘tlnalma Ana sshifs / Miisabigs 5122 AZE~ Malgondaran (podratgi) ~ &

idaraemma paneli =
P ST RSO . ... o) - e

Miisabiga axtanig:
Sikayatlar
2 (@
Tender taklifinin aksepti
Satnalan 1agkilaun adr:

Mivzularin siyahisi

Tenzimlamealar Malgondaran (podratgi) tagkilatin adi: *
Talimat magsadli-2

Miiqavilslar Talimat magsadli

Satinalan tagkilata géndarmak istadiyiniz asas miiraciatin matni daxil edilmemigdir




Moévzu secildikdan sonra yazismalar hissasinde miracistin hansi tagkilatla Gnvanlandigi barada
malumat gosterilir.
1) Satinalan teskilatin adi
2) Malgéndaran (podratgi) tagkilatin adi
(E)Satinalma  sweswie  sabicss1z2 G kb =i

idarsetma paneli P
- Tender Agig tender (eTender)005110-R2-R3-Ra I SRSV LI CL] “ Geri
Miisabiqa axtang:
Miiraciatlar 1oplusu
Sikayatlar
s @
Tender 1=klifinin aksepti
2 i =% satnal
Movzularin siyahisi

Tenzimlamalar ey Malgndaran (podratgs) taskilatin adi: ”
Talimat magsadli-2

iaskilatin ad

Migavilalar Talimat magsadli

Satinalan tagkilata gondarmak istadiyiniz asas miraciatin matni daxil edilmemigdir

Sorgunun/sualin géndarilmasi GUgln asas muracist matni daxil edilerek Gondar diymesi
sixilir.

Satnalan tagkilatn adi:

Mévzularin siyahisi

MalgGndaran (podratgi) tagkilatin adi: *
Talimat magsadli-2

Talimat magsadli

Satinalan tagkilata géndarmak istadiyiniz asas miiraciatin matni daxil edilmamisdir



1) Goy fonda - Matni géndaran terafin matni
2) Boz fonda - Qarg! tarefin Unvanladigr malumatin matni

Mévzularin siyahisi Satinalan taskilatin adi Mahdud Masuliyystli Camiyyat

Malgondaran (podratgi) taskilatin ad MIHDUD M3SULIYY3TLI CamivyaT

Talimat magsadli ——#  Tolimat maqgsadli.

25.11.2020 14:35
Talimat magsadlig e
25.11.202014:35

Osas matn gondarildikdan sonra matnin gondarilmasi tarixi, vaxti va géondarilma statusu
oks olunur. Gondarilan matn avtomatik olaraq tachizatgi tagkilatin sual cavab bélmasinda
aks olunur.

Gonderilma Statusu:

g

-Bir bayraq (tesdiq isarasi): miracist gbndaran tarsfinden daxil edilmisdir va qarsi terefe
Unvanlanmisdir.

7

- iki bayraq (oxunma isaresi): Techizatgi teskilatin Portalda istifadagisi matni oxumusdur
(satinalan tagkilatda da avtomatik olaraq géndarilan matn oxunmus olaraq aks olunur)

Diqqgat ediloacak magamlar:

« Yaradilarag gdndarilen matnlan silmak va ya dayisdirmak mimkin deyildir
« Maovzunun yaradilmasi sorgunun gondarilmasi demak deyildir.
» Mdvzu yaradildigdan sonra MUTL2(Q asas miraciat matni gdndarnlmalidir.




