SIAR RESEARCH AND CONSULTING GROUP

Elektrik Tachizati Sabakasi Sorgusu

Kicik va Orta Biznesin Inkisafi Agentliyi Giclin



Umumi malumat
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Sorgu zamani respondentlarin aksariyyati gosulma prosesindan

mamnun oldugqlarini bildirib
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Baza: 421

@

I)*+
"H$%& "&()*+,&./0 1%23)45
S+OOH"H#, & *A*4838'3+)5+

+-)/

"H$%& "&()*+,& 10 1%23)45
S+OOH"H#,&'*& HA*& 4*4&38& %)36)5+

0123

#5068 &()*+,&7/0 #* 1%23)45
S+0H"#, & *8*4&38 %)45'89)5+8&8
6 1)l y + y 6)*+



Hansi sabablare gore ETS-ya qosulma prosesindan tam
mamnun deyilsiniz? Top 6 cavab

Blirokratik angallar, prosesin duzgiun qurulmamasi va slirindiirmagiliys yol
verilmasi gisman va ya tam mamnun olmamagi liclin asas sabablardir

Burokratik angallar coxdur 27%

Proses diizgiin qurulmayib 24%

Siiriindurmagiliya yol verirlar 22%

Talab olunan sanadlarin ¢coxlugu 20%

Qosulma prosesinin vaxtinin ¢ox olmasi 15%

Dovlat riisumundan basqga pul istanilir 13%

Baza: 55 gisman va ya tam
mamnun olmayan respondent
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ETS-ya qosulma ugun muraciat etdiyiniz zaman
garsilasdiginiz catinlikler

Sorgu zamani respondentlarin aksariyyati miraciat zamani olmadigini
geyd edib

Catinlik olmayib Catinlik olub

9sas catinlikler

Miuraciat edacayim qurumun tapilmasi: 9%
Talab olunan sanadlarin siyahisi va prosedurlar: 5%
1 respondent texniki sarta goro ondan 1500 manat

Baza: 421 mablaginda ddamanin talab olunmasini geyd edib
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Respondentlarin aksariyyati tam va ya qgisman formada malumatlandirilmisdir

Tam malumat verilib

Qisman malumatlandiriimisam »
1$

Hec bir malumat verilmayib

Maraqgl deyil

Baza: 421
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ETS-ya qosulma prosesi sahasinda aparilan islahatlardan

xabardarsiniz?

Respondentlarin 62% gosulma prosesi sahasinda aparilan islahatlardan tam va

va qisman formada xabardardir

Bali

Qisman

Xeyr

Maraqgl deyil
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32%

Baza: 421

56%



Sobakaya gosulmasi nazardas tutulan obyekta elektrik

verilisi xattinin ¢cekilmasinda istirak etmisinizmi?
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Istirak etmamisam
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Istirakimla bagli mana hegnae
deyilmayib
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Baza: 421
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Elektrik sabakasina gosulma zamani muvafiq razilasdirmalarin
alinmasi prosesinds...

Respondentlarin 63% qosulma zamani miivafiq razilasdirmalarin alinmasi
prosesinda istirak edib va onlarin fikirlari nazara alinmisdir

Razilasmalarin alinmasinda
istirak etmisam va bazi vo ya

butin fikirlarim nazara alinib

Razilasmalarin alinmasinda o
istirak etmisam va hec bir

fikirim nazara alinmayib

Razilasmalarin alinmasinda
istirak etmamisam va he¢ kim

7%
mana bu barada malumat

vermayib

Istirakda maraqgli deyilom

Baza: 421
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Elektrik sabakasina gosulma prosesi praktiki olarag necas

aparilir?

Respondentlarin 93% gosulma prosesin praktiki olaraq yaxsi vo ya ala

aparilmasini geyd edib

dla

Yaxs!

Kafi

Pis
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4%
3%

Baza: 421

Kafi/pis cavabi veran respondentlar asagida
sadalanan sabablarini geyd edib:

Qosulmadan sonra yaxsli islomir: 3 nafar
Fikirlarim nazara alinmayib: 2 nafar

Proses yaxsi aparilmamisdir: 2 nafar
Sdrundurmacilik olub: 2 nafar

Qosulan elektrikin guclt azdir: 2 nafor

Har biri bir defa geyd edilan sabablar:
kabellari dizglin gosmamisdilar, karti goyub
cixib gediblar, Azarisigin Yasamal rayon
idarasindan naraziyam, butun fikirlarim da
monfidir, tez-tez saygac dayisdirilir, tam
istadiyim kimi alinmadi, sanadlarda problem
var idi, artig risum, uzun va ¢atin proses,
saygac gec gosulub, alava pul istanilib, taza
massiva isig vermirlar, bahadir, tez-tez
sondurarlar

Bilmiram: 2 nafar



“Azarisiq”’ ASC tarafinden Cografi Informasiya Sisteminin (GIS)
totbigi gosulma prosedurlarinda istifade edilibmi?

Respondentlarin 30% gosulma zamani GiS tadbiqi gosulma prosedurunun
istifado etmasin tasdiq ediblar

Istifada edilib
Istifada edilmayib

Malumatsizam

GIS sistemi nadir bilmirem 289,

Baza: 421
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Muvafiq geararla tesdig olunmus gosulma haggindan

alave odanis talab olunub?

Respondentlarin 92%-dan alava ddanis istanilmayib

6%
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92%

Baza: 421

olave odanis istanilmayib

Keyfiyyatin artiriilmasi va ya 0z
iIstayima uygun slave
avadanligin alinmasi ve
gurasdiriimasi ucgun talab olunub

Olave odanis sababsiz istanilib



ETS-ya qosulma proseslarinin ardicilligindan va bu
sahada malumatlisiniz?

Respondentlarin 65% ardicilligindan malumathdir

Malumatliyam

26%
Malumatli deyilem

Muracist prosesinda tanis
oldum

Baza: 421
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