MIKRO, KiGiK VO ORTA SIRKSTLOR ARASINDA MOHKOMSLSR UZR3
SORGU

UMUMi MBLUMAT

Sorgunun bu merhalasi Azarbaycan Respublikasinin muxtslif regionlarinda 500
sirkati shate etmisdir.

Regionlar Gzre yekun bolgu agagidaki kimidir:

Baki 245
Rayonlar 255
Comi 500

Sahas iglari Noyabr-Dekabr'2019 tarixlarini shate edan dévrde hayata kegirilmigdir.

Sahs isleri ile bagh prosedurlara calb olunan misahibagilarin Gmumi sayi 20
olmusdur.



NOTICOL8R

Fosil 1. Mahkama Prosesinda istirak

Anketin birinci fosli, yani Mehkema Proseslerinds istirak intervyii tarixinden avval 2 il
arzinde mahkama proseslarinds istirak edan sirkatlarle apariimigdir.

Sorguya celb edilmis 500 sirketden yalniz 11 bels sirkatin oldugu malum oldu va
belolikla, asagida yalniz tezlik cedvallarini taqdim edirik:

B3. Mahkama hansi név hadisalarle bagh idi? Baza = 11

Mahkama gararlarinin icrasi 18%
Mulkiyyat haquglari mibahisasi 55%
Kompensasiya taleblori 18%
igtisadi miibahiseler ve ya miqavileden irsli 99

. . (o]
goalan mibahisslar
B4. Proses yekunlagibmi? Baza = 11
Bali, son garar verilib. 55%
Bali, ilk instansiya bitib. 18%
Xeyr, ilk instansiya davam edir. 27%

B.5. Umumilikde, ilk hékm verilonadek proses ne qeder davam edib, hékm
verilmayibsa, baglangicdan bu glinadak na qader ¢akib? Baza = 11

6 aya gader 55%
6 aydan 12 aya gadear 9%
1-2 1l 9%
2-4 il 9%
4-6 il 9%
6 ilden gox 9%

B.6. Son iki il erzinda, maehkamada nega dafs istirak etmali olmusunuz? Baza = 11

Hec vaxt 9%

Bir defa 18%
2-5 dofe 27%
6-10 dofo 27%
10 defeden ¢ox 18%

B.7. Son 12 ay arzinde mahkemads olmusunuzmu? Baza = 11

Bali, mahkama istirakg¢isi kimi 64%
Bali, sahid kimi 9%
Bali, diger sabablardan 18%
Xeyr, olmamigam 9%




B.8. Mahkama zallarinda va binalarinda garaitin normal oldugunu disunirsunizmu?

Baza = 11

Bali, % | Xeyr, %
Mehkeme zallan genisdir ve oturacaq yerlari 829 18%
kifayatdir
Mahkama zallarinin seraiti yaxsidir 82% 18%
Moahkama zallarinin akustikasi yaxsidir 73% 27%
Mahkama zallari saligalidir 82% 18%
Mahkama zallarinin texniki techizati giclidiar | 82% 18%
Mahkeama binasinda goézlayenlar tgun otaqlar 829 18%
va oturacaqlar ¢oxdur, hami otura bilir
Mehkame binalarinda go6zleyanlar Ugun
oturacaglar var va insanlar bayirda gézlemali | 82% 18%
olmurlar

B.9. Zehmat olmasa, mahkama ile bagh tecrubanizi giymatlandirin. Baza = 11

Uygun
Qetlyyen esalsen OI? da Osasen | Tamamile | ., .
uygun uygun bilar avéundur | uvaundur Bilmirem
deyil deyil | olmaya yo yo
da bilsr
iI—cﬁ\klmlar obyektiv 45% 9% 45%,
Mahkems katibi 27% 9% 55% 9%
pesokar idi
Prokurorlar 45% | 9% 36% 9%
nazakatli idi
Zallar lazimi
avadanlhglarla 9% 27% 55% 9%
tochiz olunub
Zallar duzgun o o o
taskil edilib 27% 55% 18%
Audio-video yazi | 5o, 27% 9% 18%
mdvecuddur
Mahkama
binasinda va
otaqlarda/zallarda 36% 45% 18%
aydin isaraler vo
istigamatlor var idi
Mahkamada allilar
dcln xususi yollar 9% 27% 36% 9% 18%
var idi
Sanadler
asanligla taqdim 9% 9% 9% 64% 9%
edilmisdir
Ayaqyoluagiqve | g 36% 27% 27%
tomiz idi

11 respondentdan yalniz 4-0 sikayat mexanizmini (sual B10) yazili formada (sual
B11) istifade etmisdir, 4 halda sikayat gabul edilmisdir (B72 sual) ve 1 halda sikayat
respondentin xeyrina temin edilmisdir (B13 sual).




Fosil 2. Mahkamalara ¢ixig
Bu fasildaki birinci sual qurumlara olan inamla bagl idi:

C.1. Zshmesat olmasa, etibarliga gore ndvbati ictimai qurumlari 10 balliq skalaya géra
giymatlondirin, harda ki 1- tam etibar ediram va 10- heg¢ etibar etmiram demakdir.
Baza = 500

Bu sualda biz skalani ele deyismisik ki, qurum 1-ci yerds oldugda, maksimum etibar
saviyyasina gatsin (yani 1-den 10-a gader olan skala Uzra 10), sonra isa etibarin
adadi ortasi hesablansin. Naticeler agagidaki kimidir:

Baki Regionlar Kisiler Qadinlar Comi
ASAN Xidmet 8.2 7.8 8.2 7.4 8.0
Vergiler 7.3 7.1 7.4 6.6 7.2
Nazirliyi
Gomrik 6.5 6.6 6.5 6.7 6.6
Prokurorlug 7.2 6.6 7.1 6.5 6.9
Polis 7.2 6.6 7.3 6.1 6.9
FHN 7.6 7.3 7.5 7.3 7.4
Silahli 8.3 7.6 8.3 7.1 7.9
Qiivvalar
icra
Hakimiyystlori 6.6 6.8 6.7 6.6 6.7
Mahkamalar 6.7 6.6 6.8 6.4 6.7
Baladiyya 6.0 6.8 6.3 6.7 6.4
Sdliyys 6.6 7.0 6.8 6.9 6.8
Nazirliyi

Sorgu gdsterdi ki, an gox etibar edilon 2 qurum ASAN Xidmat' ve Silahli Qlvvalardir.

Moahkamsaler 10 balliq skala lizre 6,7 saviyyssine ¢ataraq, icra Hakimiyystleri ilo 8-ci
yeri balusur.

Cografi baximdan Baki shalisi, gender baximdan iss kisilar qurumlarin akseriyyatina
daha cox etibar edirlor.

ikinci sualda bunu sorusduq:

C2. indi size Azerbaycanda bezi kegcirilmasi lazim olan islahatlari oxuyacagam.
Onlari vacibliyine gére 1-7 kimi giymatlondirin. Burada 1- ¢ox vacib 7- heg¢ vacib
deyil. ©gar digar har hansi bir lazim olan islahati siyahiya alave etmak istayirsinizss,
maena adini deyin va giymetlendirin. Baza = 500

Bu sualda biz gkalani els dayismisik ki, qurum 1-ci yerde oldugda, maksimum
ahamiyyatlilik seviyyasina catsin (yani 1-den 7-s gader olan skala Uzrs 7), sonra ise
ahamiyyatliliyin edadi ortasi hesablansin. Naticalar asagidaki kimidir:

Baki Regionlar Kisiler Qadinlar Comi

Sohiyya 4.7 4.3 4.7 4.0 4.5

1Bu, Azorbaycan votondaslarina dovlet xidmatlorinin gésterilmosi tigiin dévlot agentliyidir, onun
moqsadi - vatondaslara daha asan xidmat géstarmokdir




sistemi

Tehsil 5.2 4.3 5.0 4.2 4.7
sistemi

Mahkems 3.4 3.7 3.4 4.0 3.5
sistemi

Vergi sistemi 2.9 2.8 2.9 2.7 2.9
Pensiya 4.3 4.3 4.2 4.4 4.3
sistemi

Kand

tosarrifat 3.8 4.3 4.0 4.1 4.0
sistemi

Bank sistemi 3.8 4.2 3.8 4.6 4.0

Gorunduyu kimi, Tahsil vo Ssahiyya sistemleri respondentlar Uglin an shamiyyatli
sahalerdir. Pensiya sisteminin islahai ise 3-cu yeri tutub. Mehkama sisteminin islahati

rayonlarda xususile ehamiyysatlidir,
ahamiyyatlidir.

va Kisilerden daha c¢ox qadinlar Gcln

C.3. Son 2 ilde Azerbaycanda mehkama sisteminin faaliyystine dair Umumi
muinasibatiniz necadir? Baza = 500

Baki Regionlar Kigilar Qadinlar Comi
Cox manfi 7% 7% 7% 7% 7%
©sasan manfi 17% 11% 14% 14% 14%
Osasan
misbat 27% 38% 34% 30% 33%
Cox misbat 9% 15% 9% 18% 12%
Bilmiram 40% 30% 37% 31% 35%

Respondentlarin 45%-i Azarbaycanda faaliyyat gdstaron mehkemaler haqgqginda
asasan musbat va ya ¢ox musbat fikirde idi. Daha misbat minasibat rayonlarda ve
gadinlar arasindadir.

C.4. Sizin fikrinizce, har hansi sebsbden meahkema proseslorinde istirak edan

biznesmen Gglin adalstli mahkama kegirilacayinin ehtimali var? Baza = 500

Baki Regionlar Kigilar Qadinlar Comi
Soe;éygf” 8% 9% 8% 9% 8%
gc?;‘dﬁfma” kil 9o 9% 7% 13% 9%
Cox giman ki | 530, 31% 25% 31% 27%
vardir
Vardir 30% 25% 29% 25% 28%
Bilmiram 29% 26% 30% 23% 28%

Respondentlarin 55%-i adi sirkatin adalstli sekilde mihakima olunmasini asasan va
ya tamamile mimkin oldugunu dusunur.




C.5. Mahkamaya miracist Ugln erize formalarini haradan ve nece oalde edirsiniz?
Baza = 500

Baki Regionlar Kigilar Qadinlar Comi
Mahkama
binalarinda 39 4% 39 6% 4%
yerlagdirilmis
[6vhadan
Mehkeme 7% 7% 4% 14% 7%
maslahatgisinden
!\/Ighkg)memn diger 1% 2% 1% 3% 1%
iscilarindan
Mehkems aparati | o, 1% 1% 2% 1%
iscilarindan
Hakim 2% 5% 4% 3% 3%
kdmakgisindan
Vakillardan 11% 14% 1% 14% 12%
Mahkamealarin
internet
sohifalerinden/ 0% 4% 2% 3% 2%
Vahid Msahkama
Portalindan
Heg vaxt miracist | 5o, 64% 77% 57% 71%
etmamisam
Murame’g eltmlg,em, 1% 39, 20, 39 20,
amma bilmirem

C.6. Onlardan hansilarinin alds edilmasi daha asan yoldur? Baza = 500

Baki Regionlar Kisiler Qadinlar Comi
Mahkama
binalarinda 3% 4% 2% 5% 3%
yerlagdirilmis
Iovhoe
Mshkems 5% 6% 2% 13% 6%
maslahatcisindan
Mahkemanin digar | 4o, 2% 1% 3% 1%
iscilarindan
Mshkome aparati | 4o, 0% 1% 1% 1%
iscilarindan
Hakim kémakgisi 1% 5% 3% 3% 3%
Vakillar 10% 12% 11% 13% 11%
Mahkamalarin
internet  sahifesi/ o o o o o
Vahid Msahkama 0% 4% 2% 3% 2%
Portali
Heg vaxt maraciet | 770, 64% 77% 57% 71%
etmamisam
Murame’g eltmlg,em, 1% 39 20, 3% 20,
amma bilmiram

Sorgu gostardi ki, huqugi tadbirler Ggln formalarin asas ve an asan manbayi
vakillardir. Onlari mahkama binalarinda yerlagdirilmis malumat I6vhalari ve mahkema
katibi izlayir. Gérindiyld kimi, Vahid Mahkama Portali respondentlarin 2%-i Ggln




meanba hesab

olunur

ki, bu da

Portalin

hadof

auditoriyasi

kommunikasiyanin guclendirilmasina ehtiyac oldugunu gostarir.

arasinda

C.7. Mehkeamaya miuracist etmok Ug¢ln nezarde tutulan ddvlet risumuna
munasibatiniz. Baza = 500

Baki Regionlar Kigilar Qadinlar Comi
Risumlarm
mablagi coX 18% 19% 19% 19% 19%
deyil, gane edir
Risumlarin
mablagi 14% 17% 12% 23% 15%
yuksakdir
Bilmiram 68% 64% 69% 59% 66%

Respondentlarin oksariyyati dovlet risumlarinin saviyyasinden xabarsizdiler, yalniz

15% yuksak oldugunu dusunur.

C.8. Risumlarin mablagini muayyanlasdiran zaman gatinliklar olurmu? Baza = 171

Baki Regionlar Kigilar Qadinlar Comi
Bali 8% 7% 8% 5% 7%
Xeyr 77% 70% 77% 66% 73%
Bilmirem 15% 24% 15% 29% 20%

Sorguda igtirak edanlarin 73%-i mahkemsa icraatina gdre &denislerin saviyyasini
muayyanlasdirmakda g¢atinlik ¢ekmir. 7%-i (yeni 12 respondent) bazi ¢atinliklor
yasadiglarini bildiriblar. Bura daxildir: “Rusumlarin iri olmasi” (8 respondent),
“Korrupsiya var” (1 respondent), "Slave 0Odanigler teleb olunur" (1 respondent),
"Mslumat vermirler" (1 respondent), “isi uzadirlar" (1 respondent).

C.9. Iddia arizelerinin mahkamsalarin icraatina goturilmasi ile bagdli hansi problemlar
var? Baza = 500

Respondentlarin 90% yaxin mahkama tarafinden gabul edilan iddialar ile bagli heg
bir problemlerle garsilasmayib ve ya bele problemlar haqqginda bilmirlar. Top 2
problemlar:

e “Duzaldilmasi mimkin olan texniki sehvlar olan sanadlar geri gaytarihr’ — 3%
respondent terafindan qeyd olunub

e “iddialar mehkama tersfinden qaytarilir, ¢iinki senadler iddia ssbablerine
muvafiq deyil” — 4%

Daha atrafli reqemler asagidaki cadvalds aks olunub:

Baki Regionlar Kisiler Qadinlar Comi
;'Oef D problem |+ ggg 93% 91% 91% 91%
Duzsldilmasi
mamkin olan
texniki sahvler 2% 3% 3% 3% 3%
olan sonadlar
geri qaytarilir
Sanadlsrin 0% 1% 0% 2% 1%




notariat
gaydasinda
tosdiq edilmis
suratlori teleb
olunur

Bazi mahkamalar
torefinden
iddialarin  teqdim
edilmasi dgln
misayyan gunlar
tayin edilir

1%

2%

1%

1%

1%

iddialar

mahkama
terafinden
gaytarilir,  ¢UnKki
mahkama
subyektin
probleminde ve
arazisinda
salahiyyati
yoxdur

1%

0%

1%

0%

1%

iddialar

mahkama
tersfindan
gaytarilir,  ¢UnKki
sonadler iddia
sobablerina
muvafig deyil

6%

2%

4%

4%

4%

C.10. Olkadaki vakillerin sayi haqqinda sizin fikiriniz necadir? Baza = 500

Baki

Regionlar

Kisiler

Qadinlar

Coami

Lap ¢oxdur

4%

7%

5%

7%

6%

Coxdur

11%

19%

14%

17%

15%

Normaldir

40%

40%

38%

43%

40%

Lazim olandan
daha azdir

9%

8%

1%

3%

8%

Lap azdir

4%

4%

4%

5%

4%

Bilmiram

31%

22%

28%

24%

27%

Respondentlarin 40%-i vakillorin sayinin dizgin oldugunu disunir. Qeyd etmak
lazimdir ki, bu cavab kisilerle miqayiseda gadinlar tarefinde daha gox geyd olunub.

C.11. Azearbaycanda hiqugi yardim xidmatinin keyfiyyat saviyyssi (hlquqi
informasiya, maslahat ve nimayandsaliyi) necadir? Baza = 500

Baki Regionlar Kisiler Qadinlar Comi
Cox yluksakdir 4% 4% 3% 6% 4%
Yuksakdir 14% 17% 17% 13% 16%
Normaldir 42% 51% 47% 47% 47%
Asagidir 16% 7% 11% 12% 11%
Cox asagidir 3% 5% 4% 5% 4%
Bilmiram 21% 16% 19% 17% 18%




Respondentlarin 12%-i vakillarin gatismadigini qeyd etmisdir, yalniz 15%-i isa
Azarbaycanda hiiquqi xidmsatlarin keyfiyyatinin asagi ve ya g¢ox asagi oldugunu
dislndr. 47%-i neytral moévgedadir, 20%-i ise keyfiyyata qarsi musbat minasibat
namayig etdirir.

C.12. Sizin yasadiginiz arazide navaxtsa vekil haqqinda esitmisiniz/gérmisiniz?

Baza = 500

Baki Regionlar Kigilar Qadinlar Comi
Bali 22% 44% 35% 29% 33%
Xeyr 73% 51% 60% 67% 62%
Bilmirem 4% 6% 5% 5% 5%

Respondentlarin 33%-i (gadinlardan daha g¢ox kisiler) yasadiglari erazide vakillar
haqqinda esitmis/onunla gérismusddr.

C.13. Mahkama proseslearinds istirak eden, amma mahkemads istifade olunan dili
bilmayen insanlar Gglin pulsuz terciimagi taqdim olunur? Baza = 500

Baki Regionlar Kisiler Qadinlar Comi
Hear zaman 7% 11% 9% 10% 9%
Boazon 14% 24% 18% 23% 19%
Hec vaxt 12% 20% 12% 25% 16%
Bilmirom 67% 45% 62% 42% 56%

Bir gox suallara esasan, mahkama sistemi uygun unsiyyet strategiyasina ehtiyac
duyur. Bu cur suallardan biri acnabilarin édenigsiz tercimagi ila temin edilmasi ila
baghdir ki, respondentlorin taxminan vyarisi bele bir xidmst barads xabarsiz
olduglarini deyib.

Fasil 3. Xidmatlorin keyfiyyati

Fasil 2 Mahkamalers ¢ixisla alagadar olsa da, Fasil 3-da biz xidmatlarin keyfiyyatinin
gavraniimasini arasdirmisiq.

Vo ilk sual bels idi:

D.1. Sizin fikrinizca, hakimlerin garari adalstli ve obyektivdir? Baza = 500

Baki Regionlar Kigilar Qadinlar Comi
Her zaman 11% 15% 13% 14% 13%
Okser hallarda 29% 28% 27% 31% 28%
Nadir hallarda 19% 23% 20% 23% 21%
Hec vaxt 8% 12% 9% 12% 10%
Bilmirem 32% 22% 30% 20% 27%

Respondentlarin 31%-i hakimlarin geararlari heg vaxt va ya nadir hallarda adalstli ve

obyektiv olurlar.




D.1.1. Sizin fikrinizca, hakimlerin gararina kimsa tasir edir? Baza = 500

Baki Regionlar Kisiler Qadinlar Comi
Bali 28% 17% 23% 21% 22%
Xeyr 31% 37% 33% 36% 34%
Bilmiram 41% 46% 44% 43% 44%

22% dusunlr ki, hakimlerin gararina kimsa tesir edir. Vo top 4 tasir edan qruplar

bunlardir:

Yuxari doévlet organlar — 18 respondent tarsefindan deyilib
Prokurorlug — 14 respondent terafinden deyilib
Sahibkarlar — 12 respondent tarafindan deyilib

Vakillar — 10 respondent terafinden deyilib

D.2. Mahkama iggilarinin insanlarla davranisini neca giymatlendirirsiniz? Baza = 500

Baki Regionlar Kigilar Qadinlar Comi

Mulayimdirler 33% 43% 37% 41% 38%
Onlar masgul
oldugart  UGHN | 70 7% 5% 12% 7%

omak ede
bilmirlar
Kobuddurlar 6% 9% 6% 12% 8%
Bilmirem 53% 41% 53% 35% 47%

Respondentlarin 38%-nin fikrinca, mahkama heyati mehribandir.

Mahkema heyastinin kobud oldugunu sdyleayan 38 respondentdan &6zal sabablar

sorusuldu ve asas naticelar agagidaki kimi oldu:

L=

Novbeati sual beladir:

Onlarin davranisi kobuddur — 10 nafer
izah ede bilmirem — 8 nafer
Bir nega dafe galmaya macbur edirlar — 3 nafar
Digar cavablar 2 va daha az respondent terafindan verilib

D.3. Mshkamea icraati barads tereflor hansi gaydada malumatlandirilir? Baza = 500

Baki Regionlar Kisiler Qadinlar Comi
Bildiris
varaqalari 27% 34% 26% 41% 30%
| gondarilir
Telefon — zengi| 440, 25% 16% 22% 18%
vasitesile
SMS vasitssile 6% 9% 7% 8% 7%
E-poct vasitasile 4% 6% 5% 5% 5%
E-gov.az
saytinda SOXSiI 0% 1% 1% 1% 1%
kabinet vasitasila
Mahkamanin
internet 1% 4% 3% 1% 2%
sahifasi/Vahid




Mahkama Portali

vasitosilo

Vakillarden 3% 3% 3% 3% 3%
Malumat verilmir 1% 0% 1% 0% 0%
Bilmirem 55% 38% 52% 31% 46%

Sorgudan malum oldugu kimi, respondentlerin 30%-i bildiris veraqgalarin géndarildiyini
dislndr, 46%-i ise bu barade mealumatli deyil. Portal ve sexsi onlayn kabinetlarden
istifade edilmasinin rahatliginin tabligatina ehtiyac var.

59% meahkema proseslerine aid formalarin bazan ve ya hamise anlasiglh sakilde
yazildigini hesab edir. 50% giman edir ki, adliyya binalarinda goérisler ve
muzakiralar Uglin otaglar oldugunu diasinur (asagidaki iki cadvale bax).

D.4. Mahkamads isa baxiimasi ile bagh butin formalar basa disulan dilde tartib
olunurmu? Baza = 500

Baki Regionlar Kigilar Qadinlar Comi
Har zaman 25% 36% 31% 30% 31%
Bazan 25% 31% 25% 33% 28%
Hecg vaxt 4% 3% 4% 3% 4%
Bilmiram 46% 30% 39% 34% 38%

D.5. Mahkamada vakillarle goriisib danisiq aparmaq Ggln otaglar var? Baza = 500

Baki Regionlar Kisiler Qadinlar Comi
Bali 40% 59% 47% 55% 50%
Xeyr 7% 7% 7% 7% 7%
Bilmiram 53% 34% 45% 37% 43%

Respondentlarin 41%-i “onlara lazim olan mahkama qarari barade malumati
asanligla alde eda bildiyini" (D.6), 46%-i ise “mahkamanin elektron xidmatlerindan
istifade etmak istadiyini" (D.8), lakin yalniz 36% mahkamanin elektron xidmatindan
istifade etmayin asan oldugunu (D.7) distnlr. Bu, elektron xidmsatlarin istifade
rahathiginin, hamginin SEO-nun test etdiriimasinin zaruriliyini géstara bilar.

D.6. Size lazim olan mahkama garari hagqinda malumati asanliqila slde edirsiz?
Baza = 500

Baki Regionlar Kigilar Qadinlar Comi
Bali 33% 39% 33% 43% 36%
Xeyr 7% 13% 9% 13% 10%
Bilmiram 60% 48% 58% 44% 54%
D.7. Msahkama elektron xidmatlerinden istifade etmak asandir (formalarin
doldurulmasi, mahkamsalerin is saati, diger malumatlar ve s.)? Baza = 500

Baki Regionlar Kigilar Qadinlar Comi
Bali 32% 37% 35% 31% 34%
Xeyr 25% 12% 22% 13% 19%
Bilmiram 44% 52% 43% 56% 47%

D.8. Siz meshkamanin elektron xidmatlarindan istifade etmak isterdiniz (formalarin

doldurulmasi, mahkamalerin is saati, diger malumatlar ve s.)? Baza = 500




Baki Regionlar Kisiler Qadinlar Comi
Bali 38% 53% 48% 41% 46%
Xeyr 47% 33% 40% 40% 40%
Bilmiram 14% 14% 12% 19% 14%

Novbati 3 sual (D.9 ve D.10) mahkamalara ve notarius xidmatlerine muracist asanhgi
ile Umumi mamnuniyyat haqqinda idi.

Umumi naticaler (an gox rast galinan 2 cavab: mamnunam + miracist asanligindan
¢ox mamnunam) asagidaki kimi oldu:

Mahkamalar: 82%
Notarius xidmatlari: 100%

Daha strafli malumat asagida verilmisdir:

D.9. Siz Azerbaycanda mehkemaya miuiraciat asanhgindan ns daracads
mamnunsunuz? Baza = 11
Comi
Heg razi deyilem 9%
Razi deyiloam 9%
No razi, ne do 0%
naraziyam
Raziyam 73%
Tam raziyam 9%
Bilmiram 0%

D.10. Siz Azsrbaycanda notarial xidmatlerin istifade olunma asanligindan na
deracede memnunsunuz? Baza = 11

Comi
Heg razi deyilem 0%
Razi deyiloam 0%
Na razi, ne do 0%
naraziyam
Raziyam 90%
Tam raziyam 10%
Bilmirem 0%
Sual D11-de respondentlere muxtslif amillerin keyfiyyat soeviyyesinin fordi

giymatlondiriimasi barada sorusuldu. Tshlillear zamani 1-den 5-a gader cavablari
secanlar arasinda (yoni amilin mévcud olmadigini ve ya "Bilmirem" cavabini
sOylayanlar istisna olmaqla) keyfiyyat saviyyasinin adadi ortasini hesabladiq.
Keyfiyyat saviyyasine gore an ¢ox rast galinen parametrloer ortaya ¢ixdi:

e Xidmatler (banklar, notarius, prokurorlug, kafe) — keyfiyysatin ortalama
soviyyasi = 3.3

e Otaglarin nomralerini 6ziinds aks etdiren cadval — 3.2

e ictimai naqliyyst ile asan gatmaq olur — 3.1



D.11. Noévbati amillarin keyfiyyatini nece giymatlendirardiz? Baza = 500

Baki | Regionlar | Kigiler | Qadinlar | Cami
Fiziki Keyfiyyat 2.8 2.7 29 29 2.8
infrastruktur ve | Mévcud deyil | 1% 1% 2% 0% 1%
samaralilik Bilmiram 5% 8% 5% 9% 6%
Keyfiyyot 3.1 29 3.0 3.0 3.0
isarolor Mévecud deyil | 0% 1% 1% 0% 1%
Bilmiram 7% 8% 6% 11% 7%
Otaglarin Keyfiyyat 3.3 341 3.2 3.2 3.2
nomralarini Mévcud deyil | 1% 1% 1% 2% 1%
:tz;?:: e dvz'l‘s Bilmirom | 10% | 15% 9% 21% 12%
oliller tgiin Keyfiyyot 3.2 29 3.1 3.1 3.0
kecidlar Mévcud deyil | 5% 2% 3% 5% 4%
Bilmiram 10% 11% 9% 15% 11%
Moahkama Keyfiyyot 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0
funksiyalar Mévcud deyil | 2% 2% 2% 2% 2%
haddina Bilmirem | 5% | 13% 7% 15% 9%
Kosklar Keyfiyyat 3.3 3.0 3.2 3.2 341
Mévcud deyil | 2% 2% 2% 1% 2%
Bilmiram 5% 9% 5% 12% 7%
Usaglar/usaqli Keyfiyyat 3.3 2.9 3.1 3.1 3.1
analar Uciin | Movcud deyil | 6% 5% 5% 7% 6%
yerlor Bilmirem 11% 11% 9% 15% 11%
ictimai Keyfiyyot 3.1 3.0 3.1 3.1 3.1
naqliyyat ile | Mdvcud deyil 1% 1% 1% 1% 1%
asan - ¢atmad | gimiom | 9% | 13% 8% 19% | 11%
Liftlar Keyfiyyot 3.0 2.9 3.0 3.0 3.0
Mévcud deyil | 3% 5% 4% 4% 4%
Bilmiram 4% 9% 5% 9% 7%
Sikayat Keyfiyyat 29 29 29 29 29
mexanizmi Mévcud deyil | 5% 0% 3% 2% 3%
Bilmiram 7% 15% 7% 19% 11%
Xidmatlar Keyfiyyot 3.3 3.2 3.3 3.3 3.3
(banklar, Mévcud deyil | 1% 2% 2% 1% 2%
notarius,
prokurorlug, Bilmirem 12% 18% 12% 22% 15%
kafe)

D.12 Novbati amillarden hansilari vacibdir? Baza = 500

Shamiyyat baximindan an c¢ox rast gelinen 4 amils daxildir: sliller Ggln kecidlsr,
usaglar ve usaqli analar tgln yerlar, sikayat mexanizmi ve isaraler.

Baki Regionlar Kigilar Qadinlar Comi
Fiziki mfras.t.ruktur 1% 1% 12% 9% 11%
Vo somaralilik
Isaralor 11% 17% 13% 17% 14%
Q’Faqlarln/zallgrlnln 49 79, 59 79, 6%
nomralenmasi




Sllilor tgtin 45% 40% 43% 41% 43%
istiqamatlor

Mahkama

funksiyalar 7% 9% 8% 7% 8%
hagqinda malumat

Kdsklar 6% 9% 7% 8% 7%
Usagqlar/usaqh

analar ugilin 26% 31% 28% 29% 28%
yerlar

Ictimai ngqllyyat ilo 9% 1% 1% 7% 10%
asan gedilen yer

Liftlar 7% 8% 7% 9% 8%
glkayst 10% 18% 12% 19% 14%

Bununla bele, onlardan mehkamslari yaxsilagsdirmaqg lcln hayata kecirilmali olan
amiller birbasa sorusuldugda (asagidaki D.13), an ¢ox rast galinan 3 cavab dayisdi:
aliller G¢ln kegidlar 1-ci yerde gararlasdi, usaqlar ve usaqgll analar Gg¢ln yerler 2-Ci
yerde galdi va sikayet mexanizmi 3-cl yerds gararlasdi.

D.13. Bu amillarin hansi mahkama sisteminin yaxsilasdiriimasi U¢lin hayata
kegiriimalidir? Baza = 500

Baki Regionlar Kigilar Qadinlar Comi
Fiziki mfras.t.ruktur 13% 12% 13% 9% 12%
va samaralilik
isarolor 10% 11% 11% 9% 10%
Otaqlarin/zallarinin 49, 89 69% 69% 69%
némralonmasi ° ° ° ° °
Slliler ugun 36% 34% 33% 38% 35%
istiqgamatlor
Mahkama
funksiyalar 14% 10% 12% 11% 12%
hagqginda malumat
Kdsklar 4% 9% 7% 5% 7%
Usagqlar/usaqh
analar ugilin 24% 24% 23% 26% 24%
yerlar
Ictimai ngqllyyat ilo 5% 7% 6% 7% 6%
asan gedilen yer
Liftlar 4% 7% 7% 4% 6%
Sikayst 12% 24% 14% 27% 18%
mexanizmi




D.14. Asagidaki ifadslerdan hansilari ils razisiniz? Baza = 500

Respondentlarin Gg¢da birinden bir gadar ¢oxu audio- ve video-yazisi, agiq gunlar ve
sikayat mexanizmini eshats edan Ug¢ ifadedan har biri il razilagdi:

“Raziyam”

ifadasinin Baki Regionlar Kisiler Qadinlar Comi
bolgiisu

Mahkamelarda

audio-video yazi 20% 39% 28% 34% 30%
var

Mahkemalerds 22% 35% 28% 31% 29%
agiq gunlsr var

Sikayet

mexanizmi- 27% 29% 29% 25% 28%
ictimaiyyat UguUn

aciq va aydindir

Bolmea 4. Saffafliq

E.1. Moahkamalarin faaliyyati, hakimlarin selahiyystlorine va vazifelerine dair
malumatlar nece alds edirsiniz? Baza = 500

Ovvalki suallarda oldugu kimi, vakiller mahkema faaliyyati, hakimlarin salahiyyatlari
va vazifeleri haqginda malumat menbayi olmasi baximindan g¢ox shamiyyatli rol

oynayir.

Baki Regionlar Kisilar Qadinlar Comi
Mahkama
binalarindaki 2% 8% 4% 9% 5%
[6vhalardan
mgglgln;’i;isinden 5% 8% 5% 9% 6%
Eﬁ?nﬁlglgisinden 3% 5% 3% 7% 4%
Vokildan 18% 18% 17% 21% 18%
Vahid Msahkama
}Dl\/cl)er)tr?liler)];gnin 1% 4% 3% 1% 2%
saytindan
re i N B A R
Olde etmiream 56% 51% 60% 37% 53%
Bilmiram 15% 13% 13% 17% 14%




E.2. Mehkemanin garari haggqinda mealumati ictimaiyyat tgin agiqdirmi? Baza = 500

Respondentlarin 34%-i (regionlarla miqayisads daha gox Baki saharinda) mahkama
gerarlari barade malumatlarin ictimaiyyate aciq oldugunu hesab edir.

Baki Regionlar Kisiler Qadinlar Comi
Bali 28% 40% 34% 34% 34%
Xeyr 33% 27% 27% 34% 30%
Bilmiram 39% 33% 39% 33% 36%

E.3. Baxilan mahkama isleri ile bagli (sizin 6z isiniz de ola biler) malumatlari hansi
manba(lar)dan alds edirsiniz? Baza = 500

Vakillar yalniz mahkama amaliyyatlari, hakimlarin salahiyystlari ve vazifslari barada
malumatlarin esas manbayi deyil, heam de hazirda mahkamada baxilan islerle bagh
asas manbadir.

Baki Regionlar Kigilar Qadinlar Comi
Mahkama
binasinda 6% 13% 9% 12% 10%
yerlagdirilmis
I6vhadan
Mshkems 12% 17% 11% 20% 14%
maslahatcisindan
Hakim 6% 13% 9% 11% 9%
kémakgcisindan
Vakildan 38% 37% 37% 37% 37%
Vahid Msahkama
Portalinan/ o o o o o
Moahkema 2% 8% 7% 2% 5%
saytindan
Dostlarimdan 2% 0% 1% 1% 1%
Poct sébasindan 1% 0% 0% 1% 0%
Bilmirom 39% 21% 33% 23% 29%

E.4. istenilon soxsin mahkema prosesinds istirakina icazs verilirmi? Baza = 500

Respondentlarin 29%-i istenilan sexsin mahkama iclaslarinda istirak eda bilacayini
dislnadr, 25% ise hakimlarin akseriyyatinin Uglncl sexslerin istirakina icazs
vermadiyini bildirir.

Baki Regionlar Kisiler Qadinlar Comi
Bali, bununla
bagh problem 20% 30% 27% 21% 25%
olmur
Bazen buna
manealar 5% 3% 3% 5% 4%
yaradilir. Izah
edin
Xeyr, hakimlarin
coxu kenar
soxslarin 13% 25% 15% 27% 19%
istirakina  icaze
vermir




| Bilmirem | 62% | 42% | 54% | 47% | 52%

Catinliklarin oldugunu deyanlar asagidaki konkret sabablari gdstardilar:

Herden icaze vermirler — 3 sox

Yalniz yaxin insanlara ve gohumlara icaze verilir — 2 soxs
Hakimdan asilidir — 2 saxs

Diger cavablarin har biri comi 1 respondent tarafindan qeyd edilib

Novbati 3 sual (E.5, E.5a ve E6) mahkamalarin, pulsuz hiqugi yardim xidmatlarin va
notarius xidmatlerin saffafligi ile baglh Umumi mamnuniyyst haqqginda idi.

Naticeloer (en cox rast gelinen 2: Seffafligqdan raziyam + S$affafligdan tamamile
raziyam) asagidaki kimi oldu:

Mahkamesaler: 36%
Notarius xidmatlari: 55%

Daha strafli malumat asagida verilmisdir:

E.5. Azarbaycanda mahkamalarin seffafligindan ne deraceds mamnun oldugunuzu
giymatlandirardiniz? Baza = 11

Comi
Heg mamnun 9%
deyilam
Memnun deyilom 45%
Ne mamnunam,
ne de mamnun 9%
deyilam
Mamnunam 36%

E.6. Siz, Azarbaycanda notarius xidmatlerin gaffafligindan na derascede mamnun
oldugunuzu giymsatlandirerdiniz? Baza = 11

Comi
Mamnunam 89%
Cox mamnunam 11%




Fesil 5. Hiiquq islahatlan

Respondentlarin yalniz 40%-i mahkama islahatlari hagqinda malumathdir (sual F1)
vo 45%-i onlarin ugurlu va ya ¢ox ugurlu oldugunu hesab edir (sual F2).

F.1. Olkeds aparilan hiiquq islahatlarindan xabardarsinizmi? Baza = 500

Baki Regionlar Kigilar Qadinlar Comi
Bali 44% 36% 43% 31% 40%
Xeyr 56% 64% 57% 69% 60%

F.2. Mahkams islahatlarinin ugurlu olmasini neca giymatlendirirsiniz? Baza = 500

Baki Regionlar Kisiler Qadinlar Comi
Cox ugurlu 5% 5% 4% 9% 5%
Ugurlu 34% 47% 40% 38% 40%
Neytral 35% 25% 29% 34% 30%
Ugursuz 11% 9% 10% 11% 10%
Cox ugursuz 1% 2% 1% 2% 2%
Bilmiram 15% 11% 15% 6% 13%

Respondentlarin 26%-i alava islahatlara ehtiyac oldugunu digstnir, amma cami 13%
konkret toklif edsa bilib: “Mamurlar/vakiller adaletli davranmalidir” (9 sexs),
"Dayisikliya ehtiyac var” (7 soaxs), "Seffafigin temin edilmasi" (6 gsoxs), “Cavan
kadrlara ehtiyac var” (6 soxs), “Malumat diizgin olmahdir’ (4 saxs), “Obyektiv garar
verilmalidir’ (4 soxs), "Iinnovasiyalara ehtiyac var" (3 sexs), “Rlsveti aradan
galdirmaqg” (2 saxs), “Cavan va bilikli is¢ilerin celb edilmali” va s.

F.3. Meahkama-hiiquq sisteminds slave islahatlara (konkret tadbirlara) ehtiyac var?
Baza = 500

Baki Regionlar Kigilar Qadinlar Comi
Bali 32% 20% 30% 16% 26%
Xeyr 68% 80% 70% 84% 74%

Novbaeti 3 sual (F.4, F.4a ve F5) mahkemsalerin semaraliliyi, pulsuz hiqugi yardim
xidmatlerinin ve notariat xidmatlarinin semaraliliyi ile bagh UGmumi mamnuniyyst
haqqinda idi.

Naticaler (en ¢ox rast gelinen 2 cavab: mamnunam + samaralilikden tamamila
mamnunam; 11 respondent arasinda) asagidaki kimi oldu:

Mahkamealar: 27%
Notarius xidmatlari: 73%

Daha strafli malumat asagida verilmisdir:




F.4. Siz, Azerbaycanda meahkamalerin semarsliliyinden na darascede mamnun
oldugunuzu giymatlendirardiniz? Baza = 11

Comi
Id-le(;_ mamnun 0%
eyilom
Mamnun deyilom 45%
Noe mamnunam,
na da ki mamnun 27%
deyilam
Mamnunam 27%
Cox mamnunam 0%

F.5 Siz, Azerbaycanda notarius xidmatlerin semarsliliyinden na dasrecede mamnun
oldugunuzu giymatlendirardiniz? Baza = 11

Comi
Id-leg mamnun 0%
eyilom
Mamnun deyilom 0%
Ne mamnunam,
na da ki mamnun 27%
deyilam
Mamnunam 73%
Cox mamnunam 0%

F.6 Sizca, elektron mahkeme sistemi mahkemaya catimlilig (mehkamaya miraciot
etmak) hiququnuza necs tasir edir? Baza = 500

Baki Regionlar Kigilar Qadinlar Comi
Asanlasdirir 30% 35% 29% 41% 33%
Qisman 9% 13% 10% 15% 11%
asanlasdirir
Daha da 6% 1% 3% 5% 3%
cotinlasdirir
Bu barade
malumatim 55% 50% 58% 39% 53%
yoxdur

F.7 Sizce, elektron mahkeme sistemi islarin baxiimasi keyfiyyetine, adalat
mihakimasinin samaraliliyina tasir edirmi? Baza = 500

Baki Regionlar Kigilar Qadinlar Comi
Bali 43% 45% 41% 51% 44%
Xeyr 57% 55% 59% 49% 56%

F.8 Sizcs, elektron mahkame sistemi hakimlarin is yukinin azaldilmasina tesir
edirmi? Baza = 500

Baki Regionlar Kisiler Qadinlar Comi

Bali 51% 57% 51% 61% 54%

Xeyr 49% 43% 49% 39% 46%




F.9 Sizcs, elektron mahkeame sistemina tam kecid tamin olunmali, yoxsa elektron
mahkama avvalki sistemla (kadiz dasiyici Uzarinde) paralel toetbig olunmalidir? Baza

=500

Baki

Regionlar

Kisiler

Qadinlar

Coami

Mahkama sistemi
tam
elektronlasdirimahdir

49%

55%

53%

49%

52%

Ovvalki mahkama
sistemi (kagiz) daha
aydin va al¢atan idi

16%

14%

14%

17%

15%

ham elektron
mahkama sistemi
olmali, ham da
avvalki sistem tetbiq
olunmalidir

35%

32%

33%

34%

33%




Fasil 6. Malumat manbaleri

Televiziya vae onlayn informasiya agentliklari mahkama sistemina aid an aktual ve
ustinlik verilan malumat manbalaridir. Respondentlarin 29%-nin sosial mediadan

malumat almaga ustunlik verdiyini geyd etmoak da vacibdir.

G.1. Asagidakilardan hansilari

manbayinizdir? Baza = 500

sizin hlqugi sistem hagqinda malumat slds etma

Baki Regionlar | Kisiler Qadinlar Comi
Televiziya 35% 43% 39% 40% 39%
Radio 4% 3% 4% 1% 3%
Qazetlar 8% 8% 8% 7% 8%
Jurnallar 3% 2% 3% 3% 3%
internet - xabar saytlan 45% 50% 45% 53% 48%
Internet - axtaris saytlar 209, 219 279 19% 259,
(masalen, Google)
internet - sosial gabakaler o o o o o
(Facebook, Whatsapp ve s.) 28% 22% 27% 21% 25%
Col reklami 1% 0% 1% 0% 1%
Aila Uzvleri 2% 2% 2% 1% 2%
Dostlar / gonsular / taniglar 4% 3% 4% 2% 3%
Hamkarlar 1% 1% 1% 1% 1%
Vakil 1% 0% 1% 0% 0%

G.2a. Hiquqg sisteminin islahatlarina dair hansi mealumat menbalerine Ustlinlik

verirsiniz? (9sas) Baza = 500

Baki Regionlar | Kisiler | Qadinlar | Cami
Televiziya 27% 36% 29% 37% 31%
Radio 0% 2% 1% 0% 1%
Qazetlar 1% 2% 2% 1% 2%
Jurnallar 1% 3% 2% 2% 2%
internet — xobor saytlan 28% 34% 29% 36% 31%
Internet — axtaris saytlari 13% 8% 10% 13% 11%
(masalen, Google)
Internet — social sebakalar o o o
(Facebook, Whatsapp ve s.) 20% 10% 17% 9% 15%
Col reklami 1% 0% 1% 0% 0%
Dostlar / gonsular / taniglar 1% 0% 1% 0% 0%
Mahkamalarin internet
saytlari / Vahid Msahkama 3% 1% 3% 0% 2%
Portali
Vakil 0% 1% 0% 1% 0%
G.2b. Hiqug sisteminin islahatlarina dair hansi malumat manbalerina Ustlnlik
verirsiniz? (Hamisi) Baza = 500

Baki Regionlar | Kisiler | Qadinlar | Cami
Televiziya 39% 49% 41% 51% 44%
Radio 3% 5% 4% 5% 4%
Qazetlar 7% 11% 9% 8% 9%
Jurnallar 2% 5% 3% 5% 4%




internet - xabar saytlan 48% 56% 50% 59% 52%
Internet - axtang saytlari 319 319 320, 30% 319
(masalen, Google)

internet - sosial gebokalor 0 0 0 0 0

(Facebook, Whatsapp ve s.) 33% 25% 32% 22% 29%
Col reklami 1% 0% 1% 0% 1%
Aila Uzvleri 2% 1% 2% 1% 2%
Dostlar / gonsular / taniglar 5% 2% 5% 1% 4%
Hamkarlar 1% 0% 1% 0% 1%
Mahkamalarin internet

saytlari / Vahid Msahkama 0% 1% 1% 1% 1%
Portali

Respondentlarin 93%-i an azi bir sosial sebekasindan istifade edir, asaslari
Whatsapp (69%), Facebook (47%) ve Youtube (48%) taskil edir.

G.3. Daha ¢ox hansi sosial sabakays ustlnlik verirsiniz? Baza = 500

Baki Regionlar | Kisilor | Qadinlar | Cami
Facebook 57% 38% 52% 35% 47%
Whatsapp 68% 70% 63% 83% 69%
Youtube 59% 37% 49% 44% 48%
Vkontakte 3% 2% 3% 1% 2%
Odnoklassniki 5% 3% 5% 3% 4%
Twitter 5% 5% 5% 4% 5%
Linkedin 3% 0% 2% 1% 2%
Viber 2% 1% 2% 1% 2%
Instagram 19% 13% 15% 17% 16%
Google 1% 0% 1% 0% 1%
Hec biri 7% 8% 10% 2% 7%




