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Maqsad
Arasdirmanin magsadi kigik va
orta sahibkarlarin

Azarbaycanda biznes faaliyyati
ile daha samarali masgul
olmalan Ulglin mévcud olan
vaziyysti dayarlandirmak ve
onlarin  talim va  kadr
ehtiyaclarini
muayyanlasdirmakdan
ibaratdir.

Umumi Malumat

Kvota

Arasdirma vaxti 1002 biznes
subyekti (mikro, kicik va orta biznes
sahiblari) ila sorgu kegirilib.

Sorgu Baki sahari da daxil olmagla
Azarbaycanin tamsiledici 8 igtisadi-
cografi regionu saharini ahats edib

Methodology

Kamiyyat Arasdirmasi

Uz-tza (F2F) Sorgu usulu.

Layihanin muddati
Arasdirma 2019-ci ilin Oktyabr-
Noyabr aylarinda 28 gilin
arzinda hayata kegirilmisdir.
Sorgunun aparilmasinda istirak
edan anketyorlar  mivafiq
talimlardan kegmislar. Sorgunun
naticaleri  SPSS  malumat

bazasinda tshlil olunmus va
hesabat hazirlanmigdir.




Sorgu Naticalari
ohali Qruplari




18-29 30-49
Demoqrafia




Arasdirmanin sahata dairasi (%)

Sorduda istirak edan 1002 respondentin 39 %-ni
(391) regionda faaliyyat géstaran sahibkarlar
taskil edir.

Bu arasdirma élkanin har bir rayonu va Baki da
daxil olmagla 8 «igtisadi rayon» (zra
qruplasdirilib.

Umumi olaraq sorduda istirak edanlarin 61 %-ni
Baki saharinin (611), 39 %-ni isa 7 igtisadi
rayonun payina disdr (391).

Quba-Xagmaz
42 | 10.7%

Abger.
89 | 22.8%

Ganca-Qazax
59 | 15.1%

Baki
611 | 59.3%

Lankar.- Astara
59 | 15.1%




Respondentlarin yas bolglsu

Demografik xtUsusiyyatlar (%)

Sorguya calb olunanlarin yas bélglisi gostarir ki,
respondentlarin 65.2 %-i 26-45 yas araligindadir.
Respondentlarin orta yasi 38-dir.

Gender bolgisi
Gender baximindan sorguda istirak edanlarin 79 %-ni

kisilar, galan 21 %-ni isa qadinlar taskil edib.




Demografik xtsusiyyatlar (%)

Sorduya calb olunan sahibkarlarin sirkatlarinin illik
dévriyyasinin bélglsina gbra 38% sirkatin illik
dévriyyasi 200 000 AZN-dan asadi, 23% sirkatin illik
dévriyyasi 200 000 - 3 000 000 AZN arasinda, 4.5%
sirkatin illik dévriyyasi isa 3 000 000 AZN-nin
Uzarindadir.

33.5% respondent isa illik dévriyyalarini demakdan

imtina edib. m

Sirkatin son illik dévriyyasi

<200000

pA0/010/0/02C100/0/0(0]0)

3000000+

CAVAB VERMBaDI




Talim Ehtiyaclar




Sirkatlarin sektor bolglisi (%) Sirkatlarin sektor bolglst

Parakanda ticarat (Ticarat)

Sorguya calb olunan sirkatlar sektor bélgiisiina géra Pesa Xidmati (avtomobil tamiri,
Parakanda ticarat 37.9%, Pesa xidmati sektoru 19.6%, Maigat ustasi-TV,Soyuducu, Santexnik)

Emal sanayesi 14.5%, Tikinti sektoru 9.8%, K/t sektoru
7.9% va s saklinda paylanmisdir.

Senaye / Emal sanayesi

Tikinti

Kand tasarrifatl, mesa tasarrifati va
baliqciliq

Turagentlar - Tursitlarin yerlasdirilmasi
va ictimai iaga

Dasinmaz amlakla alagadar
amaliyyatlar (makler)

4 )

Soruguda itirak eden bdtin

— respondentlar Rahbar/Qarar _
r N 1002 veran $axsd|r. Har bir |nformaSiya Vo I’abita
respondentin VOEN-i vardir.

J Nagliyyat va anbar tasarrifat
‘Y‘ dhaliya sahiyya va sosial xidmatlarin

Rahboar gostarilmasi (HUqug, Psixologiya,...

Tahsil (kurs, talim markazi)




Sirkatlarin huiquqi formasi va Faaliyyata
baslangic illarin bolgusu (%)

Sorguda istirak edan rahbarlarin cavablarina géra sirkatlardan
295-i 2011-2015, 266-s1 2016-2019, 192-si 2006-2010, 94-ii
2001-2005, 94-i 1996-2000, 52-i 1986-1995, 9-u isa 1978-
1985-ci illar arasinda faaliyyata baslamisdir.  Naticalar 2011-
2019-cu illar arasinda faaliyyata baslayan miassisalarin (56%)
sayinin awvalki illarla miqayisada daha c¢ox oldugunu
gOstarmakdadir.

Sirkatlarin faaliyyata basladigi illar

2011-2015

2016-2019

2006-2010

2001-2005

1996-2000

1986-1995

1978-1985




Sirkatda daimi olaraq calisan isciler Calisan isci say | Qruplar Gzra

25 NN 77.6

Sorguda istirak edan 1002
sahibkardan  66.8%-i (N=669)

= sirkatda 2 va daha artiq isgi 610 WM 11.7
calisdirdigini geyd etmisdir.
1120 W 6.0
. Sor§uda  istirak  edan 1002 21-100 §4.1
—) sahibkardan 33.2 %-i (N=333) sirkatda
Al tak 6ziiniin ¢calisdigini geyd etmisdir. 101-400 | 0.4

400-dancox (0.2

Ortalama isci say1 : 6




Qrafikdan goériindiyi kimi sorgu kegirilan 1002 mduassisanin, yalniz 29%-i talim va inkisaf
programlarindan yararlanaraq amakdaslarini talimlara géndarir va ya 6zlari fardi formada bu tip
talimlarda istirak edir.

Son 1 ilda biznesinizla alagadar olaraq talimlarda istirak etmisinizmi? (%)

Bali
29%

Xeyr
71%




Son 1 ilda biznesinizla alagadar olaraq talimlarda istirak etmisinizmi? (%)

Boazon, 5.3

Sorgu naticasina gora sahibkarlarin 83.5%-i talimlarda istirak
etmayib. Cami 16.5% talimlarda istirak etdiyini geyd edib.

N= 333 sirkatda yalniz ézti ¢calisir

Musassisalarinda calisan amakdaslarin son 1 ilds har
hansi  talimdsa istirak etmasi barads sorgu
naticalarina gora 400 sahibkar xeyr, 79 sahibkar bali,
52 sahibkar isa bazan saklinda cavab vermisdir.

N=669 Sirkatda bir neca nafar ¢alisir




Sorgu naticasina géra sahibkarlarin son 1 ilda Pesa, Marketing va Biznesin idara edilmasi talimlarinda

istiraki tsttinliik taskil edir.

Zahmat olmasa, son 1 ilda hansi talimlarin kegirildiyini deyin (%). Suala Talimlarda istirak edanlar cavab verib

Pesa talimlari (Asbazlig, Zargarlik, Tikis)

Marketing faaliyyati (Satis qabiliyyati, Marka menecerliyi talimlari)
Biznesin idaraedilmasi/Biznesin inkisafi

Saxsi inkisaf (Tegdimat bacarigl, idaraetma-Liderlik)
Texnologiya ila bagli

Mistari mamnuniyyatinin 6lgtilmasi\mustari calb etmak
okingilikls bagh talimlar

Talimin adini xatirlamir

Maliyya / investisiya / Vergi

Tibbi talimlar (dsrmanlar hagqinda, optika)

SOToM ila bagli (Yangin, @mak tahlUkasizliyi)

Tikinti Gzra talimlar

Mahsulun keyfiyyatiyla bagli

Tahsil tGzra talimlar

Isci qlivvasinin amak etikasi

Kand tasarrifatina aid texnikalarla bagli

I ——22.2%
I 18.4%
I 15.6%
I 9.1%

I 6.9%

I 6.2%

I 5.8%

N 5.3%

I 4.7%

N 4.2%

BN 3.5%

BN 3.5%

N 2.9%

B 2.9%

B 1.8%
W 12% N=287 talimlarda istirak edanlar




Naticalar gostarir ki, talimlara calb olunan miassisalarin yarisindan
¢oxu ya pulsuz talimlara Ustiinlik verirlor ya da amakdaslar 6z
hesablarina talim va inkisaf programlarindan faydalanirlar. Cinki
«Biznesiniz Ggln kegirilon talim va ya talimlar sizin Gmumi bidcanizin
ne¢o faizini taskil edir?» sualina tslimlards istirak edsn
respondentlarin 51.5 faizi talimlara biidce ayirmadigini geyd edir.

Bizneslari Gglin  kegirilan talimlara ayirdiglari  bidca Umimi
bidcalerinin neg¢a faizini taskil edir sualina sahibkarlarin comi 14%-i
talimlara bidca ayirdigini  deyib. Talimlarde istirak etdiklarini
sOylayanlarin 34.5%-i isa bu suala cavab vermakdan imtina edib.

m Bldca ayrilir ® Heg bidca ayrilmir = Cavab vermadi

Ayrilan budcas, %-la

0.1-1 arasi
2-5 arasi
6-10 arasi
11-20 arasi
21-30 arasi

30-dan yuxari

Sorgu naticasinda sahibkarlarin 85.5%-i budcalarinin 5%-a
gadarini calisanlarinin talimlandirilmasi Ucun sarf etdiklarini
geyd etmisdir.




Negativ fikirda olanlarin azhg taskil etmasina baxmayaraq, tahlillar géstarir ki, bela fikirlarin
moévcudlugunun asas sababi, onlarin faaliyyat goéstardiklari miiassisalarin talim va inkisaf
programlarinin mahiyyatini iscilarina diizgiin ¢atdirmamasidir.

Sizca talimlar ahmiyyatli olurmu? (%)

dhamiyyatli ohamiyyatli
olur olmur
89.6 10.4

=287 talimlarda istirak edanlar




Sahibkarlarin bizneslarinda ehtiyaclari olan talimlar sirasinda an cox talab olunan talimlarin pesa, mistari
miinasibatlari, satis qabiliyyati, biznes idaraciliyi va marketing talimlari oldugu ortaya ¢cixmusdir.

Oziiniiz va ya isgilariniz iigiin hansi 3 vacib talima ehtiyac var? (%)

Pesa talimlari /Pega bacariglarinin artirilmasi (Barbar, Stilist, Zergar, Darzi, Floristika, Usta va s.) _ 18.4%
Mistori miinasibetiri (miteri mamnuriyyeti ero) [ 17.7%
sausabilyyerizre - [ 17.1%

Biznes idaragiliyi (Sahibkarliq faaliyyati ils bagli) _ 162%
Marketing/Reklam faaliyyoti [N 14.4%
Toahsil Gzra talimlar (Dil bacariglari, xarici tahsil, tadris metodlariva s.) _ 6.6%
T sistemlari/ Texnologiyalarin tamiri/ Kompyuter _ 5.3%
Menecment ( Maliyys, Kredit, Layihalerin idarsedilmasivs s.) _ 46%
insan resurslari _ 4.2%

istehsalin planlagdiriimasi iizrs (mahsulun gablasdiriimasi, gida, mahsulun keyfiyyati, istifads o
gaydalan - 2.5/)

Sexsi inkisaf talimlari (tagdimat bacarigl, komanda daxilinda islamak, vaxtin idaraedilmasi) - 22%
ixtisasin artiriimasi - 1.9%
Qanunvericilikla bagh (Huquqi, Vergivas.) - 18%
Kend tasarrifatina dair /okingilik [N 1.7%
pizayn [ 1.2%
Digor [N 2.9%

Respondentlarin 38.9%-i
(N=390) talimlars
ehtiyacinin olmadigini
geyd etmisdir.

Digar Talimlar

Satem Talimleri

0.9%

Tibb talimleri

0.8%

Iqtisadiyyatla bagl tslim

0.4%

Gigiyena

0.3%

Sigorta telimi

0.3%

Karguzarliq talimleri

0.1%

=




Oziiniiz va ya
iscilariniz tgtn
hansi 3 vacib
talima ehtiyac
var? (%)

Yas gruplari
Uzra bolgu

Yas gruplari

Cavab sayi
Baza- 1002 18-25 26-35 36-45 46-55 56-65
TOTAL Respondent sayi 111 402 252 147 90
Pesa talimlari /Pesa bacariglarinin artirilmasi (Barbar, Stilist, Zargar, Darzi, Floristika, Cavab sayi 109 4 53 9 9 184
Ustavas.) % 59.5% 2.4% 28.6% 4.8% 4.8% 100.0%
Mustari minasibatlari (mistari mamnuniyyati Gzra) Cavab say, 2 >/ o1 37 30 177
§ } " % 1.3% 32.5% 28.6% 20.8% 16.9% 100.0%
Satis qabilivvati iizre Cavab sayi 0 10 58 65 38 171
# qabrivy % 0.0% 5.8% 33.9% 38.0% 22.2% 100.0%
) ) I . ) - Cavab sayi 24 44 52 21 21 162
Biznes idaragiliyi (Sahibkarliq faaliyyati ile bagl) % 12.5% 37 4% 32.3% 12.9% 12.9% 100.0%
. . ) Cavab sayi 0 12 54 59 19 144
Marketing/Reklam faaliyyati % 0.0% 8.3% 37.5% 41.0% 13.2% 100.0%
- . ) - . ) Cavab sayi 16 4 35 9 2 66
Tahsil Gzra talimlar (Dil bacariglari, xarici tahsil, tadris metodlari va s.) % 75.0% 5 6% 55 8% 13.9% 8% 100.0%
N ) . . Cavab sayi 0 0 30 16 7 53
IT sistemlari/ Texnologiyalarin temiri/ Kompyuter % 0.0% 0.0% 56.6% 30.2% 13.9% 100.0%
. ) ) o ) ) Cavab sayi 5 4 22 13 2 46
Menecment ( Maliyya, Kredit, Layihalarin idarsedilmasi va s.) % 111% 33% 27 2% 57 8% T 6% 100.0%
insan resurslari/HR xidmatlari Cavab say! 0 19 15 4 4 42
% 0.0% 45.5% 36.3% 9.1% 9.1% 100.0%
istehsalin planlasdiriimasi Gzra (mahsulun gablasdiriimasi, gida, mahsulun keyfiyyati, Cavab sayi 8 1 12 1 3 25
istifada gaydalar % 32.0% 4.0% 48.0% 4.0% 12.0% 100.0%
Soxsi inkisaf talimlari (taqdimat bacarigl, komanda daxilinda islamak, vaxtin Cavab sayi 2 2 9 4 5 22
idaraedilmasi) % 9.1% 9.1% 40.9% 18.2% 22.7% 100.0%
ixtisasin artirilmasi Cavab say, 6 L 6 3 3 1o
% 31.6% 5.3% 31.5% 15.8% 15.8% 100.0%
- . N ) ) Cavab sayi 4 2 10 0 2 18
Qanunvericilikla bagh (Hiqugi, Vergi va s.) % 37.9% 111% 5.6% 00% 111% 100 0%
. . N Cavab say! 9 0 7 1 0 17
Kand tasarriufatina dair /okingilik % 53.0% 0.0% A11% So% 0.0% 100.0%
Dizavn Cavab sayi 6 1 2 1 2 12
v % 50.0% 8.3% 16.7% 8.3% 16.7% 100.0%
) ) . L ) L Cavab sayi 3 1 3 1 1 9
Satam Talimlari (Yangin tahlikasizliyi, 9mayin tahlikasizliyi va s.) % 33.3% 111% 333% 111% 1% 100.0%
) ) ) Cavab sayi 0 0 5 2 1 8
Tibb talimlari % 0.0% 0.0% 62.5% 25.0% 12.5% 100.0%
L ) Cavab say! 2 0 2 0 0 4
\qtisadiyyatla bagl talim % 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% 100.0%
Gigivena Cavab sayi 0 0 2 0 1 3
gy % 0.0% 0.0% 66.7% 0.0% 33.3% 100.0%
Sizorta tolimi Cavab sayi 1 0 1 1 0 3
& % 33.3% 0.0% 33.3% 33.3% 0.0% 100.0%
Karguzarlig talimlari Cavab sayi 0 0 1 0 0 L
guzartiq % 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 100.0%
Ehtivac voxdur Cavab sayi 0 242 62 55 31 390
yacy % 0.0% 62.0% 16.0% 14.0% 8.0% 100.0%




Sahibkarlarin giymatlandirmalarina géra faydalanmagq istadiklari an vacib talim va inkisaf programi Satis
qabiliyyati ila bagli talim (4.18) programudir.

Asadida sadalayacagim talim va inkisaf programlarindan faydalanmagq istayinizi vaciblik daracasina géra 5 ballig skala tizra giymatlandirin.

B Cox vacibdir mVacibdir = Na vacibdir,na da vacib deyil ® Vacib deyil = Heg vacib deyil Cava b|ar respondentlara Oxunmusdur.
Satis qabiliyyati 50.8 33.8 110.5 4.18
Umumi keyfiyyat menecmenti 35.1 44.0 Il 13.5 3.95
Vaxtin idara edilmasi 34.0 40.5 m 17.2 3.81
idarsetmanin taskili/Liderlik 32.3 41.3 | 15.7 3.78
Xidmat / istehsalin planlasdiriimasi va nazarati 31.8 46.2 H13.5 3.87 /V3Cib|ik sirasina gora digar talimlar\
Tagdimat bacariglari 29.9 49.7 N 14.2 3.89 Umumi keyfiyyat menecmenti 3.95
Problem halletma 28.4 45.6 M 16.7 3.76 Tagdimat bacariglari 3.89
Digarlarini motivaetma 27.6 43.7 m 183 3.70 Xidmat / Istehsalin 3.87
Marketing fasliyyati 27.1 43.4 Ml 19.6 3.69 i i)/larlla?((:ljlrllmajflva n.azarati 3.81
. . axtin idara edilmasi .
Sosial sabakalarla islamak 26.9 41.6 B 19.7 3.66 idaraetmanin taskili/Liderlik 3.78
. Xarici ticarat-ixrac 24.8 pZ N | 39.4 2.92 Problem halletma 3.76
Insan resurslari / HR xidmatlari 23.5 41.5 B 250 3.52 Digarlarini motiveetma 3.70
Minagisalarin halli 23.1 42.3 m 229 3.51 Marketing fasliyyati 3.69
IT sistemlari/Yeni texnologiyalar 21.0 44.4 H 240 3.52 Q)sial sobakalarla islamak 3.66 /
Komanda daxilinda isloma 20.7 29.8 [ 32.4 3.20
Maliyya Menecmenti/Miihasibat ugotu k3] 46.0 W 245 3.46
Dagitim/ paylama fEi 30.8 || 39.4 2.94

Layihalarin idaraedilmasi

320 N: 1002 -




Talim Metodlarn Muassisaniz Ui¢lin asagidakilardan hansini tstin tutursunuz?

» Kadr hazirlamagq U¢lin vasait xarclamak
* iscilori tez-tez deyismak

2 va daha artiq iscisi olan sahibkarlar kadrlar hazirlamagqg
Uclin vasait xarclamak, kadr axinini azaltmaq, pesakar
kadrlar yetisdirmak fikrini daha Ustlin tutmaqdadirlar.

Sirkatdaxili Sirkatxarici (Talim
(Mutaxassisin markazlarina
davat edilmasi va getmak) Har ikisi, 20
daxili resurslar
hesabina), 59.3 , 20.7

Sorgunun gostaricilara asasan, muassisalar talimgilari segarkan
daha ¢ox (59.3%) daxili resurslara miraciat edir. Bu, ham vaxta ham
do maddi resurslara genast etmaysa kdmak edir. 9lava olaraq,
20,7% Sirkatxarici (Talim markazlarina getmak) , 20% isa har
ikisinin istiraki ila secilir. Talimin névindan asili olarag, bu secim
dayisa bilar.




Sahibkarlar praktiki talimlarin (67.5%) digar talim metodlarina géra daha effektiv oldugunu diisiinmakdadirlar.
Video va Online talimlarin effektiv oldugunu diisiinan sahibkarlarin dijitallasma prosesina adaptasiya edilmasi bu
talim metodlarina glivanin artmasina sabab ola bilar.

Zahmat olmasa, sizin lgiin an effektiv olacagini diisiindiiyiiniiz talim metodunu dayarlandirin. (%)

Tasadifi deyil ki, «9n effektiv talim metodu» kimi praktiki masgalalar giymatlandirilsa ds, bu clir talimlarin nadir hallarda
bas verdiyi vurgulanib. Digar tarafdan vaxt vae maddi resurslarin az istifadasi baximindan «video talim»lara da ehtiyacin cox
oldugu acig-askar gérunr. 67.5

48.8
44.8

32.4

22.6

Heg effektiv deyil 14.3

M Biraz effektivdir

m Gox effektivdi

Praktiki masggalalar

o
4

Online Nazari talim

</




Ixracla masgul olan
muassisalar Ucun talim
ehtiyaclar




Xarici ticaratla masgul olan sahibkarlardan har 10 nafardan digtintin har hansi bir xtisusi talima ehtiyacinin
oldugu aydin olur. ©n ¢ox ehtiyac duyulan talim névii Beynalxalq Biznes qaydalarinin éyranilmasidir.

Ixracat tizra xiisusi talimlara ehtiyaciniz varmi? (%) Ixracat lizra hansi xiisusi talimlara ehtiyaciniz var? (%)

Beynalxalq Biznes, satis ganunlar _ 46.5%
ixracatla vo idxalla bagl daha dolgun _ 38.6%
malumatlandirma '

Gomriik ganunvericiliils bagh |G 32.-3%
Marketing faaliyyati || 18.3%
—

Xarici dil talimi [0 14.1%

Reklamlabagh = | 8.0%

istehsalin planlasdiriimasi va nazarat . 4.1%

Lojistika talimlari l 3.7%

Bazi sahibakarlar hesab edir ki, dovlet ixracla masgul olan Sigorta talimi [ 2.8%

muassiss amakdaslari ve ya sahibkarin 6zl Ggln kadr

i 0,
hazirlanmasini Gzarina gotirsa, onlarin xaricda faaliyyati gln Bazar ragabati [ 2.0%
igtisadi sarait yarada bilsa yaxsi olar




Ixtisasli Kadr
Ehtiyaclari




iscilora ehtiyaclarinin oldugunu,
etmisdir.

o002

Biznesinizloa bagh, yani, gliindalik va ya professional islaerinizda
islayacak iscilara ehtiyaciniz olurmu? (%)

Respondentlarin 61.7%-i 6z sahibkarliq subyektlarinda islayacak

38.3%-i isa olmadigini geyd

Belo iscilorin axtarib tapilmasinda har hansisa bir
probleminiz va ya ¢atinliyiniz olurmu? (%)

618 sabibkardan 79.6%-i isci axtararkan problem
yasadigini, 26.4%-i iss he¢ bir problemls
garsilasmadigini geyd etmisdir.




Isci axtarisinda asas ¢atinliyin istanilan talablara cavab veran pesakar is¢i qiivvasinin olmamsi geyd
edilib (87.2%).

Hansi problemlariniz/¢atinliklariniz olur? (%)

ixtisasli kadr catismamazligi / Pesakar isci qlivvasi 87.2%
Maliyya invenstisiyanin az olmasi (Maas talabinin ¢ox olmasi) 16.1%
Etibarli isci tapmaq olmur / Saxtakarliq edirlar 11.4%
Vaxtin idars edilmasi 6.7%

iscilorde motivasiya aksikliyi 4.8%
Kadr axinin gox olmasi | 1.3%

iscilorin ailsli olmasi | 0.8%

Qrafikdan géranduyu kimi respondentlarin 79.6%-i qeyd edib ki, isci axtarisinda mixtalif ¢atinliklara Gzlasirlar. ©sas ¢atinliyin
isa istanilan talablara cavab veran pesakar iscilarin olmamsi geyd edilib (87.2%).

Sahibkarlar geyd edir ki, «istadiyimiz talabalara cavab veran (pesakar, etibarli, keyfiyyatli) isci tapmagin 6z problemdir, digar
tarafdan «Taklif etdiyimiz maasla razilasmayanlar (Cox maas talab edirlar)» isa basqa bir problemdir (16.1%).




Sorgu naticasinda sahibkarlarin daha ¢cox marketing va satis sahasinda ixtisash kadrlara ehtiyaci oldugu ortaya

cixmisdir.

Sizin hansi daimi islayan ixtisasl kadrlara ehtiyaciniz olur? (%)

Marketing / Satis mitoxassisi

Konkret pese ixtisaslari (Stilist, vizajist, mebel ustasi, telefon,
kamera ustasi, dorzi vas)

Menecerlar (Ofis, Biznes, Nazaratgi, Tur, SMM va s.)
Miitaxassisler (Gémriik, iT, Kredit, Aqranom)
Mihasib / Maliyyagi

Asbaz/Sirniyyatgi/Ofisiant

Tibb sahasi Gzra/ Baytar/oczagi/Tibb bacisi
Dizayner/Videoqraf/Fotograf

Muallim (Pedagog, Logoped, Fann muallimlarivas.)
Muhandis

Rieltor/Makler

Kassir

Digar kadrlar

44.5% @

</

Respondentlarin 9.7%-i
daimi iscilara ehtiyaci
olmadigini qeyd etmisdir.

Digar ixtisasli kadrlar
Operator 0.8%
Surici 0.8%
Florist 0.8%
Psixoloq 0.8%
Baladgi 0.6%
HR xidmatlor/insan resurslari 0.4%
Huqugsiinas 0.4%
Mustari xidmatlari 0.4%
Zargar 0.4%
Is tacriibasi olan/Miivafiq sahada calismis| 0.4%
igtisadg! 0.2%
Avtoyuyucu 0.2%
Qurutamizlema 0.2%
Reseption 0.2%
Ekspeditor 0.2%
Tarcumagi 0.2%




Freelancer-lara an ¢cox ehtiyac satis/online satislar iizradir. Digar tarafdan Miihasib, IT va SMM sahasinda da
freelancerla ehtiyacin oldugu miisahida olunur.

Sizin hansi freelancer islayan ixtisasl kadrlara ehtiyaciniz olur? (%)

Satici, Marketing/Online satis [T 11.8%
Mhasib / Auditor [T 4.5%
ITmitexassisi 000 4.1%
Menecer (Content, igtisadi,vas.) 01 3.8%

Reklam islari Gzra/Reklam paylayan,SMM [ 3.5%

Dizayner / Fotograf / Videograf 10001 2.3% Digar freelancer kadrlar
. -~ Tacrubaci(Konilli) 0.6%
Stilist / Vizajist /Kosmetolog [ 2.3% RiaTtor e
ixtisasli/Ali tahsilli/Miivafiq saha tzra tacriibasiolan 77 1.6% i;(;g?(’glj;g:;?:;?:rf) 0.6%
Model 0.4%
Usta (Mebel, Memar, Elektrik, Qap-panceravas.) " 1.6% Hiqugsunas 0.4%
Baytar 0.4%
Derzi [0 1.2% Stricu/taksi 0.4%
igtisadg! 0.2%
Xadime [ 0.8% Kassir 0.2%
_Ddlger 0.2%
Kuryer © 0.8% Ofisant 0.2%
Operator 0.2%

Miallim (informatika, Online dasr deys bilsnvas.) [ 0.8%

Diger [ 4.5% m




Sorgu naticasinda sahibkarlarin daha ¢ox yena da satis sahasinda mévsimi kadrlara ehtiyacin oldugu ortaya
¢cixmisdir. Eyni zamanda fahlalara, ustalara va akingilara ehtiyacin oldugu misahida edilir.

Sizin hansi qisa miiddatli (mévsimi) ixtisash kadrlara ehtiyaciniz olur? (%)

Satic I 6.8%
Fehle IS 3 5%
Usta (Tamet, kondisionerve s.) INEEEEEEE————__ ) 3%
okingi nEEEEE——— ) 0%
Dizayner I | 8%
Muhandis (ingaat,istehsalat) 1 1.0%
Tikis (darzi,modelyer,cokmagi) m—— 1 0%
Agnorom mmmE (0.8%
Reklam islori Ggtin  mmm 0.8%
Marketing mmm (0.8%
Sarict e 0.8%
M“:;;':; f— 82:? Respondentlarin 72.9 %-i
—— 0.8% .
Prarab\ Brigadir mmmm (0.6% <rI:I (N:\‘361) Ehtlyac[ .
Menecer (satis) s 0.6% olmadigini geyd etmisdir.
Kasmetolog = (0.4%
Makler = (0.4%
Koénullt/Tacrubagi/Asistent 1l 0.4%
Tolim¢i M (0.2%
Miallim m 0.2%
Oczagi ® (0.2%
Ofisiant ® 0.2%
Asbaz ® 0.2%
Fotograf M (0.2%

Kuryer\Promotor M (0.2%
Model ®m 0.2%




Sahibkarlarin ehtiyaclari olan iscilari axtararkan daha ¢ox dost tanis tévsiyasini diggata aldigi ortaya ¢ixmusdir.
Eyni zamanda internet va ictimai yerlarda is elanlari paylamaq is¢i axtarisi etdiklari digar iki asas kanaldir.

Ehtiyaciniz olan isgilari hansi yollar (kanallar) vasitasila axtarirsiniz? (%)

0000 / 63.1%\
2 Qi

on ¢ox secilan 3 is¢i axtarma kanali

A
I"}]{1i

11.1%
7.6% 7.6%
0 2.9%
0.-2% 0.4% — —
Qul bazarindan Masgullugidarasi  Qazetselan  Sirkats géndarilan isci axtarib tapan Elanlar insanlarin six internetdan Dost-tanis
vermakla CV-larla professional yerlasdirmakla | oldugu yerlarda vasitasila

sirkatlara muracist (Binalara, Wr paylamagla /
etmakla magazalara,qapiya

Vo s.)




Sahibkarlarin internetdan calb edilan iscilara olan etibarlig giymatlandirmasi géstarir ki, (2.52 bal) bu kanaldan
galan iscilara sahibkarlar etibar etmirlar. Eyni zamanda is elanlari va CV yerlasdirilan saytlarin (3.12) faydaliliq
giymatlandirmasi géstarir ki, sahibkarlar bu istigamatda qararsizdirlar.

internetdan calb edilan is¢iya olan etibarinizi 5 ballig skala ila

is axtaranlar lciin is elanlari va CV yerlasdirilan veb saytlarin na daracada

qiymatlandirardiniz. (%) faydali oldugunu 5 balliq skala ila giymatlandirardiniz.
Mean= 2.54 Mean=3.14
i 36.9 I
24 213
15.2
3.3 1-Heg faydali 2-Faydali deyil 3-Na 4-Faydaldir 5-Cox
l;l deyil faydalidir, na faydalidir
1-Hegetibar  2-Etibar  3-Nsetibar  4-Etibar  5-Tam etibar da yox
etmiram etmiram  ediram, na ediram ediram
doa yox

, is elanlari va CV yerlasdirilon veb saytlar
Internetdan calb edilon isciya olan etibar




Sahibkarlarin 52.%-i yeni is¢i calb etmak (igiin daha cox mahz 6ziiniin internetdan elan vermak tisuluna distiinliik
verdiyini geyd edib. isa diizaltma agetnliklari ila amakdasliq alava xarclara sabab olacadindan an az segilan
dsuldur.

Sirkatiniza yeni is¢i calb etsaydiniz asagidakilardan hansina (istiinliik verardiniz? (%)

52.0

Oziim internetda elan veraram N:521

internetdan hazir CV-lara zang
etmakla N:317 31.6

isadlizaltma agentliyindan

&3 \BIYN 16.4
433 g
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Magsad

KOB-in mahsuldar inkisafini tamin etmak Uc¢un yuksak ixtisash kadrlara boyuk ehtiyac vardir. Bu arasdirma
Azarbaycanda faaliyyat gdstaran KOB-da talim va inkisaf programlarinin tatbig saviyyasini va kadr ehtiyacini
tahlil etmak, KOB-in bu tip programlara olan maragini muayyan etmak, hayata kecirilon talimlarda
catismazliglari askar etmak va bunlarin aradan qaldirilmasi Ggun takliflar irali sirmak magsadi ilo hayata
kecirilib. Digar tarafden magasadlara ham da talim va tadris imkanlarinin artirilmasi va gabaqcil tacribalarin
tatbigi imkanlarinin arasdirilmasi da daxildir.

KOB-da talim va inkisaf programlarinda istirak

Sorguya calb olunanlara ilk olarag, Azarbaycanda faaliyyat gostaran KOB-da inkisaf programlarinin tatbiqg
saviyyasinin olctlmasi magsadila talimlarin kecirilib-kecirilmamasi ile bagh sual verilib. Malum olub ki, sorgu
kecirilon 1002 musassisanin, vyalniz 21%-i talim va inkisaf programlarindan vyararlanarag amakdaslarini
talimlara gondarir va ya dzlari fardi formada bu tip talimlards istirak edir.

Hatta talim va inkisaf programlarindan faydalandigini iddia edan KOB-in demak olar ki, yarisi talimlarda
«bazany istirak etdiyni vurgulayib.

Naticalar da sUbut edir ki, tagriban har 10 muassisadan 8-i Umumiyyatle talimlara gatilmir ve ya bu tip
programlari muassisainda tatbig etmir.

Sorguda istirak edan mikro sahibkarlarin (yalniz 1-2 nafardan ibarat olan) mitlaqg aksariyyati (87%) talimlarin
hayata kecirilmasina o gadar de shamiyyat vermir.
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istirak edilan talimlar

Tahlillar gostarir ki, aksar muassisalarda performans gostaricilarinin asagl olmasi sababindan kadrlarin talim
ehtiyaci muayyanlasir. Talmilar asasan Marketing faaliyyati (satis, marka, sosial sabakalar, reklam vas),
Biznesin idara edilmasi, Mistari mamnuniyyatinin olcilmasi, Pesa talimlari (Asbazliq, Zargarlik, Tikis, Stilist,
vizajist), Yeni texnologiyalar va yeniliklarin tatbiqi, Yenilanan sistemlar va qurgularin idara olunmasi il bagli
biliklarin artirilmasi istigamatinda olur.

Talimlarda istirak edanlarin naticalari do geanastbaxs deyil. Cunki talimlards «tez-tez» istirak edanlarla
«bazan» istirak edanlar demak olar ki, yari-yariya bolunub.

Naticalar gostarir ki, talimlara calb olunan muassisalarin yarisindan coxu ya pulsuz talimlara Ustunltk verirlar
ya da amakdaslar 6z hesablarina talim va inkisaf programlarindan faydalanirlar. Clnki «Biznesiniz ugln
kecirilan talim va ya talimlar sizin Umumi budcanizin nec¢a faizini taskil edir?» sualina talimlarda istirak edan
respondentlarin 51.5 faizi talimlara bldca ayirmadigini geyd edir.

Bizneslari Ucun kecirilon talimlara ayirdiglar bidca UmUmi budcalarinin neca faizini taskil edir sualina
sahibkarlarin comi 14%-i talimlara budca ayirdigini deyib. Talimlarda istirak etdiklarini sdylayanlarin 34.5%-i
is@ bu suala cavab vermakdan imtina edib.

Buna baxmayaraq keyfiyyat tahlillari naticasinda malum olub ki, sorguda istirak edanlarin 65%-i faydanin talim
Ucln sarf edilan xarclarden daha cox oldugunu dolayi yolla olsa da tasdiglayir. Bazilari faydanin xarclara
barabar oldugunu, yerda galanlari isa (14%) alda edilan faydanin xarclarden daha az oldugunu dtsunur.
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Respondentlarin 89.6%-i talimlarin shamiyyatli oldugunu, 10,4%-i ise ahamiyyatli olmadigini dusindr. Negativ
fikirda olanlarin azlig taskil etmasina baxmayaraqg, tahlillar gostarir ki, bela fikirlarin movcudlugunun asas
sababi, onlarin faaliyyat gostardiklari muassisalarin talim va inkisaf programlarinin mahiyyatini iscilarina
dlzgun catdirmamasidir.

Respondentlarin aksariyyati talimlardan alda etdiyi yeni biliklari 6z islarina ugurla tatbig etdiklarini vurgulayir.
Bu grup respondentlarin fikrina gora, talim programlari naticasinda isin ssmaraliliyi artir. Taxminan 20 faizlik
bir grup alda etdiklari biliklari nadir hallarda istifads etdiyini, 8%-lik bir qrup isea Umumiyyatls istifads edas
bilmadiyini geyd edib.

Ehtimal olunur ki, alda edilan biliklarin istifada edilmadiyi muassisalarda keciriloan talimlara investisiya talab
olundugundan talimin naticaleri didzgln vyerina vyetirilmir. Vo ya ehitmal olunur ki, isci yanlis talima
yonlandirilir va bu sababdan da 6yradilan informasiyanin is ila alagasi olmur.

Sorgunun gostaricilara asasan, muassisalar talimcilari secarkan daha cox (59.3%) daxili resurslara miraciat
edir. Bu, ham vaxta ham da maddi resurslara ganasat etmaya komak edir. 9lava olaraq, 20,7% Sirkatxarici
(Talim markazlarina getmak) , 20% isa har ikisinin istiraki ila secilir. Talimin névindan asili olaraqg, bu secim
dayisa bilar.

Gostaricilara asasan, elektron vasaitlarin kdmayi ile hayata kecirilan talimlar an az (5 balliq skala Gzra 1.93 bal)
istifade edilan metoddur. Tahlillar isa gdstarir ki, imkan daxilinda KOB-lar &6z faaliyyatinda bela imkanlardan
dlzgun istifads edarss, mahsuldarlig yiksalar, vaxta voa maddi vasaitlara ganaat edilmis olarlar. Talimlarin
elektron formada tatbigindan genis istifads daha maqgsadauygun hesab olunur.
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Lakin, gorinan odur ki, tmumiyyatls 6lkeamizda bu talim metodundan istifada saviyyasi asagidir.

Toasadufi deyil ki, «on effektiv talim metodu» kimi praktiki masgalalar giymatlandirilsa da, bu clr talimlarin
nadir hallarda bas verdiyi vurgulanib. Digar tarafdan vaxt ve maddi resurslarin az istifadasi baximindan «video
talim»lara da ehtiyacin cox oldugu acig-askar gortnur.

Sorguya calb olunanlarin fikrinca, talimlar asasan hafta sonu va isdon sonra taskil edilir. isdan sonra insanlarin
yorgun va havassiz olduglarini nazars alarsaq, bu zaman hayata kecirilan talimlarin effektivliyi azalir. Talimlari
is saatlarinda taskil edan musassisalar isa daha cox mahsuldarliq alds etdiklarini geyd edir.

Maragli va sevindirici magam ondan ibaratdir ki, mtassisa rahbarlari iscilari tez-tez dayismakdansa, Kadrlarin
hazirhgina vasait xarclomayi daha Ustun tutduglarini iddia edib. Belaki, «MUassisaniz lGcln asagidakilardan
hansini GUstUn tutursunuz?» sualina respondentlarin 91%-i «Kadrlarin hazirligina vasait xarclamak», galan 9%-i
iso «lscilari tez-tez dayismak» cavabini verib.

Sorgu naticasinda malum olub ki, isci axtaranlarin har 10 nafarindan dérdina isci axtarmag maraqgh deyil.
Yani, respondentlara Unvanlanan «Biznesinizla bagl, yani, gindalik va ya professional islarinizda islayacak
iscilarin axtarisina ehtiyaciniz olurmu/olubmu?» sualina onlarin 38.3%-i «xeyr» cavabini verib.
Respondentlarin 79.6%-i geyd edib ki, isci axtarisinda muxtalif catinliklora Gzlasirlar. 9sas c¢atinliyin isa
istanilon talablara cavab veran pesakar iscilarin olmamsi geyd edilib (87.2%). Sahibkarlar geyd edir ki,
«istadiyimiz talabalara cavab veran (pesakar, etibarli, keyfiyyatli) isci tapmagin 6z problemdir, digar tarafdan
«Taklif etdiyimiz maasla razilasmayanlar (Cox maas talab edirlar)» isa basga bir problemdir.
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Maragli magam ondan ibaratdir ki, pesakar iscilarin tapiimasi ile masgul olan qurumun olmamasindan, bu
sahanin yaxs! inkisaf etmamasindan sikayat edan respondentlara da rast galinib.

Arasdirma an cox «Marketing / Satis mitaxassisi» (44.5%) va «Konkret pesa ixtisaslari» sahasinda calisanlara
ehtiyacin oldugunu Gza cixarib (39.1%). «Konkret pesa ixtisaslari» sahasi deyanda kuryer, xadima, vizajist,
mebel ustasi, telefon, kamera ustasi, darzi , strlcl, mUhafizaci, dirnaq gaynagi, tur taskilatcisi, modelyer,
mebel ustasi, bagban va s. kimi pesalar nazarda tutulub.

Sorguda istirak edanlarin mutlaqg aksariyyati isci tapmagin an optimal yolunu mahz «dost-tanis vasitis ilo»
oldugunu geyd edib (63.1%).

Isci axtarmagin 2-ci sn mihim yolu kimi isa «internet»in oldugu geyd edilib (38.7%)

Isci tapmaq Ucin muassisalara miraciat edanlar Ust-Usta 8% taskil edir (profesionlar sirkatlar, sarbast isci
taklif edan sirkat, masgullug idaralari).

Sorgu askar edir ki, respondentlarin mitlaqg aksariyyati internetdan calb edilan iscilara etibar etmir. Bekaki,
«internetdan calb edilan isciys olan etibarinizi 5 ballig skala Uzra giymatlandiranlarin» comi 18.5%-i
Internetdan calb edilan isciys etibar etdiyini geyd edib.

Hatta respondentlarin aksariyyati daha ehtiyath davranaraq sort irali sirarak bildirirlar ki, internetdan calb
edilan isciya sinag muddati verildikdan sonra ise gabul edilmalidir.

Arasdirma naticasinds malum olur ki, is axtaran iscilor Ucln is elanlari va CV vyerlasdiran veb saytlarin
fasliyyati comi 47.9% respondent tarafindan faydali hesab olunur.
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Yekun hesablamalara gora bu tip saytlarin faydaliligi 5 ballig skala Gzarindan 3.12 balla giymatlandirilib.
Naticads sahibkarlarin internetdan calb edilan iscilara olan etibarliq giymatlandirmasi gostarir ki, (2.52 bal)
bu kanaldan galan isciloara sahibkarlar etibar etmirlar. Eyni zamanda is elanlari va CV yerlasdirilon saytlarin
(3.12) faydalihg giymatlandirmasi gostarir ki, sahibkarlar bu istigamatda gararsizdirlar.

Gorunur ki, isci axataranlarda isadUzaltma agentiklari ilo amkdasligda arzuolunmaz saviyyads tacriba
formalasib.

Cunki isci axataranlar isadUzaltma agentliklari ile amkdasligdan maksimal daracada yayinmaga meyillidirlar.
Sorguya calb olunanlarin aksariyyatinin isci axtarmagq Ucln «8zUm interentds elan veraram» (52%) demsasi,
yuxarida geyd edilan fikirlarin dogru olma ehtimalini ytksaldir.

Naticalar gostarir ki, comi 16.4% respondent isaduzaltma agentliklari ile amakdasligda maraqgli gorinur.
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