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Respondentlar Hagqinda
Umumi Malumat




@ Muassisanin faaliyyat gdstardiyi igtisadi rayon (Ragamlarla)

108

3 7
— —
Baki Qarabag Abseron-Xizi




@ Muassisanin faaliyyat gostardiyi igtisadi rayon (Faizlarla)

B Baki m Qarabag ™ Abseron-Xizi




Huquqi statusu

M Fiziki soxs M Hlquqi soxs

HOquqi saxs

Fiziki soxs




Foaliyyot sahasi

W Kond tasarriifati m istehsal ™ Ticarat ™ Xidmat

Ticarat I 7

Istehsal 6

Kond toasarriufati |1




Muassisaniz neca ildir faaliyyat gostarmakdadir?

Bm1lilvodahacox m6-10il m1-5il

11 il vo daha cox




Muassisanizda neca nafar isci calisir?

H11-50 w51-250 = 1-10

1-10

51-250

11-50




Sorguda istirak edan

B SOba (departament)
mudiri

Direktor/rais/mudur -60

S6ba (departament) mudiri | 2

M Direktor/rais/muddr

H Sahibkar




Sahibkarliq faaliyyatinda idarsetma tacriubaniz na gadardir?

m1lilvodahacox m6-10il m1-5il

6-10 il

11 il vo daha cox




Cinsiyyat

B Qadin ® Kisi




Tahsil

B Tam orta tahsil (11 illik)

Magistratura va va

Doktorantura
Tam orta tahsil (11 illik) ‘ 1

M Magistratura va ya
Doktorantura

M Bakalavr




Sorgunun Naticalari




Azarbaycanda umumi biznes muhitini neca giymatlandirirsiniz?

M olverissiz B Qismoan alverisli m Cox alverisli

B Neytral M Jlverisli
2% 2%

Neytral - 19

Cox alverisli I 3
Qisman alverisli I 2

olverissiz I 2




Son 3 ilda biznes muhitinda dayisikliklari neca dayarlandirirsiniz?

B Doyisiklik yoxdur M Gerilama var M Yaxsilasma var

_ ot B Qisman yaxsilasib ® Neytral
- E
R

Gerilama var I 3

Neytral

1%

Qisman yaxsilasib

Yaxsilasma var

Dayisiklik yoxdur | 1




Dovlat qurumlari ile munasibatlarinizi neca giymatlandirirsiniz?

1%

B Qisman moanfi

B Cox manfi

Neytral - 21
Cox musbat - 15

Cox manfi I 2

B Cox misbat

B Neytral

Qisman manfi ‘ 1 B Qisman musbat




Biznesinizin inkisafina an cox mane olan amillar hansilardir?

(bir necasini seca bilarsiniz)

on ¢ox mane olan amillar Say Faiz

Yoxlamalarin coxlugu
4 1,7%

Blrokratik prosedurlar
9 3,7%

Maliyya resurslarina ¢ixisin mahdudlugu
& e 2 110 45,5%
Kommunal xidmatlarin bahaliligi

35 14,5%

Infrastruktur problemlarsi
44 18,2%

Vergi yuki

2 40 16,5%




Son 12 ay arzinda biznesinizda dovlat nazarati va yoxlamalari olubmu?

B Olub ™ Olmayib




ogar olubsa, hansi qurumlar tarafindan? (bir necasini seca

bilarsiniz)
Qurumlar Say Faiz
Vergi organlari 29 20,7%
FHN 3 2,1%
omak mufattisliyi 8 5,7%
Qida Tahlukasizliyi Agentliyi 2 1,4%
Iqtisadiyyat Nazirliyi 5 3,6%
Baladiyys organi 4 2,9%
Digaer 89 63,6%




Yoxlama prosesi zamani saffafliq saviyyasini neca

giymatlandirirsiniz?

B Asagi

Yoxlama prosesi olmayib 49

B Cox yuksak
M Orta

Orta

T
Cox yuksak - 11

Asagi I 2

B Qonaoatbaxs

B Yoxlama prosesi
olmayib




Yoxlamalar zamani mamur davranisini neca giymatlandirirsiniz?

B Pesokar vo odalatli ® Neytral m Qisman obyektiv

Qisman obyektiv 48

Neytral 48

Pesokar vo adalatli - 28




Yoxlamalarin tezliyini neca qiymatlandirirsiniz?

Normal

Umumiyyatls yoxlama
olmayib

Cox tez-tez

Az

H Az
B Cox tez-tez
# Umumiyyatls

yoxlama olmayib

B Normal



Yoxlamalarla bagli asas problem nadir?

osas problem Say Faiz
Uzun prosedurlar 70 40, 7%
Olava senadlegma talableri 62 36.0%
Qeyri-goffaf gerarlar 3 4.7%
Muxtslif qurumlar arasinda koordinasiyanin 10 5.8%
olmamasi
Diger

22 12,8%




Yoxlamalar naticasinda biznesiniza alave maliyya yuku dusub?

B Boli W Xeyr ®Qisman

Qisman

Xeyr

Bali 4



Yoxlamalar biznesiniza mane olurmu?

M Bali, ciddi maneadir W Qisman tasir edir
B dhomiyyatli tasir etmir

ohamiyyatli tasir etmir _ 93
Qisman tasir edir - 29

Bali, ciddi maneadir |2




giymatlandirirsiniz? (1 — cox ¢atin, 5 — cox asan)

Biznesiniz GUcun asagidaki kommunal xidmatlara ¢ixis saviyyasini neca

Elektrik enerjisina Say Faiz Qaz tachizati Say Faiz Su tachizati Say Faiz
gosulma

catin 2 1,6 catin 5 4,0 catin 4 3,2
yetorli 9 7.3 yetorli A7 37,9 yetorli A7 37,9
gisman asan 61 492 gisman asan 792 58,1 gisman asan 73 58,9
cOoXx asan 52 41,9 CcOX asan 5 4.0 cOox asan 4 3,2

sist:?nr;:gz::)l;l:lma >ay Faiz teleligtr::rr\‘j:\i\:(aasiya >ay Faiz

¢atin 2 1,6 ¢atin 11 8,9

yetorli 6 4.8 yetorli 51 41,1

gisman asan 43 34,7 gisman asan 51 41,1

cox asan 73 58.9 ¢cOX asan 11 8,9




(1-5 arasi: 1 = cox pis, 5 = cox yaxsi)

Kommunal xidmatlarin keyfiyyatini neca qiymatlandirirsiniz?

Elektrik enerjisina Say Faiz Qaz tachizati Say Faiz Su tachizati Say Faiz
gosulma
pis 1 8 pis 2 1,6 pis 2 1,6
orta 13 10,5 orta 5 4,0 orta 5 4,0
yaxsl 59 47,6 yaxsl 45 36,3 yaxsl 43 34,7
COX yaxsl 51 41,1 COX yaxsl {2 58,1 COX yaxsl 74 59,7
Kanalizasiya : internet va :

sistemina qosulma Say Faiz telekommunikasiya Say Faiz

pis 1 8 pis 11 8,9

orta 9 7,3 orta 51 41,1

yaxsl 45 36,3 yaxsl 52 41,9

COX yaxsl 69 55,6 COX yaxsl 10 8,1




Kommunal xidmatlarin giymatlari na daracada alverislidir?

M Slverissiz M Qisman alverisli

Qisman alverisli - 108
olverissiz I 16




Elektrik enerjisinda fasilalar tez-tez olurmu?

M Boli, tez-tez M Nadir hallarda ™ Bazan

Nadir hallarda -

Bali, tez-tez | 2

43




Miuraciatlara cavab middati

(1-5 arasi: 1 = cox gec, 5 = cox operativ)

Average rating (3.74)

1 2 3 4 S

100

87 (%70,2)

75

50

25 33 (%26.6)

3 (%2.4)

0 (%0) 1 (%0,8)

1 2 3 4 5



Mustoari xidmatlarinin saviyyasi:

B Yiksak soviyyada M Zoif ™ Qanaatbaxs

Zoif I 10

Yiksak saviyyada I 7




Vergi siyasatinin adalatliliyini neca giymatlandirirsiniz?

B Qeyri-barabar W 9dalatli vo saffaf
B Qisman adalatli

Qisman adalatli 71

3

odalatli va saffaf 50

Qeyri-barabar



Bank vo maliyya resurslarina cixis imkanlariniz:

B Cotin M Qisman asan M Yetorli

Qisman asan - 27

Catin | 2




Dovlatin KOB-lara dastak programlarindan xabardarsinizmi?

M Bali, istifada edirom B Xeyr, malumatim yoxdur
M Bali, amma istifada etmirom

Bali, amma istifada
etmirom

=
-

Bali, istifada edirem I 3

Xeyr, malumatim
yoxdur




ogor istifada etmisinizsa, dastak programlarinin effektivliyi:

(1-5 arasi: 1 = cox pis, 5 = cox yaxsi)

Average rating (3.68)

1 2 3 4 J

80
80 (%64 5)

60

40

38 (%30,6)

20

2 (%1,6) 0 (%0)




KOB-larin maraglarinin mudafiasi mexanizmlari:

W Zoif islayir

Yaxsidir

B Cox yaxsl islayir
Qisman effektivdir

Cox yaxasl islayir |4 B Qisman

effektivdir
Zoif islayir |3

Hm Yaxsidir




Ragamsal xidmatlar (e-taxes, e-gov, onlayn icaza sistemlari va s.)

saviyyasindan na daracada mamnunsunuz?

B Cox mamnunam H Qisman mamnunam

30

R -
Coxmamnunam -

44




Ragamsal platformalarla islomakda asas ¢atinliklariniz nalardir?

osas problem Say Faiz
Texniki bilik catismazligi
e 2 41 14 ,9%
Internet keyfiyyaoti
Y 109 39,6%
Sistem xotalari
118 42 9%

Uygun programlarin olmamasi
VRS PSR 7 2.5%




Sizca biznes muhitinin yaxsilasdiriimasi Gcun asas prioritet istigamatlar

hansilardir?
osas prioritet istigamatlor Say Faiz
Vergi va gomruk islahatlari

57 15,8%

Inzibati prosedurlarin sadeloesdiriimasi
63 17,5%

KOB-lar ugun maliyys dastayinin artiriimasi
66 18,3%
Huqugi mudafiea mexanizmlarinin

gliclandiriimasi 14 3,9%

Ragamsallasmanin inkisafi ve taesviqi
102 28,3%

Regionlarda biznes mubhitinin inkisafi
59 16,3%




Biznes muhitinin yaxsilasdirilmasi tdcun takliflar:

«inzibati prosedurlarin sadealasdirilmasi

Lisenziya, icazs, qeydiyyat ve razilagdirma proseslarinin gisaldilmasi va daha gevik mexanizmlarin tatbiqi.
*‘Ragamsallagsmanin geniglandirilmasi

Elektron xidmatlerin sayinin artiriimasi, vahid e-platformalarin yaradilmasi ve sistemlarin daha funksional islemasi.
‘Vergi islahatlan va guzastlar

Xususile KOB-lar Ggun vergi prosedurlarinin sadslasdiriimasi, vergi guzastlarinin ve stimullarin tatbiqi.

*Gomruk va idxal-ixrac prosedurlarinin yungullagdirilmasi

Ehtiyat hissalarinin, xammalin va texniki avadanliglarin idxalinda burokratik maneslarin azaldilmasi.

*KOB-lar tiglin maliyya dastayinin artiriimasi

Kredit, grant, subsidiyalar va alternativ maliyys manbalarina ¢ixis imkanlarinin genislandiriimasi.

*‘Regionlarda biznes muhitinin inkigafi

Regionlarda regemsallasma, vergi va icare guzastleri, investisiya tasvigleri vasitasile sahibkarligin desteklanmasi.
*Turizm ve xidmat sektoruna xususi dastak

Lisenziya va icazslerin sadalasdiriimasi, reklam va tanitim Ugln dovlat dastayinin artiriimasi.

*Qarabag bolgasi liclin xlisusi mexanizmlar

Tikinti, senaye, ticarat va xidmat sektorlarinda vahid elektron icazs sistemi va suratli razilagsdirma mexanizmlari.
*Sanaye va istehsal sahalarinin destakloanmasi

Enerji xarclarinin azaldilmasi, xammal va resurslara ¢ixigin yaxsilasdiriimasi.

innovasiya, IT va startap ekosisteminin inkisafi

Texnoparklarin, innovasiya markazlarinin yaradilmasi ve startup-lar tictin vergi-maliyya stimullari.

*Yaradici vo media sektoruna dastak

Reklam, media, dizayn va incasanat sahalerinds saffaf tanzimlema, dovlat sifarislari va grant mexanizmlari.
*Tahsil va kadr hazirhginin guclandirilmasi

Talim, tecruba programlari, ixtisasl kadr hazirliginin tesvigi igun vergi ve grant dastayi.

*Hliquqi va institusional gaffafligin artiriimasi

Hlquqi prosedurlarin sadslesdiriimasi, ganunvericilik malumatlarinin daha slgatan olmasi.

*Maliyya voa audit hesabatliliginin asanlasdiriimasi

Muhasibat, vergi ucotu ve audit proseslarinin avtomatlasdirilmasi ve inzibati yukun azaldiimasi.

*Biznes ucgun risklarin azaldilmasi va investor muhitinin yaxsgilagsdiriimasi

Huqugi mudafie mexanizmlearinin guclendiriimasi, bank faizlerinin optimallasdiriimasi ve bazar arasdirmalarina dovlet dastayi.



Dovlat qurumlarindan gozlantilariniz:

Lisenziya, icaza, qeydiyyat, yoxlama va sertifikatlasdirma proseslarinin daha ¢evik, qisa ve seffaf mexanizmlerla hayata kecirilmasi.
*Ragamsallagsmanin inkigsafi va vahid elektron platformalar

Xidmat obyektlari, icazalar, muracistler, yoxlamalar ve hesabatliliq G¢un vahid, funksional va stabil e-platformalarin yaradilmasi.
*Vergi yukluiniun azaldilmasi va glizast mexanizmlori

Xususile KOB-lar Ggun vergi deracalarinin optimallasdiriimasi, gluzastli vergi rejimlari ve sadalasdiriimis hesabatlilqg.
*KOB-lar uglin maliyya dastayi voa alternativ maliyya alatlori

Kreditler, subsidiyalar, grantlar, alternativ maliyya manbalarina gixisin artiriimasi.

*Talim, pesa hazirligi ve ixtisasartirma programlari

Goncler, xidmaet sektoru va KOB-lar Ggun pesa talimleri, ixtisasartirma ve praktiki bacariglarin inkisafi.
*‘Regionlarda biznes muhitinin inkigafi

Regionlarda regemsallagma, vergi ve maliyya guzastleri, yerli sahibkarligin tagviqi.

*Turizm sektorunun inkigafi ve tanitimi

Turizm infrastrukturu, beynalxalq reklam, marsrutlarin tesviqi ve sahibkarlara xtisusi dastek mexanizmlari.
innovasiya, IT va texnoloji ekosistemin giiclondirilmasi

Texnoloji inkubatorlar, startap destayi, IT sirkatlari Ggcln vergi guzastlari va grant programlari.

*Logistika, idxal ve texniki taminata dastak

Texniki avadanliq, ehtiyat hissalarinin idxali ve logistika proseslarinda prosedurlarin yingullasdiriimasi.
sinfrastruktur ve sanaye sahalarina dostok

Senaye parklari, senaye zonalari, infrastrukur layihalari va enerji xarclarinin optimallasdiriimasi.

*Yerli sirkatlarin voa mutaxassislorin tasviqi

Infrastruktur ve dévlet layihalerindas yerli sirketlore Ustiinliik ve stimullasdirici mexanizmler.

*Yaradici, media va reklam sektorunun inkisafi

Reklam ve media sahasinde saeffaf qaydalar, vergi guzastleri, talim ve innovasiya dastayi.

*‘Huquqi seffafliq vo malumatlandirma mexanizmlari

Qanunvericilik va vergi dayisikliklarinin vaxtinda, aydin vae izahli formada biznesa ¢atdiriimasi.

*Dovlat-biznes kommunikasiyasinin guclandirilmasi

Sahibkarlarla mutemadi gorusler, operativ geridonus mexanizmlari va xidmat madaniyyatinin guclandiriimasi.
-Soffafliq, sabitlik ve adalatli tanzimloma muhiti

Qaydalarin stabil saxlaniimasi, yoxlamalarin optimallasdiriimasi, saffaf tender va audit mexanizmlari.

«inzibati prosedurlarin sadslesdirilmasi ve siiratlandirilmasi



Digar fikirlar vo tovsiyalor:

‘Dovlet-0zal sektor amakdasliginin guclandirilmasi

KOB-larin ve xidmat sektorunun dayanigli inkisafl G¢un institusional emakdasliq mexanizmlearinin genislondiriimasi.
*Pesoakar kadr hazirligi va insan kapitalinin inkigafi

Xidmat, servis, IT, muhasibat, logistika, jurnalistika ve muhandislik sahalarinds ixtisasli kadrlarin hazirlanmasi.
*Talim, sertifikasiya voe davamli inkisaf programliari

KOB-lar, turizm, hiiqug, muhasibat ve xidmaet sektorlari i¢un sertifikatlasdiriimis talimlearin tasviqi.
*Turizm sektorunun beynalxalq integrasiyasi va tanitimi

Yerli turizm sirkatlarinin beynalxalq sergilerds istiraki, tanitim ve marketing dastayi.

*Regionlarda biznes va ticarat infrastrukturunun inkisgafi

Regionlarda ticaraet gabakalari, servis infrastrukturu, satis va logistika imkanlarinin geniglandirilmasi.
*Qarabag regionunun igtisadi ve sosial barpasi

Qarabagda ticarst, servis, tikinti materiallari istehsali ve lokal igtisadiyyatin dayaniql inkisafi.
‘innovasiya ve ekoloji davamliliq tasabbiislori

Takrar emal, ekoloji texnologiyalar, karbon gazinin emali ve yasil istehsal layihalarinin tagviqi.
-innovativ layihaler ve startap ekosisteminin doestoklanmasi

Ganclar Ugun startap grantlari, innovativ tegabbuslar ve yeni biznes modellarinin inkigafi.
innovasiya, IT ve regamsal transformasiya

Ragamsallagsmanin surstlendiriimasi, IT mutexassislerinin hazirlanmasi va texnoloji emakdagliglar.
‘Logistika va bazar imkanlarina ¢ixisin geniglandirilmasi

KOB-lar ugun logistika, bazar arasdirmasi ve beynalxalq bazarlara ¢ixig imkanlarinin artirilmasi.
‘Vergi, gomruk ve maliyya guzeastlori

Kicik servis markazlari va KOB-lar tgun vergi, kredit va maliyya alstloerinin algatanhginin artiriimasi.
*Yaradici, reklam va media sektorunun inkisafi

Yerli brendlar, reklam agentliklari va media qurumlari Ggun innovasiya, tanitim va dovlat dastayi.
*Tohsil-biznes amakdasligi ve tatbiqi biliklarin artiriimasi

Tahsil muassisaleri ile biznes subyektlari arasinda praktiki emakdaslig mexanizmlarinin yaradilmasi.
*Hliquqi, institusional va etik muhitin yaxsilagdiriimasi

Seffaf prosedurlar, korrupsiyaya garsi muhitin guclaendiriimasi ve adalstli tanzimlemsa.

‘Biznes kommunikasiya platformalari ve malumat mubadilasi

Biznes forumlari, sargilar, vahid informasiya platformalari ve sektorlararasi dialoqun genislandirilmasi.



Carpaz Testlar




MUassisanin Isci
Sayina Gors
Carpaz Testlar



Muassisanizda
nec¢a nafar isci
calisir?

Cox alverisli olverisli Neytral Qisman alverisli olverissiz
1-10 0 0 0 0 0
(mikro) 0,0% 77,8% 18,1% 1,4% 2,8%
11-50 0 0 0 0 0
(Kicik) 7, 7% 92,3% 0,0% 0,0% 0,0%
>1-250 3,8% 69,2% 23.1% 3,8% 0,0%

(Orta)




Muassisanizda
ne¢a nafar isci
calisir?

Yaxsilasma var| Qisman yaxsilasib Neytral Dayisiklik yoxdur | Gerilema var
1-10
. 2,8% 30,6% 62,5% 1,4% 2,8%
(mikro) —
11-50 30,8% 61,5% 7.7% 0,0% 0,0%
(Kicik)
>1-259 7,.7% 53.8% 34.6% 0,0% 3,8%

(Orta)




Muassisanizda
ne¢a nafar isci
calisir?

Cox musbat | Qisman musbaot Neytral Qisman moanfi| Cox manfi
1-10
. 6,9% 73.6% 16,7% 0,0% 2 8%
(mikro) —
i 6,9% 73.6% 16,7% 0,0% 2 8%
(Kicik) —
>1-250 0.0% 65.4% 30.8% 3 8% 0.0%

(Orta)




Muassisaniz
da ne¢a
nafar isci

calisir?

Maliyya
resurslarina | Kommunal
Yoxlamalarin| Burokratik cIXISINn xidmetlerin | Infrastruktur
coxlugu prosedurlar | mahdudlugu bahaliligi problemlari | Vergi yuki
1-10
: 0,0% 0,0% 94,4% 23,6% 31,9% 25,0%
(mikro) —
11-50
(Kicik) 0,0% 0,0% 92,3% 42,3% 11,5% 46,2%
>1-250 15,4% 34.6% 69,2% 26,9% 69,2% 38,5%

(Orta)




Muassisan
1zda ne¢a
nafar isci

caligir?

° v 0 0 o - L 0 - - -
0 -
Qida
Vergi Omoak |Tahlikesizliyi| Igtisadiyyat | Baladiyys
organlari FHN mufattisliyi Agentliyi Nazirliyi organi Diger
1-10
(mikro 5,6% 2,8% 0,0% 0,0% 0,0% 1,4% 95,8%
)

11-50 0 0 0 0 0 0 0
(Kicik) 38,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 61,5%
51-250

57,7% 3,8% 30,8% 7, 7% 19,2% 11,5% 15,4%

(Orta)




Muassisanizda
ne¢a nafar isci
calisir?

Yoxlama prosesi

ox yiikse onaatbaxs rta sagd olmayi
Cox vilksok | Qanastb 0 Rt el
1-10 0 0 0 0 0
mikro) 6 9% 16.7% 8 30 2 8% 65.3%
(1|<1|g?|3 23.1% 69.2% 7 7% 0.0% 0.0%
21-250 0.0% 73.1% 19 2% 0.0% 7 7%

(Orta)




Muassisanizda ne¢a
nafar isci calisir?

Pesoakar va adalatli | Qisman obyektiv Neytral
i 16,7% 26,4% 56,9%
(mikro) —
o 50,0% 50,0% 0,0%
(Kicik) — —
>1-250 11 5% 61.5% 26.9%

(Orta)




Muassisanizda
ne¢a nafar isci
calisir?

Umumiyyatle

Tez-tez Normal Az yoxlama olmayib
1-10 2 8% 29.2% 0.0% 68.1%
(mikro) —
ol 0,0% 96,2% 0,0% 3.8%
(Kicik) —
21-250 3 8% 88.5% 3 8% 3 8%

(Orta)




Muassisanizda
ne¢a nafar isci
calisir?

Muxtslif qurumlar
olave arasinda
Uzun sonadlesma Qeyri-soffaf koordinasiyanin
prosedurlar tolablori gorarlar olmamasi Diger
1-10
: 66,7% 36,1% 4,2% 2,8% 25,0%

(mikro) —

11._7:'0 30,8% 65,4% 0,0% 15,4% 15,4%
(Kicik) —
>1-250 53,8% 73.1% 19,2% 15,4% 0,0%
(Orta)




Muassisanizda ne¢a
nafar isci calisir?

Bali Qisman Xeyr
i 4.2% 33,3% 62.5%
(mikro) —
11-50 ) ) )
(Kicik) 0,0% 92,3% 7.7%
>1-£50 3 8% 96.2% 0.0%

(Orta)




Muassisanizda ne¢a
nafar isci calisir?

1-10

Bali, ciddi maneadir

Qisman tasir edir

ohoamiyyatli tasir etmir

(mikro) 2.8% 15,3% 81,9%
11-50 . . )

(Kicik) 0,0% 3.8% 96,2%
>1-250 0,0% 65,4% 34.6%

(Orta)




Muassisanizda ne¢a
nafar isci calisir?

Qismaon alverisli olverissiz
1-10 83.3% 16,7%
(mikro)
11-50 o o
(Kicik) 96,2% 3,8%
>1-250 88,5% 11,5%

(Orta)




Muassisanizda
ne¢a nafar isCi
calisir?

Yuksak

saviyyade Qonastboxs Zoif
S 5.,6% 81,9% 12.5%
(mikro) —
Ll 11,5% 88.5% 0,0%
(Kicik) —
»1-230 0.0% 96.2% 3 8%

(Orta)




Muassisanizda ne¢a
nafar isci calisir?

1-10

9dalatli vo soffaf

Qisman adalatli

Qeyri-baraber

. 33.3% 63.9% 2 8%
(mikro) ——
11-50 : : 0
ik 92.3% 7 7% 0.0%
>1-2350 7 7% 88.5% 3 8%

(Orta)




Muassisanizda ne¢a
nafar isci calisir?

Cotin Yetorli Qisman asan
(rﬁ;::’o) 2 8% 86.1% 11,1%
:ngflg 0,0% 92,3% 7,1%
A 0,0% 34.6% 65.4%

(Orta)




Muassisanizda
ne¢a nafar isci
calisir?

DlelVi JE N9STOK [ 0 : 0
< JOICIAO
Bali, istifada Bali, amma istifade | Xeyr, malumatim
ediram etmiram yoxdur
1-10 0,0% 54.2% 45.8%
(mikro)
11-50 11,5% 80,8% 7,7%
(Kicik)
>1-259 0,0% 92.3% 7,7%

(Orta)




Muassisanizda ne¢a
nafar isci calisir?

Cox mamnunam

Qisman mamnunam

(nt;:fo) 22 204 77.8%
(1K1|(;|SI?) 73.1% 26.9%
>1-250 34.6% 65.4%

(Orta)




Muassisanizda
ne¢a nafar isci
calisir?

Uygun

Texniki bilik programlarin
catismazligi Internet keyfiyyati |Sistem xotalar olmamasi
1-10
: 31,9% 94,4% 98,6% 4,2%
(mikro) —
11-50 42.3% 96,2% 100,0% 0,0%
(Kicik)
>1-259 26,9% 61,5% 80,8% 15,4%

(Orta)




Muassisanizda
ne¢a nafar isci
calisir?

KOB-lar
| tcdn Regionlarda
Vergi va Inzibati maliyya | HUquqgi mudafis biznes
gomruk | prosedurlarin | dastayinin |mexanizmlarinin| Regemsallasmanin| muhitinin
islahatlari | sadelesdirilmasi | artiriimasi | guclendirilmasi | inkisafi ve tasviqi inkisafi
1-10
: 54,2% 51,4% 54,2% 5,6% 88,9% 36,1%
(mikro) —
11-50 0 0 0 0 0 0
(Kicik) 30,8% 26,9% 57, 7% 3,8% 80,8% 76,9%
°1-259 1 35 504 73.1% 46,2% 34.6% 65,4% 50,0%

(Orta)




Tahlillars
Uygun Muvafig
Takliflar




KOB Subyektlarinin Bizne:
Muhitinden Mamnunlug
Saviyyasinin Olgulmasi




KOB Subyektlerinin Biznes
Muhitinden Mamnunlug .
Saviyyasinin Olculmasi




KOB Subyektlarinin Biznes
Muhitinden Mamnunlug
Saviyyasinin Olculmasi




KOB Subyektlerinin Biznes
Muhitinden Mamnunlug
Saviyyasinin Olculmasi




KOB Subyektlarinin Biznes
Muhitinden Mamnunlug
Saviyyasinin Olgulmasi




KOB Subyektlarinin Biznes Muhitindan
Mamnunlug Saviyyasinin Olgulmasi




KOB Subyektlarinin Biznes
Muhitinden Mamnunlug
Saviyyasinin Olculmasi




KOB Subyektlerinin Biznes
Muhitinden Mamnunlug

Saviyyasinin Olculmasi i ‘

8
RISK




KOB
@ | Bitin yoxlamalar Giglin vahid regemsal portal

. . yaradilmali, yoxlamanin maqgsadi, talaeb edilan
S b ktl senadler ve muddat avvelcadan elektron sakilds
u ye e rl n I n bildirilen standart proses olmalidir.
[ | | N [ | [ |
Biznes Muhitindan

@ Yoxlama muddati qanunvericilikla

Mamnuniug
Saviyyasinin
OIQUImeSi Toklif 11

N\

ﬂ Sanadlasma talablari minimum paket
prinsipi ile standartlagdiriimali, artiq
telab edilean sanadlar lagv edilmalidir.

Toklif 12

_Q_ KOB-lar (iciin “diizgiin sahibkar” statusu
totbiq edilsin. Vergi va inzibati
ohdaliklari pozmayanlara daha az
yoxlama tatbiq edilmalidir.



Vergi amakdaslari Gg¢ln vahid kommunikasiya ve izah standarti tetbiqg olunmalidir ki, sahibkarlara verilen malumatlar batin 6lks
Uzra eyni va qeyri-ziddiyyatli olsun.

Toklif

Vergi emakdaslarinin faaliyyatinin giymatlandirilmasi Ugun sahibkar memnuniyyati sorgulari resmi mexanizma g¢evrilmali; naticalar
uzra motivasiya/yenidan talim tetbiq olunmalidir.

Y—
X

D
-




Banklarda KOB-lar Ggln az senad va qisa muddatle “sadalesdiriimis kredit giymatloandirma paketi” tatbiq olunmalidir.

Toklif

KOB-lar Ggun faktoring, lizing, kitlavi maliyyslesma (crowdfunding) kimi alternativ mexanizmlar dovlat dastayi ile geniglandirila
bilar.

Y—
X

D
-




KOB Subyektlarinin
Biznes Muhitindan
Mamnunlug
Saviyyasinin
Olglilmasi

Toklif Toklif Toklif
Dévletin KOB-lara olan destek programlar Yerli saviyyade seminarlar, vebinarlar, KOI?:-Iarm ehtiyaclar.ln.a uygunlasdirimis
materiallari sade dilde hazirlanmalidir. “KOB-a dastak giinleri’nin tagkili yeni destek paketlerinin hazirlanmasi ve

programlarin effektivliyina dair mtutemadi
monitoring ve KOB-larin rayina asaslanan
yenilanma sistemi taskil edilmalidir.

maqgsadauygun olardi.



KOB Subyektlerinin Biznes Muhitinden Mamnunliuq

Saviyyasinin Olgllmaesi

Q

Takilif 20

Ragemsal KOB
platformalarinin 24/7 texniki
monitoring ve proaktiv temir
sistemi qurulmalidir.

©

Taklif 21

KOB-larin yerlasdiyi
regionlarda sabit va suratli
internet teminati olmalidir.

62

Toklif 22

Mikro, kicgik ve orta
sahibkarlar dgun platforma
istifadesi, e-hesabatlar,
odenis ve muracist
proseslari Uzra modullu
onlayn talim ve vebinarlar
toskil edilmalidir.



KOB Subyektlarinin Biznes
Muhitinden Mamnunlug
Saviyyasinin Olculmasi
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Tasakkurlar




