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@ Muassisanin faaliyyat gdstardiyi igtisadi rayon (Ragamlarla)
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Baki Qarabag Abseron-Xizi Quba-Xacmaz




Muassisanin faaliyyat gostardiyi igtisadi rayon (Faizlarla)

1%

H Baki

B Qarabag

M Abseron-Xizi

B Quba-Xacmaz




Huquqi statusu

M Fiziki soxs M HUquqi saxs

HUquqi saxs

Fiziki saxs




Xidmat sektoru
Ticarat vo logistika

Toahsil va sosial xidmoatlar

Turizm, istirahat va
xidmatlar

Tikinti va infrastruktur

Kond tasarrifati va agrar
xidmatlar

Sonaye sektoru

IT va innovasiya

Foaliyyot sahasi

M IT va innovasiya
B Sonaye sektoru
 Koand tasarrufati ve aqrar

xidmoatlor

MW Tikinti vo infrastruktur

M Turizm, istirahat va
xidmoatlor
M Tohsil vo sosial xidmatlar

M Ticarat vo logistika

B Xidmot sektoru



Muassisaniz neca ildir faaliyyat gostarmakdadir?

Bm1lilvodahacox m6-10il m1-5il

-
11 il vo daha cox - 19

6-10 il




Muassisanizda neca nafar isci calisir?

H51-250 ®m11-50 = 1-10

1-10

11-50

51-250




Sorguda istirak edan

M SOba (departament)
mudiri

Sahibkar -59
Direktor/rais/mudur -53

S6ba (departament) ;
mudiri

B Direktor/rais/mudur

M Sahibkar




Sahibkarliq faaliyyatinda idarsetma tacriubaniz na gadardir?

m1lilvodahacox m6-10il m1-5il

1-5 il

6-10 il

11 il vo daha cox 24




Cins

B Qadin M Kisi

Kisi

Qadin




Tahsil

B Tam orta tahsil
(11 illik)

/8

Magistratura va 37
ya Doktorantura

Tam orta tahsil
(11 illik)

B Magistratura va
ya Doktorantura

M Bakalavr




Sorgunun Naticalori




Hazirda an cox ehtiyac duydugunuz talim sahasi hansidir (bir neca cavab

verila bilar)?

Talim sahasi Say Faiz

Biznes idaraciliyi 19 9,6%
Marketing vo satis 45 22,8%
Maliyya va miihasibatliq 33 16,8%
Ragamsal bacariglar (IT, sosial media, e-ticarat) 27 13,7%
HUqug va vergi masalalari 28 14,2%

Ixrac va beynalxalq bazarlara cixis 18 9,1%

insan resurslari va liderlik 14 7,1%

Startap va innovasiya bacariglari 5 2,5%

Digor 8 4,1%




Talimlara gatilmagda asas maqgsadiniz nadir? (bir neca cavab

verila bilar)?

Talimlara qatilmagda asas maqsad Say Faiz
Movcud biznesi tekmillesdirmak 72 32,4%

Yeni biznes ideyalari gazanmaq 84 37,8%
Soxsi inkisaf 46 20,7%

Sabakalasma (networking) 20 9,0%




Hazirda sirkatinizda talimlarla bagli hansi ¢atinliklar movcuddur (bir neca

cavab verila bilar)?

Catinliklar Say Faiz

Uygun talim movzularinin azhg: 22 12,6%
Talimlerin uzag masafads kecirilmasi 17 9,8%
Talimlarin bahalig 31 17,8%

Vaxt catismazligi 91 92,3%
Talimlarin praktik olmamasi 10 9,7%
Diger 3 1,7%




Talimlara hansi formatda ustunluk verirsiniz (bir neca cavab

verila bilar)?

Format Say Faiz
9yani talimler 62 30,8%
Onlayn talimler 96 47.8%
Qisamuddatli seminarlar 34 16,9%
Mentorlug va konsultasiya programlari 9 4,5%




Talimlarin kecirilma muddati ile bagli ustunluk verardiniz:

m 1 hoftalik talimlara

Qisa talimlara (3-4 saatliq) 49

Davamli talim
programlarina

1 glinlik seminarlara - 20

2-3 gunluk intensiv
programlara - 12

B 2-3 gunlik intensiv
programlara

28

M 1 ginlik seminarlara

B Davamli talim

programlarina

1 hoftalik talimlara
| . / M Qisa talimlara (3-4

saatliq)




Talim materiallarinin hansi dilda kecirilmasini tstun

tutursunuz (bir neca cavab verila bilar)?

Dil Say Faiz
Azarbaycan dili 103 73,0%
Rus dili 20 14,2%
Ingilis dili 14 9,9%
Qarisiq format 4 2,8%




Talimlarda hansi formati Ustun tutardiniz?

B oyani M Onlayn ™ Hibrid (har ikisi)




Talimlardas istirak Gcln sizi an cox na motivasiya edir (bir necs

cavab verila bilar)?

Motivasiya Say Faiz

Yeni bilik va bacarig gazanmagq 53 25,0%
Biznes alaqgalarini genislandirmak 101 47,6%
Dovlat dastayi mexanizmlari barads malumat 30 14,2%
Sertifikat almagq 28 13,2%




Hansi movzularda KOBIA talimlarinda istirak etmisiniz (bir

neca cavab verila bilar)?

KOBIA talimlari Say Faiz

Satis 8 5,4%

Yumsaq bacariglar (Soft skills) 1 (%
Layiha idaraetmasi 14 9,5%
Marketing 13 8,8%
Ragamsal bacariglar 10 6,8%
Korporativ hliqug 6 4,1%
Tachizat zancirinin idara olunmasi 10 6,8%
Maliyys idaraetmasi 8 5,4%
Yasil igtisadiyyat 1 (%

Sosial sahibkarliq 4 2, 7%
Talimlards istirak etmamisam 72 49,0%




Etmisinizsa, talimlarin Umumi keyfiyyatini neca giymatlandirirsiniz?

B Asagl B Orta M Yuksak M Talimlards istirak etmamisam

Talimlarda istirak
etmamisom

Yuksak

Orta

Asagi I 2




Talimlarin mazmunu biznes faaliyyatinize na daracada uygun idi?

B Tam uygun

B Qisman uygun
Qisman uygun

Talimlarda istirak :
etmamisom

M Talimlardas istirak
etmamisom

Tam uygun I 10



Talimlarin middati va formati (onlayn/ayani) sizin Gclin na

daracada munasib idi?

B Tam uygun idi

Talimlarda istirak
etmamisam
Qisman uygun idi - 30

Tam uygun idi . 11

B Qisman uygun idi

M Tolimlarda istirak
etmamisam




Talimlarda istirak
etmamisam

Yuksak

Qanaoatboaxs

Cox yuksak

Fikrim yoxdur

Talimcilarin pesakarliq saviyyasi barada fikirlor

2%

B Fikrim yoxdur

W Cox yuksak

B Qonaoatboaxs

M Yuksak

M Talimlarda
istirak
etmamisam



Talim zamani tagdim edilan materiallar (slaydlar, nimunalar, vasaitlar) na

gadar faydali idi?

2%

1%

B Bu barada fikrim
yoxdur

Talimlarda istirak
etmamisam
oy [N >
N4
|2

H Cox faydal

® Qisman faydali

Qisman faydali

Cox faydal W Faydal

B Tolimlarda istirak
etmamisam

Bu barada fikrim yoxdur I 1




Talimlar naticasinda alda etdiyiniz biliklari tatbig etmisinizmi?

Talimlarda istirak
etmamisam

T

7

M Bali, mutamadi

B Bozon

Bazan 31

M Talimlarda istirak

etmamisam
Bali, mutamadi




Talimlar biznesiniza hansi sahada an cox tasir gostardi?

M Satislarin artimi

Talimlarda istirak etmamisom _ 78

Marketing va mustari calbi - 14

B Menecmentin yaxsilasmasi

® Maliyya planlasdirmasi

Maliyya planlasdirmasi . 12

B Marketing va mustari calbi

Menecmentin yaxsilasmasi . 8

m Talimlarda istirak
etmamisam

Satislarin artimi I4



Talimlardan sonra KOBIA-nin taklif etdiyi alava dastak xidmatlarindan

(masalan: grant, startap seshadatnamasinin alda edilmasi, sargilar va s.)

istifada etmisinizmi?

HBoli MW Xeyr M Malumatim yoxdur

Malumatim yoxdur

Bali I 8

Xeyr




KOBIA talimlarinin regionlarda alcatanligini neca giymatlandirirsiniz?

B Asagli B Yuksok m Orta ™ Fikrim yoxdur

Fikrim yoxdur

Orta

Asagl

Yuksak I4




Talimlarda istirak etmamayinizin asas sababi (agoar istirak etmoamisinizsa)

(bir neca cavab verila bilar)?

Sabab Say Faiz
Vaxt catismazligi 60 36,6%

Talim movzularinin uygun olmamasi 16 9,8%
Malumat azligi 59 36,0%
Istirak etmisem 24 14,6%

Diger 5 3,0%




KOBIA-nin talim xidmatlarinin daha da takmillasdirilmasi tGctin takliflar

20-ci sualda tegdim
olunan butun takliflar
umumilasdirildikds,
respondentlarin asas
gozlantilarinin talim
prosesinin praktiki
yonumlultydnin
artirilmasi, regionlarda
alcatanhgin
genislondirilmasi, muxtalif
sahalar Uzra spesifik va
real is nUmunalarina
asaslanan programlarin
hazirlanmasi, regamsal va
hibrid formatlarin sayinin
coxaldilmasi, hamcinin
tadris materiallarinin aciq
sokilda taqdim olunmasi
kimi istigamatlarda
comlasdiyi muayyan
edilmisdir.

Talimlarin daha cox praktiki yoniimli, real biznes-case va real situasiyalar Uzarinds qurulmasi genis sakilds talab olunur.

Regionlarda ayani va al¢atan talimlarin sayinin artirilmasi istirakgilarin daha ¢ox fayda alds etmasina sarait yaradacag.

Bir cox saha Gizra — muhasibatlhg, vergi, hiiquq, ticarat, logistika, turizm va kand tasarriifati — sahaya spesifik talimlara ehtiyac ylksakdir.
Ragamsal marketing, PR, media, brend kommunikasiya kimi movzularda real niimunalara asaslanan tatbiqi darslarin artirilmasi taklif olunur.
IT, programlasdirma, kibertahlikasizlik va innovasiya sahalarinda praktiki layihalar va startap yonumlii modullarin gticlandirilmasi vacib
hesab edilir.

Vergi, audit, maliyya va mihasibatlig Gzra yenilanmis qanunvericiliys asaslanan niimunavi hesabath talimlara ehtiyac var.

Sahibkarlarin faaliyyat sahasina uygun sektoral va fardilasdirilmis talim programlarinin hazirlanmasi daha effektiv natica veracak.

Talimlarin is grafikini nazars alaraq senba-bazar giinlarina kegirilmasi va daha ¢ox onlayn/hibrid formatin tamin edilmasi arzu edilir.

Talim materiallarinin istirak eda bilmayanlar lclin onlayn paylasiimasi va resurslarin daha acgiqg sakilda tagdim edilmasi taklif olunur.

Talimlarin keyfiyyatinin artirilmasi tGg¢ln praktik bacariqlar, interaktiv metodika va real data uizarinda islama imkanlari genislandirilmalidir.



olava sarhlar

21-ci sualda tagdim olunan
blutldn sarhlarin
umumilasdirilmis tahlili
gostarir ki, respondentlarin
asas gozlantilari talimlarin
davamli va praktiki
yonumlu taskil olunmasi,
real situasiya va layihalar
Uzarinda tacriba
imkanlarinin yaradilmasi,
regionlarda va onlayn
formatlarda algatanligin
artiritlmasi, sahaya
uygunlasdiriimis
mentorluq va konsultasiya
dastayinin tamin edilmasi,
elaca da talim
materiallarinin aciq
resurslar vasitasila genis
auditoriyaya teqdim
olunmasi kimi prioritet
istigamatlards camlasir.

Talimlarin davamliligi va talimdan sonraki maslashat—mentor dastayinin tamin edilmasi.

Talimlarin praktiki, interaktiv va real situasiya asasli kecirilmasi.

Regionlarda talimlarin alcatanliginin va migyasinin artirilmasi.

Onlayn va hibrid talim formatlarinin genislandirilmasi va grafikin ceviklasdirilmasi.

Talim programlarinin sahalar tGzra yenilanmasi va yeni texnologiyalara uygunlasdirilmasi.

Real layihalar, real sirkat nimunalari ve avadanliglar Gizarinda tacriba imkanlarinin yaradilmasi.

Sahaya uygun mentorlug va konsultasiya programlarinin gticlondirilmasi.

Talim materiallarinin aciq sakilda paylasilmasi va resurslara alcatanligin artirilmasi.

Beynalxalg standartlara, regemsal alatlara va innovativ texnologiyalara dair modul programlarin hazirlanmasi.

Muxtalif pesa va sahalar Gcgln spesifik, ehtiyaca uygunlasdiriimis talimlarin taskili.



Carpaz Testlar




MUassisanin Isci
Sayina Gors
Carpaz Testlar



Muassisa
nizda
neca

nafar isci

calisir?

Ragamsal :
. . bacariglar | Hiiquq ve Xracva | on Startap ve
Biznes |Marketing| Maliyys va . . |beynalxalqg . . .
. . . : (IT, sosial vergi resurslari [innovasiya| Diger
idaraciliyi | ve satis | muhasibatliq . .| bazarlara .
media, e- |masalalori va liderlik [bacariglari
. CIXIS
ticarat)
(nf;:fo) 16,2% | 41,2% 27.9% 250% | 23.5% 8.8% 8.8% 2 9% 8.8%
(lKll‘;?l?) 10,0% | 53,3% 23.3% 233% | 26.7% | 16.7% | 16.7% 6.7% 3.3%
21-239 27.8% 5.6% 38.9% 16,7% | 222% | 389% | 16,7% 5.6% 5.6%

(Orta)




Muassisanizda
ne¢a nafar isci
caligir?

Movcud biznesi

Yeni biznes

Sebakalosma

tekmilleasdirmak qlgzegr?rlra:gq Sl e (networking)
1-10 0 0 0 0
mikro) 73.5% 79.4% 32 4% 16.2%
(1K1|§|5|3 46.7% 66.7% 53.3% 6. 7%
21-250 44.4% 55.6%6 44 4% 38.9%

(Orta)




Muassisaniz

da ne¢a
nafar isci
calisir?

Uygun talim [Talimlerin uzaqg . . Tolimlarin
: Tolimlarin Vaxt . .
movzularinin| masafads y y praktik Diger
y iy . bahaligi |catismazligi
azligi kecirilmasi olmamasi
1-10
. 19,1% 5,9% 13,2% 91,2% 4,4% 2,9%
(mikro) —
11-50
(Kicik) 16,7% 33,3% 46,7% 63,3% 10,0% 3,3%
LG 22 20% 16,7% 44.4% 55.6% 22 2% 0,0%

(Orta)




Muassisanizda
ne¢a nafar isci
calisir?

Mentorluq va

9yani talimlar | Onlayn talimler leamuddetl| konsultasiya
seminarlar
programlari
1-10
. 72,1% 92.6% 23,5% 4.4%
(mikro) —
11-50 30,0% 70,0% 43,3% 6,7%
(Kicik) —
21-250 22,20 66.7% 27.8% 22,29

(Orta)




Muassisanizda
ne¢a nafar isCi
calisir?

Qisa talimlara 1 guinlik 25 gmilS 1 heftelik | Davaml telim
: intensiv .
(3-4 saatliq) seminarlara orogramlara talimloera programlarina
1-10 0 0 0 0 0
(mikro) 45,6% 10,3% 4.4% 5,9% 33,8%
:ngflg 26,7% 40.0% 26,7% 3.3% 3.3%
N 55.6% 5,6% 5,6% 11,1% 22 20%

(Orta)




Musassisanizda
ne¢a nafar isCi
caligir?

Yeni bilik ve Bi laqslorini Dovlat dastayi
bacariq 2NGs SlaYeIernt |- exanizmleri | Sertifikat almag
enislaendirmak
gazanmag J barada malumat
1-10 0 0 0 0
(mikro) 50,0% 91,2% 20,6% 19,1%
(1K1|g|5|3 30,0% 90,0% 40,0% 23,3%
>1-259 55,6% 66,7% 22 2% 44.4%

(Orta)




Muassis
anizda
nega
nafar
isCi
cahisir?

) )BIA TS E o a 0 - : = =

Yumsaq : : Tachizat . : Talimlarda
Satis | bacariglar | . g e . [Marketing I;eqemTal Kc;]rf) oratlv zoancirinin idars| . HEUREE . .Ya(‘j?’.” S.03|al istirak

(Soft skills) idaraetmasi acariglar tqug oluUnMas! idaraetmasi |igtisadiyyat | sahibkarliq etmomisom
O 14,4%  0,0% 0,0% 59% | 15% | 1,5% 1,5% 4,4% 0,0% 1,5% | 86,8%
(mikro) —_——
kg |6.7% 3,3% | 400% |16,7% | 233% | 133% | 267% | 133% | 33% | 33% | 23,3%
s12s0 | 16,77 (o 11,1% 222% | 11,1% | 5,6% 5,6% 6% 0,0% | 11,1% 30
(Orta) 0% 0% 1% 2% 1% 6% 6% 5,6% 0% 1% 33,3%




Muassisanizda ne¢a
nafar isci calisir?

Talimlerda istirak

Tam uygun Qisman uygun etmamisem
(mikro)
11.-‘50 6,7% 60,0% 33,3%
(Kicik)
51-250 22 204 44 4% 33,3%

(Orta)




Muassisanizda
ne¢a nafar isCi
calisir?

Talimlarda
Tam uygun Qisman uygun istirak

etmamisam
Lol 5,9% 5,9% 88.2%
(mikro) —=
i 6,7% 63,3% 30,0%

(Kicik) —

21-230 27 8% 38.9% 33.3%

(Orta)




Muassisanizda ne¢a
nafar isci calisir?

Bali, mutemadi

Bozon

Talimlarda istirak

etmamisam
(1K1|(;|5I?) 0,0% 60.0% L0
51-250 22 204 44,4% 33,3%

(Orta)




Muassisanizd
9 he¢a nafoar

isci caligir?

Satiglarin | Menecmentin| Marketing va Tei“?rlzlide Maliyya Digor

artimi yaxsilasmasi | musteri calbi >re planlasdirmasi J

etmamisem
1-10
: 1,5% 0,0% 2,9% 88,2% 5,9% 1,5%
(mikro)

11-50 0 0 0 0 0 0
(Kicik) 6,7% 23,3% 23,3% 33,3% 10,0% 3,3%
5((1332;’ 5,6% 5,6% 27,8% 33,3% 27.8% | 0,0%




Muassisanizda ne¢a
nafar isci calisir?

Bali Xeyr Malumatim yoxdur
1-10 4 4% 54.4% 41 2%
(mikro) —
11-50 3 3% 20.0% 76.7%
(Kicik) —
21-250 22 204 38.9% 38.9%

(Orta)




Muassisanizda
ne¢a nafar isci
calisir?

Yuksak Orta Asagl Fikrim yoxdur
s 2.9% 10,3% 1,5% 85,3%
(mikro) —
i 3,3% 40,0% 3,3% 53,3%
(Kicik) —
>1-250 5 6% 33.3% 11.1% 50.0%

(Orta)




Muassisanizda
ne¢a nafar isCi
calisir?

Talim

Vaxt ) y stirak .
y movzularinin Malumat azligi . Diger
catismazligi g etmisam
uygun olmamasi
1-10
: 72,1% 0,0% 64,7% 7,4% 2,9%
(mikro) —
11-50
. 13,3% 46,7% 46,7% 33,3% 3,3%
(Kicik) — —
>1-259 38,9% 11,1% 5,6% 50,0% 11,1%

(Orta)




Tahlillars
Uygun Muvafig
Tokliflar



Taklif 1

e KOB subyektlari ticlin
sektora gora (xidmat,
ticarat, kand
tasarrufati)

marketing talim
paketlori
hazirlanmmalidir. Bu
zaman “az budca ile
marketing” modulu
nazara alinmalidir.

Taklif 2
e Mikro va kicik

sahibkarlar Ggun
sosial media satislari
talimlari
kecirilmalidir.




Taklif 3

* Orta sahibkarlig subyektlari ticin maliyya menecmenti va risklarin idara edilmasi Gzra yuksak saviyyali talim
paketlari hazirlanmalidir. KOB-lar tcun illik maliyya planlasdirmasi va pul vasaitlarinin idara edilmasi Gzra workshop
formatlari talimlar taskil edilmalidir.



T

Toklif 4

* Azarbaycanda tatbiq olunan vergi dayisikliklari,
hesabatlig ve ragamsal vergi sistemlari Gzra
venilanmis talim modullari yaradilmalidir.



Takhf5

- *Yeni biz
- “design

proqramlarlna!

Q.

\




of Netflix. For Le

BEST VALUE
months Ed
» OFF

Al

1onths
5 OFF

Al

1onths
> OFF

I —

Toklif 6

e Talim oncasi qisa sorgular kecirilarak talim
movzulari dinamik sakilda formalasdirilmalidir.

Toklif 8

e Sahibkarlarin butin talimlara istadiyi vaxt baxa
bilmasi tclin recorded (yazilmis) video
versiyalar taqdim edilmalidir.

Taklif 10

e Netflixin abunalik sistemina banzar aylig kicik
odoma ila limitsiz talim izloma taskil edilmalidir.
Sahibkar muayyan movzuda talim kecibss, eyni
movzuda novbati talima endirim mexanizmi
totbiqg edilsin.

\\\\ [ )

: PN Taklif 7

TRAlNING e “Qisa modul” (3—4 saatliq) talim paketlori
y/

hazirlanmalidir.

Toklif 9

e Mikro sahibkarlarin is prosesinds mobil
cihazlardan istifada etdiyi tclin talimlar mobil
uygun platformada yerlasdirilmalidir. Mikro
sahibkarlar liciin axsam saatlari va haftasonu
gruplari taskil olunmalidir.

Toklif 11

e Tam ragamsal talim platformasi yaradilmalidir.
Butln talimlara: video geyd, PDF material,
O6zunu giymatlandirma testi, praktiki tapsiriq
alave olunmalidir.



s

,,',|| V | | . " “ " ‘
""" 1 | o || . Tolif 12
| . - AR

— e Sosial sabakalarda, regional KOB
' evlarinda va sahibkar birliklarinda
daha intensiv maariflandirma
kampaniyalari apariimalidir.

e Satis texnikalari, sosial media
marketingi va maliyya taskili Gzra
daha cox tatbiqi seminarlar kecirilsin.
Buna alava olaraq sertifikath talimlar
vo praktiki layiha simulyasiyasi taklif
oluna bilar.




Taklif 14

* Sosial media marketingi,
rogomsal reklam, mustori

seqmentasiyasi va loyallig
programlari Gzra daha cox
praktiki talimlar kecirilmalidir.




Taklif 15

e Budca tartibi, xarc
optimallasdirilmasi, kassa
axininin idara edilmasi Gzra
praktiki modul programlari
artirilsin. Maliyyo alatlari (Excel
modellasdirma, muhasibat
programlari va s.) Uzra praktik
sessiyalar kecirilsin.
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Taklif 16

* Orta sahibkarliq
subyektlari tc¢cln
rogamsal strategiyanin
gurulmasi, mustori
davranisi analitikasi
talimlari kecirilsin. CRM
sistemlarindan istifada
v mustari tutma
strategiyalari 6yradilsin.




Toklif 17

* KOBIA-nin talim sonrasi alava dastak programlarinin malumatlandirmasi glclandirilmalidir. Talimdan sonra avtomatik
istigamatlandirma hayata kecirilmalidir. Talim bitdikdan sonra KOBIA tarafindan “size uygun ola bilacak dastak
xidmoatlari” barada fardi tovsiya mesaji gondarilmasi magsadauygundur.




Quba-Xagmaz
Saki-Zagatala

Gence-
Daskasan

Sirvan-Salyan

Naxgivan

d

Lankaran-
Astara

Toklif 18:

* Region Uzra fordi
koordinatorlar tayin edilarak
tallimlar barada
malumatlandirmani tamin
etmalidir. Fiziki catismazliq
sobabils istirak eda bilmayan
KOB-lar G¢lin onlayn
imkanlar artirilmalidir. Sosial
media, SMS, e-mail va KOB
evlari vasitasilo malumat
kampaniyalari aparilmalidir.
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Taklif 19
* “Malumatsizlig” problemi

blutln gruplarda 6n
plandadir, buna gora da
elektron va fiziki
kampaniyalar, regional KOB
nimayandalari vasitasila
malumat catdirilmalidir.
Mikro sahibkarlarin markaza
galmak c¢atinliyini aradan
galdirmagq tcun kicik
soharlarda va kandlarda
talimlar taskil edilmalidir.



Tasakkurlar




