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SORGU HAQQINDA UMUMi MBLUMAT

SORGUNUN
M3QSaDi

Sorgu KOB
subyektlorinin
regemsal hallere dair
ehtiyaclarinin
muayyan edilmasi va
tokliflorin
formalasdiriimasi
maqsadi ile
kecirilmisdir.

SORGUNUN
HODOFi

Sorgunun hadaefi
mikro, Kigik ve orta
sahibkarliq
muassisaloridir.

J

. J

KECIRILM®
METODOLOGIYA
S

Sorguda anket
metodu tatbiq
edilmigdir.

RESPONDENTL®
RIiN UMUMI SAYI

Sorguda 109 KOB
subyekti istirak
etmisdir.

SORGUNUN
OHATO ETDIYIi
DOVR

Oktyabr-dekabr
aylarini shats edir.




Ragamsal
transformasiya
ehtiyaclarinin
muayyan edilmasi
magqsadile kegirilan
sorgu umumilikde

109 KOB subyekti
arasinda
aparilmisdir.

Sorguda ham
hiquqgi saxsler,
ham da fiziki
soxslar — fordi
sahibkarlar igtirak
etmisdir

56%-i hiquqi
soxs, 44%-i isd
fiziki gaxs
olmusdur.

istirakgilarin
cografiyasi
genigdir vo Baki,
Abseron-Xizi,
Lankaran-Astara,
Seki-Zagatala
uzre KOB-lari
ahata edir.




Ragamsallagsmanin movcud vaziyyati ve istifada olunan ragemsal alatlar

a )

Sorguda istirak edan
KOB-larin reqgamsal
hazirliq saviyyasi
asasaon orta saviyyads
giymatlandirilmisdir.
Raqgamlar gostarir ki,
respondentlarin boyuk
hissasi reqgamsal
alatlordan istifade etso
da, bu istifade daha
cox baza
saviyyasindadir va
inkisaf etmis regemsal
hallarin tatbigi son
darace mahduddur.

- /

Istirakcilarin 92%-i
0z regamsallasma
saviyyasini “orta”
saviyyada
giymatlaendirib (99
respondent).

Yalniz 4 nafor
(3.6%)
regemsallasma
saviyyasinin asag!l
oldugunu, 5 nafer
(4.6%) ise yuksak
saviyyadas
regemsallasdiglarin
| bildirib.

Bu gostericiler
sorguda istirak
edan KOB-larin
boylk ¢oxlugunun
reqemsal
transformasiya
prosesinda hala
baslangic va ya
orta mearhalada
oldugunu
toesdiglayir.




Ragamsallasmanin mévcud veaziyyati va istifada olunan raqamsal alatlor

Daha inkigaf etmis
aletlora kecid isa
xeyli agsagidir:

CRM-dan 10%,

ERP-dan 6-7%,

Bulud asasli
xidmetlardan isa 4—
5%



Ragamsallasmanin movcud veaziyyaeti va istifada olunan raqamsal alatlor

/SUni intellekt (Al), data analitikasi, A
programlasdirma, avtomatlasdiriimis
ERP modullari, chatbotlar va ya

daha gabaqgcil reqgemsal xidmatlar
praktik olaraq istifade olunmur (1%-

den az).
\ Jon az) Y,
4 I
Vebsayt ve sosial media
vasitalarinin istifadasi nisbatan daha

genis yayilib, lakin burada da
roagemsallasmanin saviyyasi

mahdud xarakter dasiyir.

- /

Vebsayti olan muassisalarin ondan istifadasi:

Tanitim (35%)

Mustari il alaga (30%)
Onlayn satis (25%)

Reklam/tanitim
Sosial media Mustari xidmati (20%)

istifadai (42%) magqsadila tatbiq
edilir.



Ragamsal hallarin tatbiginda ¢atinliklar

Ragemsal
transformasiyanin
garsisinda duran esas
manea maliyya
mahdudiyyatlaridir —

Digar vacib ¢atinlikler
bunlardir:

Bu gostaericilar iki asas
problemi ortaya cixarir:

Uygun proqram

segcmoakda gatinlik — Ragamsal bacariqglarin

zaifliyi — 19%

Ragamsal investisiya
imkanlarinin
mahdudlugu

infrastruktur zsifliyi —

Texniki bilik
catismazhgi — 9%

Insan kapitalinin ve
texniki bilik bazasinin
zalfliyi



Prioritet reqamsal hallor

« KOB-larin prioritet hesab etdiyi reqemsal
haller satig, mustari idaraciliyi ve maliyya
amaliyyatlari ile baghdir:

« CRM vo muhasibat sistemlari — har biri
27%

« Onlayn odeanisg sistemlari — 16%
« ERP —14%
« E-ticarat platformalari— 10%

* Bu secimlar gostarir ki, KOB-lar an ¢ox “derhal
natice veran” reqgamsal hallera ustunluk verir
va strateji saviyyada raqgamsal idaraciliys
marhalali kecid etmakdadirlar.




DET 1.4
ehtiyaclari

Vo
gozlantilar

Ragemsal transformasiyani
suratlandirmak Ugiun KOB-
larin an ¢ox ehtiyac duydugu
dastak novlari:

Maliyya dastayi — 32%

Texniki avadanlhiq — 18%

Huquqi ve texniki
maslahatlor — 10%

Ragamsal talimloar va
mentorluqg — 8%

Bu natica tesdiglayir ki, ham
kapital, ham infrastruktur,
ham da bilik saviyyasi Uzra
bosluglar mévcuddur.




[Destek ehtiyaclar ve gozlentilar ]

Dovlat-0zal sektor
amakdasligina

ehtiyacin yuksak olmasi 48%-i 28%-i startap dostok

mexanizmlari

da statistika ile subut sertifikatlagdirilmig
edilir. KOB-lar talim proqramlarini
asagidaki smakdasliq
modelina Ustunluk verir:

19%-i birga layihalari




Ragamsal bacariglar uzra talim ehtiyaclari

« On ¢ox ehtiyac duyulan bacariglar asagidakilardir:
« Ragamsal marketing ve onlayn satis — 22%

« Sosial media idaraciliyi — 21%

» Excel/PowerPoint kimi ofis programlari — 22%
 Kibertohlukasizlik — 15%

« Bu gostaricilar gosterir ki, KOB-larda ham baza, ham da
orta saviyyali reqamsal bacariglarin artirilmasi ugun genis
talim programlarina ehtiyac vardir.

« Olave olaraq, respondentlarin 80%-i yalniz pulsuz
talimlarda istirak etmaya hazirdir, bu isa talimlarin
dovlet/subsidiya dastayi ile taskilinin zaruriliyini gostaerir.



Kibertahlukasizlik baximindan mévcud veziyyat

: . 89% — yalniz
Kibertahlukasizlik qisman 7% — yiiksok bilik

e veEL B tohliikasizlik soviyyasi
: - yyasi yoxdur
SlgErEL Gkl sistemi mévcuddur

2.7% — son 12 ayda %Z?'e_e?rl:l? 33% — iggilor liglin

real kiberhlcum : : tohlukasizlik
yasayib ssten;l:;;lrgiurmaq talimlori istayir

Bu statistika gostarir ki, KOB-lar kibertahlukasizliyi hala
strateji saviyyada idare etmir va real risklardan
xabardarliq cox zaifdir.




Ragamsal yenilik planlari

75% — hec bir konkret
plan yoxdur

7.1% — “hale ki, xeyr”
cavabi

5.3% — “qisman” plan
var

Yalniz 10-14% konkret
ragemsal yenilik
planlasdirir

Planlagdirilan yeniliklor:

CRM

ERP

Bulud asasli sanad idaraetmasi

Yeni vebsayt ve rezervasiya sistemlari

Onlayn talim platformalari

Sosial media Uzearindan satigin artirilmasi

Suni intellekt tatbiglori

Bu naticaler KOB-larin reqemsal kecidin faydasini dark
etsa do, praktik kecid Uctin resurs va planlagsdirma
catismazhgi yasadigini bir daha tesdiglayir.



* Sorgunun Umumi manzarasi gostaerir ki, KOB-larin regemsal
transformasiya potensiall yiksak olsa da, bu potensialin
reallasmasi tcun:

* Maliyya dastoayi
« Ragamsal bacariglarin artiriimasi

Umumi » Texniki maslahat ve mentorluq
- « Infrastrukturun tokmillesdirilmosi
natico vo Lo U

« Dovlet-0zal sektor amakdashginin guclandirilmasi

qenaetler + halledicidir.

« KOB-larin musbat terafi odur ki, onlar reqemsallasmanin
xarclarin azalmasi (29%), is proseslarinin
optimallasdiriimasi (28%), mustari mamnuniyyati (27%)
kimi faydalarini aydin gakilde gorurler.

 Lakin kecidin bas vermasi G¢ciin ham bilik, ham da resurs
catismir.

* Sorgu gosterir ki, reqemsal transformasiya yalniz texnologiya
deyil, ham da |dareetme insan kapitali va strateji
planlagsdirma mesalasidir. Bu ssbabdan KOB-larin
regamsal inkigafini artirmaq tc¢tin kompleks ve marhalali
yanasma zaruridir.




STATISTIK ICMAL



1. Muassisanin faaliyyat gostardiyi igtisadi rayon?

120
100
80
60
40

20

Baki Saki-Zagatala Lankaran-Astara Abseron-Xizi
= Say 106 1 1 1
= Faiz 96.36 0.91 0.91 0.91



2. Huqugqi statusu

70
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50

40

30

20

10

55.45

Faiz

® Huqugi saxs
® Fiziki soxs



3. Qruplasdirilmis faaliyyat sahalari
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4. Muassisaniz nec¢o ildir foaliyyat gostormoakdadir?

s | | EE——
1-5il 6-10 il 11 il ve daha ¢ox 1 ilden az

H Say HFaiz




5. Muassisanizda nec¢a nafar isci

calisir?
Nafor Say Faiz
11-50 70 63.6
1-10 38 34.5

51-250 1 0.9




6. Sorguda istirak edoan?

Say Faiz
DireKktor/rais/midur 62 56.4
Sahibkar 45 40.9

Sobo (departament) mudiri 2 1.8




7. Sahibkarlq faaliyyatindoa idaraetma tacriibaniz na gadardir?

1 ilden az

11 il ve daha ¢ox

6-10 il

1-5 il 81 73.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Em Say ®=Faiz



8. Cinsiniz?

90
80
70
60
50
40
30
20

10

® Kisi = Qadin




]
O. Tahsiliniz?

mSay EFaiz

BAKALAVR MAGISTRATURA V3 YA TAM ORTA TOHSIL (11
DOKTORANTURA ILLIK)



1. Sirkatinizin hazirki raoqgoamsallasma saviyyasini neca
giymatlondirirsiniz?

120

100

80

60

40

20

90.00

Orta

5 4.55 4 3.64
I . I
Yuksak Asag

mSay EFaiz

1 0.91

Rageamsallagsmayib



5. Muassisanizda nec¢a nafar iscl

calisir?

Say Faiz
70 63.6
38 34.5

1 0.9




6. Sorguda istirak edan?

Say Faiz
Direktor/rois/miudiir 62 56.4
Sahibkar 45 40.9

SOobo (departament) mudiri 2 1.8



2. “Sirkatinizin
gundalik
foaliyyatinda hansi
ragomsal aletlardan

istifado olunur?

Roagomsal alat

Miihasibat proqramlari
Kompiiter vo ofis proqramlari (Word)
Excel

Ofis proqramlar

CRM sistemlori

Onlayn satis platformalar:

ERP sistemloari

Bulud (Cloud) xidmatlari

IT xidmotlori / Backend-Frontend
Vebsayt idaraetmo sistemi

Sosial media idaraetma alatlari
Canva

ChatGPT va s.

Sosial media platformalari

Xidmoat (geyri-miiayyan qeyd)

OpenAl Gemini va digar siini intellekt alatlori

Say
79
49
49
49
32
23
22
17

Faiz (%)
24.09%
14.94%
14.94%
14.94%
9.76%
7.01%
6.71%
5.18%
0.30%
0.30%
0.30%
0.30%
0.30%
0.30%
0.30%
0.30%



3. Sirkatinizin vebsayti varmi?

Xeyr

Bali

Hazirlanir

0 20 40 60 80 100 120

m3. Sirkatinizin vebsayti varmi? Faiz m3. Sirkatinizin vebsayti varmi? Say



4. 9ger

vebsaytiniz
varsa, hansi
magqsadla
istifado
olunur?

Moaqsoad Say Faiz (%)
Onlayn satis 64  35.96%
Mustari xidmati 22 29.21%
Tanitim ve malumat paylagimi 38  21.35%
Olaqge ve sifarig sistemi 21 11.80%
Satinalma / ERP / Tender 1 0.56%
sistemi
Tahsil maqgsadli 1 0.56%

1 0.56%

Data toplama / digar




5. Sosial media hesablariniz varmi (Facebook, Instagram,
LinkedIn, TikTok va s.)?

80
70
60
50
40
30
20

10

Bali

N Sqy = Faiz ----- Linear (Say)



6. Sosial mediani asasan hansi maqgsadlarls istifadas
edirsiniz?

Brend imicinin yaradilmasi
18%

Mustari ile alaqe
42%

Satis
20%

Reklam va tanitim
20%



/. Ragemsal

hallarin tatbiqi
zamani hansi
coatinliklarla

qgarsilasirsiniz
?

Coatinlikloer

Say Faiz (%)

Maliyya resurslarinin azhgi
Uygun proqram tapmagq catinliyi
Iscilorin ragamsal bacariglarinin
zoifliyi

Texniki bilik catismazhgi
Internet infrastrukturu
problemlori

Ragamsal alatlarin kand
yerlarinda tatbiqi ucun alcatan
olmamasi

Program secimi va texniki
bacariglarin paralel catismazligi

Digor

82
43
37

18
12

42.05%
22.05%
18.97%

9.23%
6.15%

0.51%

0.51%

0.51%




8. Sirkatiniz tcln hansi reqgemsal haller prioritet hesab

olunur?

W Say M Faiz (%)

Digoar / qarsilasmiram
Sosial media va vebsayt vasitasilo onlayn bron sistemi

Kibertahliikasizlik hallari

—_
w

E-ticarat sistemlarinin qurulmasi

)\
(@)

ERP sisteminin totbiqi

w
—_

—_

Onlayn 6danis sistemlari

Ul
\O)

Onlayn miihasibat vo maliyya proqramlari

Ul
\O)

Miistari malumat bazasinin yaradilmasi (CRM)



9. Sirkatinizin strukturunda IT hallar ila bagh bélma varmi?

m Xeyr mBoli



10.Ragamsal
el
totbiginda siza
Kim dastoak
olur?

Dastok manbayi Faiz (%)

Daxili IT mitoxassisi 56 40.58%
Xarici maslahatcgi vo ya 42 30.43%
sirkat

OzUm idare ediream 36 26.09%

Hec kim (dastak yoxdur) 4 2.90%



11. Sirkatinizda raqamsal innovasiyalar tcln ayrica budcea ayrilirmi?

100

Qisman

90

Qisman

80

70

60

50

40

30

20

10

0

-10

Qisman Xeyr Bali
m Say 88 11 10
m Faiz 80 10 9.090909091

N Soy W Faiz e Linear (Say)



12. Ragamsal texnologiyalara investisiya etmaya na daracada

hazirsiniz?

Say Faiz
Qisman haziram 99 90
Hazir deyilem 8 1.27
Tam haziram 2 1.82




12.1 — Ragamsal
texnologiyalara
investisiya etmaya
“hazir deyiloam”

cavabinin sabablori

Maliyya problemlari

Texniki bilik va
ragamsal hazirligin
zoifliyi

Ehtiyac hiss etmamak

Fardi sabablor

Ragamsal haller lg¢ilin xarc ve
budce ¢atismazhgi

iscilerin ve rehberliyin reqgemsal
bacariglarinin kifayat etmamasi;
“gisman’” tipli cavablar

Sirkatin reqemsallasmaya ehtiyac
gbrmamasi

Yas, soxsi mahdudiyyatler, fardi
cotinliklar



13. Iscilarinizin iimumi ragamsal bacariglarini neca
giymoatlondirirsiniz?

120
100
80
60

40

20

Orta saviyyada Yiksak saviyyada Asagi saviyyada
m Say 104 4 1
mFaiz 94.55 3.64 0.91

B Say ®Faiz



14. Ragamsal

bacariqlar uzra
hansi sahalarda
talima enhtiyac
var?

Talim sahasi Say Faiz (%)
gglﬁ()értmisgtlg va regemsal 55 29 1804
Sosial media idaraciliyi 51 20.56%
KibertahlUkasizlik 37 14.92%
Ofis programlari (Excel) 27 10.89%
PowerPoint va s. 27 10.89%
iES:[;t::Z?jreeStiplatformalarmm 23 9.27%
CRM/ERP sistemlari 16 6.45%
Data analitikasi 10 4.03%
Tahsil yonumlu 1 0.40%
Ehtiyac yoxdur 1 0.40%




15. Ragamsal
talimloarda istirak
etmak Ucln
hansi formati

ustun
tutursunuz?”

Onlayn vebinarlar
9yani telimler
Qisa modullu kurslar

Mentor dastayi ile praktiki
talimlor

59

43

29

14

40.69%

29.66%

20.00%

9.66%



1 16. Talimlards istirak G¢cln odanis
etmaya hazirsinizmi?

Cavab

Yalniz pulsuz telimlards igtirak
edaram

Qisman haziryam (mahdud
budca ila)

Bali, odanis etmaya haziram

Say

37

19

3

Faiz (%)

79.82%

17.43%

2.715%



“| 17. Sirkstinizde malumatlarin tehlukasizliyi
ucun har hansi sistem movcuddurmu?

Cavab
Qisman movcuddur
Bali, movcuddur

Xeyr, movcud deyil

Say

97

Faiz (%)
88.99%
7.34%

3.67%



18. Kibertahlukasizlik sahasinda bilik saviyyanizi neco

qgiymatlandirirsiniz?

Faiz

Say

80 85

m Orta
m Asagi

90 95 100 105 110
Say Faiz
101 91.82

8 7.27

mOrta ®Asag

115



“I Son 12 ayda malumat itkisi, kiberhucum
Vo ya tohlukasizlik problemi yagamlsmlzml?

Cavab Say Faiz (%)

Xeyr, yasamamisiqg 106 97.25%
Bali, yasamisiq 3 2.715%




20.
Kibertahlukasizlik

uzra hansi
addimlari atmagq
istordiniz?

ADDIM SAY (%)
$|fr§ |.dareetme sistemlarinin 79 41.38%
totbiqi

Isciler Ggtin tehlikasizlik telimlori 58 33.33%
Antivirus ve tehlu"kesnzlllk. | o5 14.37%
programlarinin guclandirilmasi

Bylud esgsll malumat saxlama 18 10.34%
sistemlari

Digar (Umumi tahllkasizlik 1 0.57%

programlarinin guclendirilmasi)




21. Dovlat qurumlarinin reqamsal hallar uzrsa

dastaok programlarindan xabardarsinizmi?

Qisman malumatliyam 101
Xeyr, malumatli deyilam 6

Bali, malumatliyam 2

92.66%

5.50%

1.83%



22.Ragamsal

transformasiya
tucun hansi
dastak novu
sizin Ucun
daha faydall
olardi?

Dastak novu Say Faiz (%)
(I\gilliagcei i)(;l:lsatr?)grantlar) o SHaldie
Texnoloji avadanlig taminati 46 17.62%
Huqugi ve maslahat xidmati 26 9.96%
Texniki talim ve maslahat 21 8.05%




23. Dovlet vo

o0zal sektor
omakdasligini
n bu sahads
neca olmasini
istordiniz?

omakdasliq modeli

Sertifikatlagdiriimig talim

77 48.12%
programliari
Startap destak programlari 44 27.50%
Birga layihaler 31 19.38%
Innovasiya markazlarinin 3 5 00%

yaradilmasi



24. Novbati 1-2 1l Gcln sirkstinizda hansi

raqemsal yeniliklari tatbiq etmayi
planlasdirirsiniz?

Respondentlarin % hissasi (74%) daqiq plan bildirmir.

“Hala ki, xeyr” deyanlar ayrica 7% taskil edir.

Real regamsal planlar cox azdir — CRM, bulud, ERP, vebsayt
yenilanmasi kimi sahalaerde cemi 10-12% real plan mévcuddur.

“Qisman” kimi teraddudlu cavablar da ayrica 1.8% taskil edir.



24. Novbati 1-2 |
Ucun sirkatinizds
hansi reqgamsal
yeniliklari tatbiq
etmayi

planlasdirirsiniz?

Cavablar gosterir ki, respondentlarin texminan 75%-i reqamsal
transformasiya prosesina strategiya saviyyasinda hazir deyillar.

Bu grupda regemsalliga kecid ehtiyacinin neca dark olundugu barads
daqiq fikir formalagmayib va proses daha ¢ox passiv gozlemas
movageyi ile xarakteriza olunur.

Ragamsal yenilik tetbiq etmak isteamayan va bunu acgiq sakilds «Hala
Ki, xeyr» cavabil ils bildirenler 7% taskil edir.

, 5% respondent ise “qisman” cavabi verib.

Konkret regamsal yenilik tetbiqi plani olan sirkatler ise Gtmumi
manzearads azliq teskil edir (10-14%).

Onlarin planlari esasen CRM sisteminin qurulmasi, ERP va
avtomatlasdiriimis idareetma hallerina kecid, bulud asasli sistemlarin
istifadasi, vebsayt yenilanmasi, onlayn rezervasiya sistemlari,
rogemsal talim platformalari ve sosial media Uzarinden reqemsal
satisin genislandiriimasi kimi sahalari shats edir.

Bir ne¢a respondent iss daha innovativ yanasmalar — o cimladan slni
intellekt asasli hallar va sirkate xas tatbiq hazirlanmasi — taklif edib.



25. Ragamsal transformasiyanin biznesiniz G¢cln asas

faydasi na ola bilar?

Say Faiz (%) izah

Xarclarin azaldilmasi 54 29.35% Smehyyat.xe.rc.:l.ennln, EREIEL
va resurs itkisinin azalmasi

Is proseslarinin optimallasdiriimasi | 51 27.72% Igin daha ssmarali tagkili, vaxt itkisinin
azalmasi, avtomatlasdirma

Mustari mamnuniyyatinin artmasi 50 27.17% REWE) SO el Uk SE L i
rahatliq

Satislarin artmasi 15 3.15% Onlayn satis, yeni mustarilerin calb
olunmasi
Regional va beynalxalq bazarlara

Yeni bazarlara ¢ixig 14 7.61% genislanma, regamsal platformalara

giris




v" Hibrid talim programlarinin hazirlanmasi ve KOB-lar lcin
alctanliginin tamin edilmasi

« Ragamesal hallerin tatbiqi zamani qarsilasdiqglari ¢atinliklarle bagl
respondentlarin cavablari cox aydin mesaj verir. ©n boyluk problem
maliyya resurslarinin catismazhgidir —-42%. Uygun proqram
tapmag ¢atinliyi 22%, isc¢ilarin reageamsal bacariglarinin zaifliyi
19%, texniki bilik catigsmazhgi 9% , internet/infrastruktur
problemlori isa 6% taskil edir.

« Bu statistika iki esas amili nUmayis etdirir:

TG kI |ﬂer  Bir terefden reqemsal kecid G¢cln maliyya ve investisiya
imkanlarinin geyri-kafi olmasi;

» Digar tarafdan texniki va insan kapitali baximindan hazir oima
saviyyasinin zaifliyi.

* Yoni KOB-lar ham “texnologiya almaqg”, hem da “onlardan semarali
istifade etmak” masalasinda paralel ¢atinliklarle Giz-tUzadir

« Hariqtisadi zonada «Digital KOB Gunu»nin kegirilmasi

Bu gunlar ¢argivasinde muxtalif formath tadbirlar kegirilir. Magsda tesviq
ve maariflandirmak, malumatlandirmaqdir. Bu glinda seminarlar,
regamsallasmaliderlari ile gorusler, regamsal alatlarin numayisi ve s.
Taskil oluna biler.




« Sorguda igtirak edanlerin 80%-i yalniz pulsuz talimlara
hazirdir, an cox ehtiyac ise regamsal marketing, sosial
media, ofis proqramlar va kibertahlukasizlik uzradir.

« Bu baximdan modul asaslh, ham onlayn, ham ayani qarisiq
modelda talim proqgramlari hazirlanmasi, bu programiarin
muayyan hissasi tam, muayyan hissasi gisman subsidiya
olunmasi maqgsadauygun olardi.

« Milli “KOB Ragamsal Akademiyasi” adli talim kursu _
aradilmasi va KOB-larin calb edilmasi. Talimdan sonra yeni
alloer tatbig edan KOB-lar G¢cun mukafatlar muayyan edilmasi

Toakliflor

+ «Ragamsal KOB ¢empionu» musabiqasinin kegirilmasi va
muxatlif nominasiyalar uzra mukafatlarin verilmasi

« “Ragamsal dastak” xidmatinin yaradilmasi

KOB evlarinda ve yaxud onlayn formatda yaradila biler. ©sasan
konsultasiya xidmati vera biler va nominal risumlu ola biler.




Takliflor:

v Ragamsal kecgidin stimullagdiriimasi

Ragamsal hallerin tatbiginde maliyys ¢atismazhgi — 42%
asas problem kimi ¢ixir, tstlnlik verilan haller ise CRM,
muhasibat, ERP va onlayn 6danis sistemlaridir.

Ragemsal hsllera yonalmis ragamsal kecidin birga
maliyyalagdirilmasi mexanizmlari hazirlanaraq konkret
haller (CRM, ERP, e-ticarat platformalar) Gcln tatbiq
edilsin.

Bu zaman maliyyslegdirmanin musyyan pay bdlgisi tetbiq
edilsin (EBIRD-nin o6lka uzre programlarinda beynalxalq
standartlar tetbiq edan, yeni avadanliq gatiren sirkatloera
xarclarin 80%-ni 0dayir. Buna oxsar stimullasdirma alstleri
regamsal kecidi stratlandira bilar.)

Noticelor askar gosterir ki, bu cir maliyya
stimullasdiriimasi olmasa ragemsal transformasiya c¢ox
langiya biler.



v KOB-larin dovlet proqramlari barade malumatlandiriimasi,
onlarin moévcud dastek mexanizmlarindan istifadasinda
saristasinin artiriimasi

* Yalniz 1.8% dovlat programlarindan “tam malumatlhiyam” cavabi
verib, 90% -dan ¢ox ise “gisman malumatliyam” deyir.

 Bu bir daha KOB-lar tcun vahid ragamsal portal, sada baladgi
materiallar, qisa video Vo infografikalar vasitasila
maariflondirilmasi, mévcud dastak mexanizmlari barada malumatlarin

Te kI |ﬂ ol sistemlagdiriimis gaydada teqdim olunmasinin zaruriliyini vurgulayir.

 KOB-larin dovlet programlari barades malumatlandiriimasi, onlarin
movcud dastak mexanizmlarindan istifadesinde saristesinin artiriimasi
magqsadile ayirca Faaliyst Plani hazirlanmasi magsadauygun olardi.
Ayirca Foaliyat Plani hazirlanmasina ehtiyac naticalardan
gorundr. Bu naticelor gostorir ki, bu vaxta qaderki
maariflondirma ve malumatlandirma startegiyasi dayismalidir vo
ayrica strateji istigamat kimi goturulmalidir.




o Kibertohlukasizlik uUzre  xususi dastak
xattinin yaradilmasi

* Respondentlarin kibertahlukasizlik sahadinda 93%-i
biliyini “orta”, tshlukasizlik sistemini ise “gisman”
etibarli hesab edir.

T klf « KOB-lar ucun kibertahlUkssizlik uzre xtsusi dastak
oKll xatti yaradilmasi ve modul ssasl talim programi
hazirlanmasi, alcatanligin temin edilmasi
maqsadauygun olardi.




Toakliflor

v’ Ragamsal kegidin tasviqi ve inam yaratmaq

« R&D tipli grantlar (Research & Development
Grants) - innovasiya, mahsul inkisafi, texnologiya
hazirligi ve tetbiqi Uzre tadqgigat va inkisaf islerini
maliyyalesdirmak U¢ln nazards tutulan xtsusi grant
programi hazirlamaqg movcud c¢agirislara adekvat
cavab vermak imkani kimi nezardan kecirilmalidir.

Guzoastli giymatlarla biznes proseslarinin
regemsallasdiriimasi tcln program taminati
paketlarinin taqdim olunmasi

* Yerli taocruba mubadilasi programlarinin taskili

* Yerli Ustad darslarinin taskili.



