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BU SORGUDA 203 KOB subyekti ISTIRAK
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Sorgu 13.10.2025- 03.11.2025-c1i 11
tarixlsrinds kec¢irilmisdir.




Azli1ig teskil eden bir
grup sahibkar iss
Seffafligla bagla

naraziliglarz,

Destasyin real biznes

ehtiyacina uygun
olmamasi ve Prototip
— Final msahsul
morhslsasinds
bosluglar oldugunu
geyd edib.







1l .Musssissnin fsaliyyst gostsrdiyi
iqgtisadi rayon

aaaaaaaaa



2 .Huiquqi statusu

Hiqugi seoxs Fiziki seoxs
EMFaiz 66 34
HSay 134 69



3.Fsaliyyat sahslsri

Istehsal Ticarst Xidmat agd Tohsil Diger
tosarrufata

mSay 16 12 141 4 10 20
EmFaiz 7.9 5.9 69.5 2 5 10



4. Musssis®sniz nec¢® 1ildir
fealiyyeot gostermskdsdir?
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1 ilden az
mSa y

6-10 i1l 11 il ve daha cox
106
52.2



5. Musssissnizds nec¢® nsfsr 1isci

calisir?

aliginda 11-50 araliginda 51-250 araliginda
ESay 153
EFaiz . 23.6




Sorguda istirak eden:

Say Faiz (%)
Sahibkar 155 76.4
Direktor/rois/mudir 46 22 .7

SObos (departament) miudiri 2 1



7. Sahibkarliqg fsaliyystinds
idaresetm® tecrubeniz ns gedsrdir?

1 ilden az 1-5 il
mSa y
25.1 45.8

6-10 il 11 il ve daha c¢ox

20.2



8.
Cinsiniz?

Qadin Kisi
EFaiz 11.3 4.4

mSay 23 180



Tohsiliniz?

Tam orta Bakalavr Magistratura

tohsil ve va
Doktorantura

EFaiz 2.5 43.3 54.2

mSay 5 88 110



KOBIA-nin hansi deostak mexanizmlari ils
tanissiniz?

Say Faiz (%)
KOB evlerinde “bir psncara” 66 32.5
xidmetlori
Qrant ve maliyye desteyl programlari 103 50.7
Tolim vo maariflendirms programlari 86 42 .4
KOB konulliuleri ve mentorlug 58 28.6
xidmetloeri
Startap ve 1nnovasiya 99 48.8
tosebbislerinin desteyi
Ixrac ve beynelxalg smekdaslig 21 10.3
tosvigl
Diger 5 2.5

Bu suala respondentlsr bir necs cavab
vers bilib



KOBIA-nin regionlarda fsaliyystinden
xsbsrdarsinizmi®?




KOBIA-nin hansi destsk tadbirinden
yararlanmissiniz?

Tolim ve semlnar programlari

Qrant ve maliyys destoyi

Moslshat ve mentorlug xidmetleri
Innovasiya ve startap desstsayi

KOB evloerinde gdsterilen xidmestlsr
Beynalxalg smekdaslig layihslsri

Diger

Bu suala respondentlsr bir necs cavab vers bilib



Istirak etdiyiniz proqramin iimumi
keyfiyyeostini necs giymetlsndirirsiniz?

3, 3
10.8, 11% Agad1 4.5
Orta 22
48.3, 48%
Yuksak 71
37.9, 38%
98

Cox yukssk



KOBIA-nin telim veo maariflendirme
programlari size praktik fayda veribmi?

Istirak etmemisem

Qismen faydali
olub

Faydali olmayib —
37 l

Boli, biznesimds
totbig etmisem




KOBIA-nin dosteok mexanizmlerinin iimumi
semareliliyini nece qiymstlendirirsiniz?

Fikrim yoxdur

Asaga

53.7, 54% Orta

Yiuksak 109

Yiksek BMOrta WAsagi MFikrim yoxdur




KOBIA-nin teoqgdim etdiyi destsk size
istigqamstlerdes real tesir gosterib?

Say
Biznesin boyumesi ve golirin artmasi 57
Yeni is yerlerinin acilmasi 24
Rogemsallasmanin tosvigil 20
Yeni bazarlara c¢ixis 16
Tdarsetmads tokmillosms 61
Hols tesir hiss olunmur 80

Bu suala respondentlsr bir necoe cavab vers bilib

Faiz (%)

30

39.4

hansi



Yrallt Vo IMadllyyo AoSioVyl
mexanizmlsarinl necs
giymetlendirirsiniz?

Fikirim yoxdur

37.9, 38% Qeyri-seffaf veo
murokksb

50.7, 51%

Qismen soffaf

3, 3% Seffaf

77

17

103



Telim proqramlarinin
sS9vViyyosi:

43.

8,

44%

16.

7,

17%

37

.4,

37%

keyfiyyst

Fikrim yoxdur

Formal xarakter
dasiyir

Faydalidir, amma
tokmillesdirilmelidir

Yiksek soviyyali ve
praktik

89 '
34 l
)



KOB evlisrinas gostsarilsn Xidmstlsarin
(vergi, gomrik, qgeydiyyat ve s.)
saviyyoesi 1ils memnunluq dsresceniz:

Xidmet almamisam

39.4, 39%
Memnun deyilsem L

46.8, 47%

Qismen memnunam

Cox masmnunam
0.5, 1%[3.3, 13%

95

27

80



KOBIA-nin fsaliyystindes hansi sahs
daha ssmerslidir?

Say Faiz (%)
Tolim ve maarifloendirme 95 46.8
Qrant ve maliyyoe doesteyi 94 46.3
KOB evleri 53 26.1
Beynolxalg smekdasliqg 40 19.7
Startap ve innovasiya destoyil 61 30

Bu suala respondentlsr bir necs cavab vers bilib



KOBIA proqramlarina muracist
zamanl hansi c¢otinliklsrls
garsilasmisiniz?

Faiz (%)

Muracist prosesi murskksbdir 25.6

Soffafligla bagli narahatliglar 10.3

Malumat catismazliga 2°7.6

Qosbul meyarlari geyri-degiqgdir 13.3

Texnikli ve ssnadlssme problemlsri 38.9

Diger 18.5

Bu suala respondentlsr bir nece cavab vers bilib



KOBIA-nin programlari haqginda
molumatli o9sasen haradan aslds
edirsiniz?

Say Faiz (%)
Rosmi KOBIA sayta 136 67
Sosial media 133 65.5
Diger sahibkarlarin tovsiyssi 18 8.9
KOB evlsrinden 7 3.4
Diger 3 1.5

Bu suala respondentlsr bir neco cavab vers bilib



KOBIA-nin deostesyinden sonra biznes
fealiyyeotinizde hansi deyisikliklsr musahids
etmisiniz?

Say Faiz (%)
Golir artib 24 11.8
Yeni mehsul/xidmst yaradilib 62 30.5
Iscilerin sayi artib 14 6.9
Yeni bazarlara c¢ixis olds olunub |68 33.5
Hec bir deyisiklik olmayib 69 34

Bu suala respondentlsr bir necs cavab vers bilib



KOBIA-nin deostesyinin uzunmiiddetli
tesiri varmi?

olunmur
Qisamiddstli tesir 43 l
olub
gosterir




KOBIA-nin desteyini diger dovlet ve ya o6zsl
programlarla mugaylis® ets®aniz, nec®
giymstlsesndirsrdiniz?

3.4, 3%

Eyni seviyysdedir o8 l

Daha effektivdir

63.1, 63%



KOBIA-nin fsaliyyostini daha effektiv etmsk
ucun hansi dsyisikliklsri wvacib hesab
edirsiniz?

Miracist mexanizmloarinin
sadelosdirilmesi

Qrant ve destsk programlarinda
soffafligin artirilmasa

Regionlarda KOB evlsrinin sayinin
artirilmasi

Daha cox praktiki telim ve mentorlug
programlari

Startap ve 1nnovasiya layihslerinin
maliyyslesdirilmesi

Bu suala respondentlsr bir necs cavab vers bilib



KOBIA-nin xidmetlsrinden istifade etmeyon
sahibkarlarin osas ssbsbleri nsler ola bilsr?

Molumat azliga

Burokratik prosedurlar
Inamsizliqg

Uygun programlarin olmamasi

Digsr

Bu suala respondentlsr bir necs cavab vers bilib



Umumilikde KOBIA-nin fsaliyystinden
memnunlug sesviyy®enizil necs
giymeotlendirirsiniz?

3, 3%

6.4, o) 6

Asagi
Orta 13

50.7, 51%
39.9, 40%

Yitksok ol
103

Cox yukssak



Yararlandiiniz KOBIA-nin destsk
mexanizmlarini 5 ballig sistemls
giymeotlandirin: (a¢iq sual)

Startap Sergi ve Investisiya Iri ticarst KOB klaster Tolim ve
Qrant Daxili bazar
. sohadetnamss yarmarkalard tosvigi sobokolorine sshadstnames meslahst
desteayi arasdirmasi
i a istirak senadi C1lX1S i xidmsti
Bl bal 14 10 15 19 19 22 20 12
B2 bal 7 13 14 16 20 20 21 18
3 bal 21 38 39 28 45 37 36 35
m4 bal 75 68 66 70 56 60 63 64
B5 bal 86 74 69 70 63 64 63 74

Bl bal B2 bal H3 bal
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Sorgunun noticelsrins osason, sahibkarlarin skseriyyetinin ortaq istsklsrinin

Investor celbi
Regionlara bsrabsr xidmst

oldugunu asanligla musahide etmsk mumkiundir.




TOKLIFLOR




Muracist ve sonadlasms
prosesinin sadelssdirilmesi

* Qrant veo destek programlarina miuracist formalarinin
sadeloesdirilmesi

* Elektron miracist sistemi tokmillesdirilmesi, sonad telsblsrinin
azaldilmasi

* “"Necos muracist etmoli?” adli aydin belsdc¢i hazirlanmasi
* Sonod numunslsarinin paylasilmasi

* Miracistlers cavab muddsti konkret gaydalarla (messlsn, maksimum
15 1is guni) musyyoen edilmesi sahibkarlarin senoadlesdirme prosesi
baresindski naraziliglarini xeyli azaldacagdir.




9lage ve kommunikasiya
kanallarinin
tekmillesdirilmssi

* Sahibkarlarla operativ slage ucun “hotline” vo ya “chat support”
sistemi gqurulmasi

* Miracist statuslarini izlesmek Ucun onlayn platforma yaradilmasi

* Regionlardaki sahibkarlar idcun davamli mslumatlandirma
kampaniyalari kecirilmesi

* Miracistlers daha operativ cavab verilmesi

* SMS vo e-poct ils avtomatik status bildirisleri bu movzuda
sahibkarlara yararli olacagdir.



Maliyy® desteyi
alternativlsrinin artirilmasi

Qrant budcesinin Asagili faizli kredit

: : Faiz subsidiyasi
artirilmasi mexanizmlari

“Investor glinlesri”
nin teskill ve xarici
akseleratorlarla
omokdasliqg
magsadasuydgun gorunur.

Banklarla dovlst
zomanatli programlar




Tolim ve moslahsost xidmetlerinin
artirilmasai

* Tolimlerin daha cox real biznes problemlsrins, maliyys
idars¢iliyins, vergi ve mihasibatliga yonelmesi

* Praktikili mentorlug ve “peer-to-peer learning” programlari
varadilaraqg ugurlu sahibkarlarin toecribslsrinin paylasilmasi

* Regilonlarda telimlsrin sayinin artirilmasi ve 1interaktiv
formatda kecirilmssi

* Daha cox praktik ve sahsys uygun telimlsr (mesalon: Kond
tosorriifati istehsali, IT mshsul hazirligi, Eksport
prosedurlari, Maliyye 1darsetmssi, vergl ve muhasibatliqg
sahslorinds) kecirilmesi sahibkarlarin geyd etdiyi bir cox
problemin hellins fayda veroscokdir.



Startap ve 1xrac dsstsyilinin
guclsndirilmesi

* Startap sshadstnamssi olan sirkstlsr uUcun yerli ve beynslxalqg
sorgileards =dalstli istirak imkanlari yaradilmasi

e KOBIA-nin doévlset qurumlari ils birlikds ixrac yonimli startaplarain
bazar arasdirmasi ve moahsul testine destek vermesi

* Startaplarin meshsullarindan i1stifade edsrsk dovlst sifarislsrinds
onlara ustunluk verilmesi (“local product first” siyasoti)

* GOmruk, vergli ve diger dovlst qurumlari ils koordinasiya
varadilmasi

e “Startap sUretlsndirms paketi” kimi Mentorluqg, Investor
moslohotlesmelari, Bazar giris destoyil, Texnikili konsultasiyani
ohate eden proglamlar yaradilmasi effektiv nsticelsr veroscskdir.



Regionlarda dsstsak
infrastrukturunun genislendirilmssi

e KOB evlsrinin sayi artirilsin vs regionlarda KOBIA
numayosndsliklsrnin daha aktiv fsaliyyest gdstormesi

* Regionlardaki sahibkarlarin ehtiyaclarina uygun lokal grant
vo telim programlarinin totblig edilmssi

* Kond tsssrrufati vs agro-startaplar uUcun ayrica dostsk
mexanlzmlorinin yaradilmasi

e Regional maariflendirms turlarinin, KOBIA mobil
komandalarinin teskili regiondaki sahibkarlarin naraziliqg
gostoerdiyil osksor movzularda komek godstoroscskdir.



Investisiya vo klasterlesms
sahesindes yeni yanasma

KOBIA-nin dovlet ve dzsl sektor arasinda
investisiya vasitec¢iliyi rolunu guclsndirmssi

Klasterlssms programlarinin real sektor telsblsrins
uygun yeniden dizayn edilmssi

Gomruk ve 1xrac prosedurlari 1ls baglz

sahibkarlarin sosini ¢atdiran tenzimlsyici forumlar
toskil edilmesi




Monitoring ve qiymstlsndirms
mexanizmlsrinin guclsndirilmesi

* Sahibkarlarin fikirlerinin toplanmasi uUcun mitemadi ray
sorgulari kecirilmesi

* KOBIA-nin fealiyyeti tzrs 1llik effektivlik hesabati
hazirlanaragq 1ctimailyyste toegdim olunmasi

* Programlarin tosirinin konkret gdstericilsr (1s yerlsrinin
sayl, 1xrac artimi, dovriyye artimi ve s.) 1lo oOlculmesi



TOSOKKURLOR !




