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Maqsadlar

Vergi sistemi va vergi inzibatciligi ile bagh moévcud
catinliklarini musyyanlasdirmak;

Vergi ganunvericiliyinin biznes muhitina tasiri ile bagli
sahibkarlarin real tacrubasini oyranmak;

Elektron vergi xidmatlarinin algcatanligi va istifadasi
haqqginda malumat toplamagq;

Golacak vergi siyasatina dair KOB-larin gozlantilarini va
takliflarini musyyanlasdirmak;

Vergi organlari ile sahibkarlar arasinda kommunikasiya
va etimad saviyyasini giymatlandirmakdir.
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Sahibkarlarin vergi organlari ile
unsiyyat ve emakdasliq
tacrubasinin oyranilmasi
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Kecirilma

metodologiyasi

Sorguda anket metodu tetbiq edilmigdir.
Sorgu kamiyyat metoduna asaslanib
(qapali va coxsecimli suallar).

Bununla yanas! acgiq suallarla keyfiyyat
malumatlari da toplanib.

Sorgu anonim olub va istirakgilar kénalli
sokilde cavablandiriblar. Suallar ham
biznesin Umumi goéstaricilarini, ham da vergi
munasibatlarini shata edib.

Sorgunun ahata etdiyi dovr

Sorgu 3-26 noyabr 2025-ci il tarixinda
kecirilib.




o9n muhim 10 tapinti

1. Sistema inam genaatbax saviyyadadir

52% — “qisman adalatli”, 34% — “adalatli vo soffaf”’, 14% — “adalatsiz”.

2. Qanunvericilik gisman aydindir

80% “gisman aydin” va ya “¢atin basa dusulan” cavabini verib.

3. Tez-tez dayisikliklar an boyuk stress faktorudur

51% “manfi tesir edir”’, 25% “toasir etmir”, yalniz 7% “musbat tesir” deyir.

4. Elektronlasma gabul olunub, amma murakkablik saviyasi yuksakdir

71% tez-tez istifada edir, lakin 75% bayannamalari “gisman murakkab” hesab edir.
on boyuk problem: sistem nasazliqlari, kodlarin tapilmasi ¢atinliyi, texniki dastayin olmamasi.
5. Mikro va kicik biznesa guzast talabi cox yuksakdir

76% “mikroya giizast verilsin” deyir (xiisusila IT, turizm, xidmat).

Yalniz 24% “boyudukca guzast” fikrindadir (esasen ticarat ve insaat).



on muhum 10 tapinti

6. Vergi yuku orta-agir gabul edilir
/7% “orta saviyyada”, 14% “agir ve biznesi ¢atinlasdirir”.

7. Sikayatlera baxiima prosesi takmillagsmalidir

Insaatda yalniz 19%, istehsalda 29%, ticaratde 41% razidir.
IT va turizm daha cox razidir (75% va 69%).

8. ©DV haddi va kecid an boyuk problemdir

Ticarst sektorunun 82%-i, istehsalin 71%-i ©DV haddinin galdiriimasini istayir.
9. Sosial sigorta (DSMF) yuku ikinci an boyuk naraziliqdir

Insaatda 67 %, istehsalda 71% bu yuki azaldilmasini istayir.




on cox istoaniloen 5 islahat
Vergi yukunun azaldilmasi (64%)
Mikro/kicik biznese daha cox glizest (54%)

Elektron sistemlarin sadalasdiriimasi (46%)
Onlayn canli dastak/chat (36%)
Sahvlars “xabardarlig + duzaltma muddati verilmasi”
(27%)




ll. Respondentlar hagqinda
umumi malumat



Respondentlarin faaliyyat gostardiyi iqtisadi rayonlara gora bolguisu

101 95.28%
Qarabag 3 2.83%
Abseron-Xizi 1 0.94%

Lankaran-Astara 1 0.94%




Respondentlarin huqugi statusuna gora bolgusu

HUgquql status Say Faiz
Huquqi saxs 64 60.38%

Fiziki saxs (fordi sahibkar) 42 39.62%



Respondentlarin KOB novuna va olcusuna gora bolgusu

1-10 is¢i (mikro KOB) 67 63.21%

11-50 isci (kicik KOB) 37 34.91%

51-250 isci (orta KOB) 2 1.89%




Foaliyyat sahalarina gora bolgusu (qruplasdiriimisg)

Sektor

Xidmeat sektoru (Umumi xidmatlar, PR, tamir, huquq,
muhasibatliq, konsaltinq ve s.)

IT va raqgemsal texnologiyalar (IT, startup, innovasiya,
programlasdirma)

Istehsal vo sanaye (gida emall, istehsal, sanaye faaliyyatlari)

Tikinti, muhandislik va layihalandirma
Toahsil va todris faaliyyati

Ticarat (topdan/parakanda, satis)
Tibbi xidmatlar / e-tibb

Xususi vo ixtisaslasmis foealiyyatler (tadqiqat, keyterinq,
kommersiya faaliyyati, elektromobil sarj texnologiyalari vo s.)

Respondent
sayl

62

13
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(%)
58.49%
12.26%
8.49%
6.60%
4.72%
3.77%

0.94%
4.72%



Istirak edan saxsin vazifasina gora bdlglisii

Vozifo

Direktor / Mudir

Sahibkar

Soba mudiri

Say

Y4

47

2

Faiz

53.77%

44.34%

1.89%






Respondetlarin cins bolgusu

Cavab Say Faiz (%)

Kisi 78 73.58

Qadin 28 26.42




Muoassisa neca ildir faaliyyat gostarir?

m1-5il

® 11 il ve daha cox
= 6-10 il

® 1 jlden az




Muoassisanizda nec¢a nafar isci calisir?

m1-10
m11-50
m51-250




Idarsetma tacriibasi

m1-5il

m6-10 il

= 11 il ve daha cox
® 1 jlden az




Ill. Vergi sistemi hagqinda tmumi
yanasma va dayarlandirma



Azoarbaycan vergi sistemini umumilikda nece giymatlandirirsiniz?

® Qisman adalatli
® Odalstli ve soffaf
m Catin vo murakkab

® Qeyri-soffaf va biirokratik 3%




MoOvcud vergi ganunvericiliyini na daracada aydin va
basa dusulen hesab edirsiniz?

Cox aydin l 4.72%

Catin basa dusulen - 15.09%




Vergi Macallasi va ganunvericilik
dayisikliklarindan na daracada malumatlisiniz?

Cox az malumatim var

Tam malumatliyam

Qisman malumathyam

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00%



Vergi ganunvericiliyinda tez-tez dayisikliklar
olmasi sizin faaliyyeatinize neca tasir edir?

50.94%

24.53%
17.92%

6.60%

Maonfi tasir Tasir etmir Fikrim yoxdur Musbot tosir



Sizco, vergi ganunvericiliyinin sahibkarliq va
Investisiya muhitini tagviq etma saviyyasi necadir?

Orta saviyyado
Neytral
Asagi saviyyada

Yuksak saviyyada

Umumiyyatla tasviq etmir




Vergi Macallasinda takmillasdirilmasina ehtiyac duydugunuz konkret

sahalor hansilardir?

1. Hesabatlarin sadalasdirilmasi va hesablama qgaydalari

2. Elektron bayannama va reqgamsal sistemlar

3. Vergi daracalarinin azaldilmasi va vergi yukuinun
yungullasdirilmasi

4. 9DV ila bagl islahatlar

5. Kicik/mikro sahibkarlar ugcun guzastlar va sadalasdirilmis rejim
6. Vergi inzibatc¢iliginin humanistlagdirilmasi ve avtomatlasdirma
7. Vergi sisteminin itmumi sadalagdirilmasi va strukturlagsdiriimasi
8. Sektor-spesifik tokliflor (turizm, startaplar, istehsal saviyyasi va
S.)

9. Maariflandirma ve malumatlandirmanin artiriimasi

10. Fikrim yoxdur

24
15
14

12
10

22.64%
14.29%
13.33%

11.43%
9.52%
8.57%
6.67/%
4.76%

2.86%
5.71%



V. Vergi orqganlari ile kommunikasiya va ¢atinliklar,
vergil bayannamasinin tartib edilmasinda c¢atinliklar



Vergi orqanlari ile munasibatlarinizi neca
qgiymatlandirirsiniz?

Cavab

Faiz (%)

Normaldir

omakdasliq musbatdir

Catinliklar movcuddur

Moanfi tacrubamiz olub

74.53

20.75

3.77

0.94




Vergi organlari ile qarsilasdiginiz asas ¢atinliklar
hansilardir?

osas catinliklar Say Faiz (%)
1. Elektron sistemda texniki problemlar /8 73.58%
2. Coxsayli vergi yoxlamalari 23 21.70%
3. Qanunvericiliyin geyri-muayyanliyi 15 14.15%
4. Qeyri-rasmi talablar ve burokratiya 13 12.26%
5. Vergi nazarasti tadbirlarinin ¢coxlugu 12 11.32%
6. Kameral va inzibati gararlarla bagli naraziliglar 5 4.72%
7. Hec bir problem yoxdur / musbat ray 3 2.83%
8. Diger fardi problemlar (xtisusi hallar) 3 2.83%




Sirkatiniz hansi vergi odayicisidir?

Cavab

Faiz (%)

Sadalasgdirilmis vergi odayicisi

9DV (©lava Dayar Vergisi) odayicisi

Galir vergisi (fiziki saxs kimi)

Galir vergisi Huquqi saxs

Moanfoat vergisi

42.0




Hansi vergi bayannamasinin tartib edilmasinin ¢atin oldugunu
dusunursuz?

N A L

Monfoaat (galir) vergisi bayannamasi 32.1

Digar bayannama 30.2
oDV bayannamasi 19.8

Sadalasdirilmis vergi bayannamasi 10.4

Vahid bayannama 5 4.7
OMV vergisi 3 2.8




Vergi bayannamalarinin texniki olaraq hazirlanmasi va
tagdim edilmasi prosesini neca qiymatlandirirsiniz?

Faiz (%)

Sado ve rahat 20.75




V. Elektron vergi sistemloari vo
raogamsallagsma



Elektron vergi xidmatlarindan
istifade tezliyiniz?

@t

m Boazan istifada ediram
m Tez-tez istifade ediram
= Nadirdir

® Hec istifade etmiram




Hansi raqgomsal vasitalardon istifada edirsiniz?

® e-taxes.gov.az istifade edanler

® Elektron gaima-faktura sistemi
istifada edanler

w e-Sosial portali istifade edanler

® Muhasibat programlari (1C,
Smart ve s.)



Elektron vergi sistemi (e-taxes.gov.az)
ile islomak sizin lcun:

® Orta saviyyada rahatdir
®m Asandir ve effektivdir

m Catindir ve texniki
problemlarls Uzlasiram




Elektron sistemlarin tatbiqi size na daracada rahatliq gatirib?

® Qisman asanlasdirib
® Ohamiyyatli derecads
asanlasdirib

m Catinlikler galmaqgdadir

®m Sadeace vaxta genast olunub




Hesablama Usuluna gora an ¢ox ¢atinlik
yaratdigi dusunduyunuz vergi novu:

Kategoriya Say Faiz (%)
1. Tek vergi novlarinda ¢atinlik 64 60.37%
2. Iki vergi néviiniin kombinasiyasi 24 22.64%
3. Uc va daha cox verginin ¢atinlik yaratmasi 9 8.49%
4. Hec bir ¢atinlik yoxdur 4 3.77%
5. Diger fardi cavablar 4 3.77T%




VI. Vergi inzibatciligi



Vergi odayicisi kimi huquglarinizin gorunma
saviyyasini neca qiymatlandirirsiniz?”

60
50
40
30
20
: 2 =

Qonaatbaxs  Yiiksak Asagl Cox yiiksak



Vergi odanislarinin tmumi yukint neca qiymatlandirirsiniz?”

® Orta soviyyada
® AQir va biznesi ¢atinlaesdirir
= Adekvat ve adalstli




Inzibati sikayatlora baxilma miiddati va obyektivliyi
Sizi gane edirmi?

® Qisman semarali ®Cox semarsli ™ Samearasiz ® Heg¢ samarali deyil

1




Vergi inzibatcihigi (yoxlamalar, carimalar va s.) ile bagh munasibatiniz
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OLUNUR



Vergi ganunvericiliyinin totbiqgi ile alagadar etdiyiniz
muraciatlara verilon cavablar sizi gane edirmi?”

Qane edir, cunki maktubda izah edici cavablar verilir

Neytral

Qane etmir, ctinki cavabda yalniz Vergi Macallasinin
maddalari gostarilir

Digar fordi cavab: Beynalxalq praktika ile bagli cavab
verilmamasi




Vergi organlarina gondarilan cavab
maktublarina baxilma veaziyyati necadir?

Moaktubda gostearilonlar tam nazara alinir 61 57.55%

Moaktubda gostarilonlar nazara alinmir 26 24.53%

Maktuba baxiimanin naticasi baradea malumat 11 10.38%
almaqg olmur

Cavab maktublarina baxilma ile bagh takliflor 8 7.55%




VIl. Vergi siyasatinin tokmillasdirilmasi
ile baglh gozlantilar



Sizca, mikro sahibkara guzast verilmalidir, yoxsa biznes
boyudukca, har kateqgoriyaya kecdikda guzest verilmalidir?

9sas mikro sahibkara guzast verilsin 47 44.34

Biznes boyudukca guzast verilsin (standart vergi 38 35.85
daracasi, boyukluya gora tasviq)

Oziinimasgullara ayrica guizast + biznes 14 13.21
boyudukca guzast tatbiqi

Digor fordi yanasmalar va takliflor 6 5.66



Sizca, vergi sisteminda islahatlarin asas istigamati
hansi olmalidir? (Aciq cavablar)

1. Vergi prosedurlarinin sadalasdirilmasi 38 36.10%
2. Soffafligin artirlimasi ve obyektivlik 24 22.86%
3. Vergi daracalarinin optimallagsdirilmasi ve vergi yukuntn azaldilmasi 18 17.14%
4. Elektron xidmatlarin takmillagdirilmasi ve rageamsallagma 12 11.43%
5. KOB-lara, mikro sahibkara, oziinumasgula vo strateji sahalera 11 10.47%
guzoastler

6. Diger fordi ve strateji yanagsmalar (islahat manifestlari, genis taklif 12 11.43%

paketlari, sektor yanagsmasi, Al texnologiyalari, vergi hiiquglarinin
guclandirilmasi)

Fikri olmayan (“bilmiram”, “yoxdur”, “fikrim yoxdur”) 10 9.52%



Vergi organlarinin sahibkarlarla kommunikasiya

formasini nece takmillagdirmak olar? (Aciq cavab)

Operativ cavab va cavab muddatinin
qisaldilmasi
Ragamsallasma va onlayn kommunikasiya

Seffaflig ve izahli kommunikasiya
Maariflandirma va talimler
Strateji / Texnoloji haller

Normaldir / cavab yoxdur

31

28

14

12

13

29.52%

26.67/%

13.33%

11.43%

7.62%

11.43%



Goalacakda KOB-lar ticln vergi siyasatinda
hansi dayisikliklari gormak istardiniz?

Vergi yukunun azaldilmasi 22 20.95%
Guzasstlarin artiriimasi 30 28.57%
Vergi qaydalarinin/hessabatin sadalasdiriimasi 19 18.10%
Startap ve innovasiya stimullari 8 7.62%
Sosial yuk (DSMF) azaldilmasi 4 3.81%

Fikri olmayan / cavabsiz 23 21.90%



VIIl. KOB-larin vergi sistemindan gozlantilori



KOB-larin sahalar uzra detalli bolgusu

Saha (an ¢cox geyd olunan)
Xidmat

Ticarat / parakanda ticarat
Insaat / tikinti

Turizm, istirahat va xidmatlor
Istehsal / emal

IT / informasiya texnologiyalari

Qida voe arzaq satisi

Nagliyyat / logistika

Elm / tahsil / konsaltinq

Digar (har biri 1-3 respondent)




on boyuk farglar, sahaler Uzra muqayise

Sual

Vergi sistemi umumilikda
necadir?

Qanunvericilik na gadar aydin?

Doayisikliklor foaliyyata neca tasir
edir?

Vergi sistemi investisiyani na
qgador tasviq edir?

Guzoast siyasati

Elektron sistemlardan istifade
tezliyi)

e-taxes.gov.az rahathgi

Vergi yuku

9n musbat sahalor

IT (adalatli
+ gisman adalatli)

IT (aydin

+ gisman)

Turizm (

musbat + tesir etmir)

IT vo elm
( yuksak + orta)

IT v turizm
( “mikroya guzast”)

IT (tez-tez
+ bazan)
IT asan

+ orta)

IT (asag
+ orta)

%

83%

67%

38%

50-60%

70-75%
100%
(83%

50%

on manfi / narazi sahalar

Insaat (qismen adalstli +

adalatsiz)

Ticarat (gisman + aydin

deyil)

Insaat va istehsal (manfi

tosir)

insaat (asagi + orta)

Ticarat ve ingaat (
“boyudukce guzest”)

Insaat (nadir + heg vaxt)

Insaat (orta + gatin)

Insaat ve istehsal orta +

agir)

%

78%

81%

89%

67%

56—60%

44%
89%

(80%

Foarq (bal)

+39

+48

+51

+57

+19

+56

+72

+30



Sikayatlara baxilmasina gora carpaz tahlil

Sual / Saha

Sikayat prosedurlari
samaralidir

Sikayatlara baxilma muddati
vo obyektivlik gane edir

Muraciestlora cavablar gane
edir

Moaktubda gosterilanler
nazara alinir

Umumi sikayat qaneedilma
indeksi (4 sualin ortalamasi)

IT (6)

83%

67%

83%

67%

5%

Turizm

(8)

75%

63%

713%

63%

69%

Ticareat
(11)

55%

45%

36%

27%

41%

Insaat

9)

33%

22%

11%

11%

19%

Istehsal Xidmet

(7)

43%

29%

29%

14%

29%

(62)

68%

58%

61%

52%

60%

Umumi
(106)

65%

53%

56%

46%

55%



Taklifler uzra carpaz tahlil

-~ " | . iT ww .

1. Vergi yukinun azaldilmasi / daracalarin endirilmasi 68 64.2% 33% 50% 73% 89% 86% 61%

2. Mikro va kicik biznesa daha ¢ox glizost 57 53.8% 83% 75% 45% 44% 57% 55%

3. Elektron sistemlarin sadalasdiriimasi va nasazliglarin 49 46.2% 67% 38% 55% 78% 71% 39%
aradan qaldiriimasi
4. 9DV haddinin qaldiriimasi va ya pillali ke¢id 41 38.7% 17% 25% 82% 56% 71% 31%

5. Onlayn dastak / canli chat / 24/7 konsultasiya 38 35.8% 83% 50%  36% 22% 29% 34%

6. Sosial sigorta (DSMF) yuklinun azaldilmasi 32 30.2% 17% 13% 27% 67% 71% 26%
7. Sahvlara gora “xabardarliq + duzaltma muddati” 29 27.4% 50% 38% 18%  44% 43% 24%
8. innovasiya / IT ligiin xiisusi giizastlar 18 17.0% 100% 13% 0% 0% 14% 11%

9. Moévsumi / sektor-specifik glizagtlar (turizm, kand teas.) 16 15.1% 0% 88% 9% 11% 29% 8%

10. Saffafliq ve yoxlamalarin azaldiimasi 14 13.2% 33% 25% 18% 22% 14% 10%



IX. Takliflor



Prioritet 5 toklif

Respondentlarin cavablarinin Umumilaegdiriimasi asasinda

Sira Toklif

1 Vergi yukuntn
azaldiimasi

2 Mikro/Kicik biznesa daha

cox guzastlar verilmasi

3 Elektron sistemlarin
sadalasdiriimasi

4 9DV haddinin galdiriimasi

5 24/7 canl dastak

Dastok faizi

64%

94%

46%

39%

36%

on ¢cox dastok veran
sahalor

Insaat (89%), Istehsal (86%)
IT (83%), Turizm (75%)
insaat (78%), istehsal

(71%)
Ticarat (82%)

IT (83%)



9DV haddinin qgaldiriimasi tmumi gozlanti kimi dn plandadir. Taklif olunur ki, 200 000
— 300 000 AZN-a qaldirilsin. Respondentlarin 82%-i (xususila ticarat va istehsal) bunu
an prioritet taklif kimi geyd edib.

e-taxes.gov.az lcun 24/7 canli chat va texniki destak xidmati 46% elektron sistemlarin
sadslagdirilmasini, 36% canli konsultasiyani istayir.

Vergi organlari ile KOB-lar arasinda birbagsa kommunikasiyanin geniglandirilmasi

Asakar gorunur ki, vergi organlari ile KOB-lar arasinda birbasa kommunikasiya problem
var. Bu g¢atinlyin aradan qaldirilmasi Uc¢in vergi orqganlari birbasa gabul, canli
goruslerin sayini artirmali, bununla alagadar institusional mexanizm yaradilmalidir.

“Sahibkarlarla konsultasiya gunlari” adli canli goruslar taqvimi ilin avvalindan
tosdiglona bilar vo elan edila bilar.



Respondet cavablar asasinda formlagsmis taklifler

“Xabardarliq ve «30 gun duzaltma muddati” mexanizminin ganunvericilikde tasbit edilmasi.

ilk sahve goéra dearhal cerima avazine xabardarliq (27% birbasa taklif edib).

DSMF yiikiiniin endirilmasi, insaat ve istehsalda 67-71% bu yiikdan sikayat edir.

Taklif edilir ki, ilk 1 il Ggun isa goturulen har yeni isgiya gora DSMF glzasti tetbiqg olunmasi nazardan
kecirilsin.

Elektron sistemlarda “Tikinti Modulu” yaradilsin. Yaxud ingsat va istehsal sektorun tcun avvaldan elan
olunmag]a illik taqvim asasinda talimler taskil edilsin ve malumatlandirma sessiyalari kegirilsin.

Vergi organinda Qaynat xatt xidmatinde va konsultasiya mexanizmlerinda insaat va istehsal tcln
ixtisaslasmis vergi maslahatcilari muayyen edilsin ve bu saha ila slagadar sorgular onlara yonlandirilsin



Respondet cavablari asasinda formlagsmisg takliflar

Vergi Macallasinin ayri-ayri hissalarinin tam sadalasdirilmis izahli
variantinin hazirlanmasi va algatanliginin tamin edilmasi zaruridir.

Populyar TV, xususan radio kanallarda “Vergilaer sahasinda sual-cavab”
adli verilgler hazirlanmasi ve daha ¢ox sahibkarlarin haradan izahli
malumat ala bilscayinin genis sakilds tebligi. Hazirda bu resurslar var,
lakin gorundr ki, ictimal malumatliliq bu sahada cox asagidir.

Hazirda 80% ganunvericiliyi “gisman aydin” va ya “aydin deyil” hesab edir.

Marhale-marhale avtomatik vergi tutma sistemina kecid (Estoniya
modeli) IT sektorunun 100%-i bunu dastaklayir.



