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SORGU HAQQINDA UMUMI MOSLUMAT

SORGUNUN
MOQSeDI

Sorgu geyri-neft
sektorunda ixrac
edon KOB-larin
xarici bazarlara
cixisda Uzlagdiyi
cetinlikler ve hall
yollarinin darin tahlili
va takliflerin
formalasdirimasi
magqgsadi ila
kecirilmisdir.
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Sorgunun hadafi
mikro, Kicik va orta
sahibkarliq
muassisaleridir.

J

KECIRILM®S
METODOLOGIYASI

Sorguda anket
metodu tetbiq
edilmigdir.

RESPONDENTLSORIN
UMUMI SAYI

Sorguda 111
KOB subyekti
istirak etmisdir.

SHATD
ETDIYI DOVR

20.10.2025 —
30.10.2025
dovrlerini shate
edir.




Umumi Informasiya

4 N 4

Aparilan sorgu naticesleri gostarir ki,
geyri-neft sektorunda fealiyyat gosteran
IXrac yonumlt KOB-larin @sas maneasi
maliyya va institusional ¢catismazliqdir.

Respondentlarin boyuk aksariyyati
maliyya al¢atanliginin mahdudlugu,
zomanat mexanizmlarinin olmamasi,

kredit sartlarinin agir olmasi kimi :
AT sahibkarlarin ssas narahatliglari
catinliklari on plana ¢ixarib. — PR REGIT

\_ / \_ /

Bununla yanasi, xarici bazarlar
haqqinda malumat azligi,
sertifikatlagdirma va standartlara
uygunlagsma xarclarinin yuksakliyi,
logistika—gomruk prosedurlarinin
murakkabliyi, naqliyyat
infrastrukturundaki ¢atismazliqglar ve
dasinma xarclarinin yuksakliyi




Bundan alava

Sorguda xarici dil baryeri, alaga qurmaqda ¢atinlikler, beynalxalq talab ve normativlara dair
malumat ¢catismazlhigi xususila sahiyya, qida ve digar yuksak tenzimlenan sahalards ciddi problem
kimi geyd olunub.

Eyni zamanda, ragabat saviyyasinin yuksak olmasi, marketlara ¢ixisin mahdudlugu, uzun

odanis muddatlari, xususils Kicik istehsalcilar t¢ln alava riskler yaradir. Respondentlar dovlat

gelgteyinin movcud olsa da, yetarinco effektiv, algcatan va praktiki yonumlu olmadigini
ildiriblar.

Umumilikde cavablar géstarir ki, KOB-larin xarici bazara ¢ixigi Gigin an ¢ox ehtiyac duydugu
sahalar bunlardir:

maliyyalagsma,

talim va konsultasiya,

texnoloji dastak,

huquqi ve sertifikatlasdirma dastayi,
marketing va satis dastayinin guclendiriimasi.



STATISTIK GOSTORICILBR




Muassisanin faaliyyat gostardiyi iqtisadi rayon

mSa ay 109 1
98.2 . 1.




Foaliyyat sahalari

) Kim .
Koend Qida , yal/ Xidmet .
.. . Tohsil plastik Digsr
teserrifati senayesi . sektoru
senayesi
a
mS 8 1 9 2 50 41

BFaiz 7.2 0.9 8.1 1.8 45 37



HUgugl Statusu

36.9, 37%

Fiziki
SoxXs

Hiquqgi
SOXs




Muoassisalarda calisan iscilarin sayi




Muassisalarin fealiyyat muddatlari

il veo Cox

1 ilden az 1-5 il 6-10 il

76.6



Sorguda istirak edan

Sahibkar

Direktor/rais/mudur

Soba (departament) mudiri

Say

/6

33

Faiz (%)

68.5

29.7

1.8



Sahibkarliq fealiyystinda idaresetma tacrubasi

1-5 il

6-10 i1 11 i1 wve y daha

HSay
BFaiz 61.3 25.2 13.5



cCins

Qadin Kisi
EFaiz 26.1 73.9

HSay 29 82



Toahsil

Magistratura vs
yva Doktorantura

Bakalavr

Tam orta tshsil
(11 1i11lik)



1. Sirkatiniz hazirda ixrac edir?

25

86



2. Ixrac etdiyiniz asas mahsul va ya
xidmat:

Bu suala respondentlar asasan bulud xidmatlari, program taminatinin hazirlanmasi va texniki
destak, Meyva qurudulmasi, Regemsal xidmat, Inteqral Sxemlerin Istehsali , Kend tasarriifati, EIm
va Teahsil, «Autoreport», «Catering», Xidmat sektoru, Plastik gablarin istehsali, Sement istehsall,

Karbon gazinin istehsali, GPS xidmati, Tibbi avadanlglarin satisi ve servisi, EImi tedqgigat isleri ve elmi-
texniki layihalar, Tikintiye nazarst, Danli bitkilerin becearilmasi, Senaye xidmatlari, Program teminatinin
hazirlanmasi va ixraci, Marketing, Miihasibatliq, IT ve Turizm cavablarini verib.



3. Hazirda hansi bazarlara ixrac edirsiniz?

Say Faiz (%)
Afrika 1 0.9
Avropa 6 5.4
Asiya 1 0.9
Diger 105 94.6

Bu suala respondentlar bir ne¢a cavab vera bilib



4. Ixrac etdiyiniz asas olkaloer:




5. lllik ixrac galiriniz taxminan na gadardir?

az




6. Ixracdan alda olunan galirin iimumi
dovriyyada payi:

31-50% L l
: |
0-10% o1 '

11-30%



7. Ixrac faaliyyati na vaxtdan aparilir?

4-7 11l



8. Xarici bazarlara cixisda an boyuk
¢catinliyiniz hansidir?

Say Faiz (%)
Maliyya resurslarinin gatismazligi 41 36.9
Xarici bazarlar hagqinda malumat azligi 43 38.7
Sertifikatlasdirma ve standartlara uygunluq 36 32.4
Gomruk va logistika problemleri 49 44.1
Xarici dil ve alaga problemlari 35 31.5
Dovlat dastayi mexanizmlarinin algatmazligi 15 13.5
Diger 14 12.6

Bu suala respondentlar bir ne¢a cavab vera bilib



9. Xarici bazar talablari (sertifikat, keyfiyyat, brendlogsma)
uzra bilik saviyyanizi neca qiymatlandirirsiniz?

47

Yiksak 61



10. Ixrac zamani hansi inzibati ve hiiquqji
baryerlorlo rastlasirsiniz?

Bu suala respondentler “Xarici Olkalarin Sahiyys sektoruna tetbiq edilen
ganunvericilik barade malumatlarin tapila bilmemasi ve ya dil bariyeri
sebabindan malumat daqigliyinin olmamasi”, “Mahsul satisl, istehsal etdiyimiz
mahsulu , marketlers satigi he¢ vaxt alinmir” cavablarini verib.



11. Ixrac faaliyyatinda hansi maliyya

catinliklori 1la uzlasirsiniz?

Say
Kredit almaqda ¢atinlik 70
Maliyya teminatinin (zamanatlarin) olmamasi 55
Valyuta riskleri 48
Uzun 6danis muddatlaeri 21
Diger 10

Bu suala respondentlar bir ne¢a cavab vera bilib

Faiz (%)
63.1
49.5
43.2
18.9

9



12. 9gar hal-hazirda ixrac etmirsinizsa,
sobablari gostorin:

Say Faiz(%)
Xarici bazar malumatim yoxdur 41 36.9
Resurslarim ¢catmir 45 40.5
Ragabat coxdur 67 60.4
Dovlat dastayindan xabarsizem 20 18
Diger 14 12.6

Bu suala respondentlar bir ne¢a cavab vera bilib



13. Dovlat ve ya o0zal qurumlardan
iIXxrac dastayi almisinizmi?

110

100%



14. 9gar bali, hansi qurumlardan?

Say Faiz (%)
Biznesin inkisafi Fondu 1 1.11
Diger 110 98.89

Bu suala respondentlar bir ne¢a cavab vera bilib



15. Dastok mexanizmlarinin samaraliliyini
neca giymatlandirirsiniz?



16. Dovlatin ixrac dastayinda hansi sahalarda
tokmillasmaya ehtiyac gorursunuz?

Say Faiz(%)
Talim va konsultasiya 39 35.1
Maliyyalasma va subsidiyalar 63 56.8
Xarici bazar arasdirmalari 51 45.9
Beynalxalq sergilardas igtirak 38 34.2
Ragamesal ticarat imkanlari 15 13.5

Bu suala respondentlar bir ne¢a cavab vera bilib



17. Xarici bazar ucun xususi brend va
marketing strategiyaniz varmi?

41

70



18. 9gor yoxdursa, asas sabab nadir?

22

Prioritet deyil

Maliyys imkanlarz
mohduddur

Il

Bilik catismazligi




19. Xarici mustarilari tapmaq ucun hansi
kanallardan istifada edirsiniz?

Say Faiz (%)
Beynalxalq sargiler 40 36
Onlayn platformalar (Alibaba, Tradewheel ve s.) 46 41.4
Sosial media / regeamsal marketing 76 68.5
Ticarat numayandaslikleri 37 33.3
Tanigliglar / sebaka slaqgaleri 41 36.9

Bu suala respondentlar bir ne¢a cavab vera bilib



20. Ixrac zamani an ¢ox rastlasdiginiz
logistika problemi nadir?

Say Faiz(%)
Dasinma xarclarinin yuksakliyi 63
Gomruk prosedurlarinin murakkabliyi 66
Sigorta ve tahlUkasizlik masalalari 45
Naqliyyat infrastrukturunun zaifliyi 16

Bu suala respondentlar bir ne¢a cavab vers bilib



21. Mallarin ixracinda hansi nagliyyat
novundan istifade edirsiniz?

Say Faiz (%)
Quru 104 93.7
Daniz 1 0.9
Hava S 4.5
Kombina edilmis 4 3.6

Bu suala respondentlar bir ne¢a cavab vera bilib



22. Sirkatinizda ixrac uzra ixtisaslasmis
mutaxassis varmi?



23. omakdaslarinizin beynalixalq ticarst va
marketinqg uzrea bilik saviyyasini neca
giymatlondirirsiniz?

,
1



24. Xarici bazarlara ¢ixis ucun hansi nov
talimlara ehtiyaciniz var?

Say Faiz (%)
Ixrac prosedurlari 58 52.3
Brendlasma ve marketing 66 59.5
Beynalxalq huqug ve mugavilsler 46 41.4
Ragamesal ticarat va e-ixrac 18 16.2

Bu suala respondentlar bir ne¢a cavab vera bilib



25. Galacakda ixrac hacmini artirmaq
planiniz varmi?



26. ©gar bali, hansi istigamatlarda inkisaf
planlasdirirsiniz?

Say Faiz (%)
Yeni bazarlara ¢ixis 84 75.7
Yeni mahsullarin ixraci 60 54.1
Istehsalin genislandirilmasi 41 36.9
Ragemsal ticarata kecid 11 9.9

Bu suala respondentlar bir ne¢a cavab vera bilib



27. Xarici bazarlara cixis ucun hansi
olave dastaya ehtiyaciniz var?

Say Faiz (%)
Maliyys 91 82
Maslahat va talim 66 59.5
Texnoloji destak 42 37.8
Huquqi destek 23 20.7
Marketing ve satis 13 11.7

Bu suala respondentlar bir ne¢a cavab vera bilib



28. Dovlat, KOBIA va ya digar qurumlara
ixracin asanlasdirilmasi ucun hansi
toklifloriniz var?

Bu suala respondentloer “Kend tasarrufati mahsullarin artmasi Ug¢in maliyys dastayi
verilmalidir ve kendlards aila podratlari yaradilmahdir” cavabini verib



29. Umumilikda, ixrac faaliyyatinizin
galacayina neca baxirsiniz?

misyyan



30. Qlobal igtisadi dayisikliklar (mas.
pandemiya, geosiyasi garginliklar) ixrac
foaliyyatinize necao tosir edib?

Misbot
NNNNNNN

Monfi



31. Xarici tarofdaslarla amakdasliqda an
¢cox hansi dayari ona ¢akirsiniz?

Say
Etibarliliq 57
Qiymat 85
Keyfiyyat 77
Uzunmuddatli amakdasliq 14

Bu suala respondentlar bir ne¢a cavab vera bilib

Faiz (%)
51.4
76.6
69.4

12.6



32. Ixrac zamani ragemsal alatlardan
istifada edirsinizmi?

58 '

53



TOKLIFLOR



“KOB ixrac Zomanat Fondu”nun yaradilmasi
* Banklarin riskini azaltmaq tigiin dovlat zomanati ila:
* ixrac yonlimlii kreditlor,

* avans maliyyasi,

* dovlat tarafindon gisman risklorin boliisdiiriilmasi.

M AL iYY e . {?())111( gggf;;:;ﬁfﬁlz E}%Fb?ll;r(_leli va Avropa Eximbank praktikasinin
D e S T eYi V e “Siiratli Ixrac Krediti” — 48 saathq tosdiq mexanizmi
QARANTIYA

* KOB-lar {i¢iin sadslosdirilmis sonadlogma asasinda ki¢ik mablagli operativ
kredit xatti.

- - Xarici alicilar ticiin sigortah ticarat sistemi
M EXA N I Z M L e R I e Ixracat¢inin riskini azaltmaq {iciin:

* alicinin 6donis etmomasi,

* uzun 6donis miiddatlori
hallarinda dovloat dostoyi ilo ticarat sigortasi.

Lojistik xarclorin qisman subsidiyasi

* Dasinma, konteyner vo gomriik xorclorinin miioyyon hissasinin giizosti
(masalan, ilk 3 ixrac amoliyyatina 30—40% subsidiya).




“Xarici Bazarlar uizro Ragamsal Malumat Platformasi”
* Real vaxtda informasiya bazasi:

» Olkaler Uzrs talabler,

» sertifikatlar va normativ senadler,

» sektor Uzra raqibler ve giymat analizi,

« satinalma gabakalari va distributor siyahilari.

i N FO RMAS iYA - Tam interaktiv va axtaris mexanizmi olan portal.
" ) “KOB ixrac Maktabi”
Te LI M Ve +  Praktiki telim paketi:

 xarici dil destayi,

IXRAC - B2B yazisma qaydalari,

 Xxarici marketlerle mugavils,

KO N S U LTAS IY -  sertifikat va standart talableri,
M e R K e Zi - elektron ticarst ve Amazon/Alibaba satig!.

“Peer-to-Peer Mentorlug Programi”

. ,tArth fixr_ac edan yerli sirkatlar yeni baslayan KOB-lara mentorlug edir — tatbiqi biIik,in
ransferi.

Talim, Mentorluq ve Ekspert Sabakalari
» Beynalxalq sertifikatlar Ggun talim paketleri (ISO, HACCP, ECO, ENERG]G S.)
oo

« Ragamsal marketing, brendlegsma, dizayn ve xarici bazar aragdirmasi
ekspert

sabakalarinin yaradilmasi /
o




SERTIFIKAT,

STANDART

va HUQuUAQI
DOSTOK

Sertifikat vo standartlasdirma xarclarina birbasa subsidiya

« |ISO, halal, gida tahlukasizliyi, CE, FDA, GMP va s. G¢lin 50—
70% dovlat dastayi.

« Innovativ mehsullar (i¢iin (robotlar, avtomatlasdirma
sistemlari vo s.) beynalxalq sertifikatlarin alinmasina dastak

“Suratli Sertifikatlagsdirma Markazi”
 KOBIA yaninda:

laboratoriya xidmatleri,

uygunluq yoxlanisi,

senad hazirlanmasi
bir pancara prinsipi ils.

Xarici ganunvericilik Uzra huqugi xidmat markazi

» Xususils sahiyys, qida, kosmetika, usaq mahsullari kimi
yuksak tenzimlanan sahalar Ugun resmi vae dagiqg malumat
banki + tarcima dastayi.

. i__xrac mugavilaleri, lisenziyalar, patentler ve hiiqugi mesalaler
uzra pulsuz huquqgi maslahat xidmatlari

> 4



“KOB ucun Gomruk Asanlasdirma
Paketi”

» Sadalasdirilmis bayannama, oncadan
rosmilesdirma, “sifir novba” xidmati.

KOB-lar ucun birge logistika
markazlori
* Bir necga kicik ixracatci bir konteyneri

birge doldurur — dasinma xarci 40—60%
azalir.

Regional mikro-anbarlar ve cross-
docking markazlari

« Xususile Gurcustan, Turkiys ve Birlesmis
9rab Omirliklari il ticarat ucun.



“KOB ixrac Marketplace-i”

» Azarbaycan mahsullarinin xarici alicilara satigi tgun vahid platforma —
B2B eksport hub.

Beynalxalq sargilarda istiraka 80% dastak + vahid milli stend

 Kigik sirkatleri bir bayraq altinda toplamaq ham xarci azaldir, hem da
brend imicini guclandirir.

- Xaricda “Trade R tative / C i1 Adent” sobakesi
MARKE TIN Q) iyt ity
« alici tapil :
SATI$ Ve 0 Zellcr;\:;qplla::‘:parllmasu
ReQeMSAL » bazar arasdirmasi,

« distribttor sec¢imi.

Ti C AReT Brend Tanitimi ve Marketing Dastayi

« Kreativ senayelar, reklam agentliklari ve xidmat sektorlari Ggun dovlst
saviyyasinda

* brend tanitim kampaniyalari ’
» Azarbaycanin turizm potensiali G¢gun vahid milli regamsal platforma
» Msahsul va xidmatlarin xaricds tanidilmasi tgun regemsal marketing

subsidiyasi /
* “Made in Azerbaijan — Services” brendinin genigloendirilmasi

> 4




“Mini-Istehsal Modernizasiya Qrantlari”

« Avadanliq yenilemasi, regamsallasdirma,
avtomatlasdirma ucun 20-50 min AZN-lik mikro
grantlar.

TEXNOLOG'Y . Texniki konsaltinq markazleri

: - Istehsal proseslerinin optimallagdirimasi,
va ISTE HSAL keyfiyyst yuksaltma, gablagdirma dizayni va s.
DOSTOYI Innovasiya ve mahsul dizayni laboratoriyalar

* Qida, kosmetika, kand tasarrufati mahsullari
ucun yeni mahsul formullarinin hazirlanmasi.

» Texnologiya transferi programlari
» Dovlst-0zal innovasiya laboratoriyalari /

> 4




“Ixrac u¢lin Dil ve Danisiq Markazi”

« Xususils ingilis, turk, arab va rus dillerinda:
« kommersiya yazigsmalari,

« danisiqglar,

* mugavile terminologiyasi.

21. «Outsource» edilmis B2B yazisma vao taklif
hazirlama xidmati

KOMMUN| KAS'Y :<Ck)lli:-;ar|n ﬁerige pesokar komanda:
A va XARICI DIL oklif formalagdirr,

 kataloq hazirlayir,

DeSTeYl  alicilara cavablandirma edir.

Xarici torafdaglarla kooperasiya ve konsorsium tasviqi
mexanizmlari

« Xarici 6lkalerda “Azarbaycan KOB Markazlari’nin ,
yaradilmasi (ticarat nUmayandalikleri ile amakdasliq)

» Saha Uzre tacrubs mubadilesi programlari (kreativ.
senagleler, tohsil, kosmetologiya, yasil enerji, texnologiya /

Vo S.
P 4







